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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Цель практики – способствовать формированию профессиональных компетенций студентов в области социально-психологической деятельности специалистов по социальной работе.
Задачи практики: 

· продолжить знакомство студентов со спецификой деятельности государственных и общественных учреждений и организаций, в функции которых входит оказание населению социальной помощи и социальных услуг;

· закрепить и углубить социально-психологические знания, умения и навыки студентов, полученные ими в процессе обучения; 
· содействовать освоению студентами социально-психологических методов анализа, диагностики и коррекции деформации социальных отношений и общения; навыков проведения социально-психологических исследований, конкретных методов и приемов психодиагностики, психокоррекции, анализа материалов исследований и разработки на их основе соответствующих рекомендаций;
· содействовать усвоению студентами роли и значения социально-психологической деятельности в процессе социализации личности, межличностного общения, взаимодействия индивидов с малыми и большими группами; специфики профессиональной деятельности;
· обеспечить самостоятельное осуществление студентами социально-психологического и организационного консультирования и кризисного вмешательства в работе с социально-уязвимыми категориями населения.
Продолжительность практики: для студентов дневной формы получения образования – 4 недели (6 семестр), для студентов заочной формы получения образования – 2 недели (8 семестр).
Базы практики: территориальные центры социального обслуживания населения, учреждения образования, в том числе социально-педагогические учреждения, учреждения здравоохранения, общественные, международные и иные организации, оказывающие социальные услуги населению. 
Форма контроля: дифференцированный зачет. Зачёт ставится на основании результатов защиты студентами отчётной документации по десятибалльной шкале. 

СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ
Основными направлениями деятельности студентов-практикантов 

в период прохождения производственной практики являются:
· включение в профессиональную деятельность психолога (педагога-психолога, специалиста по социальной работе);

· осуществление профессионального взаимодействия со специалистами учреждений и клиентами;
· апробация имеющихся знаний, умений и навыков в области психологического консультирования различных категорий населения; 

· апробация имеющихся теоретико-практических умений и навыков в области социальной работы с различными категориями населения;
· участие в проводимых в учреждении плановых мероприятиях;

· работа с документацией психолога (педагога-психолога, специалиста по социальной работе).
Производственная практика направлена на выработку у студентов следующих умений:

•
формулировать цели и планировать консультативный процесс в соответствии с психодиагностическим заключением;

•
устанавливать раппорт с клиентом;

•
вести консультативную беседу; 

•
выбирать и применять адекватные целям консультирования методы, техники и приемы;

•
актуализировать и контролировать динамику консультативного процесса;

•
рефлексировать ход и результаты консультативных сессий;

•
оценивать эффективность консультативного процесса;

•
формулировать рекомендации клиенту по закреплению результатов консультативного процесса;

•
анализировать ход консультативной беседы в процессе наблюдения;
•
осуществлять методы анализа документов, контент-анализа протоколов консультативных сессий;
•
вести документацию в процессе консультативной работы.
В период прохождения практики студенты должны выполнить следующие задания:

· составить индивидуальный календарный план выполнения заданий по практике; 

· изучить документы, регламентирующие работу психолога/специалиста по социальной работе учреждения;

· обобщить содержание работы психолога/специалиста по социальной работе учреждения;

· составить общую характеристику запроса клиента;

· провести социальную диагностику проблемной ситуации и на ее основе составить индивидуальный план помощи клиенту;

· осуществлять психологическую помощь в соответствии с запросом и планом оказания помощи;

· подготовить отчет по итогам практики.

Календарный план практики
(дневная форма получения образования)

	Сроки
	Содержание деятельности
	Ответственный
	Форма отчета

	1 неделя
	1.1 Научно-методическая подготовка к осуществлению практики. Участие в установочной конференции по организационно-методическим вопросам. Знакомство с руководителем и программой практики, инструктаж по содержанию практики, распределение по базам практики.

1.2 Выявление специфики психологической помощи в учреждении (интервьюирование психолога (педагога-психолога, специалиста по социальной работе), изучение нормативных документов и анализ документации специалиста. 
1.3 Обобщение содержания и методов оказания психологической помощи на базе прохождения практики Составление портфолио специалиста (Приложение 1).
1.4 Посещение и анализ консультативной сессии*, проведенной специалистом (с согласия, консультирующего психолога и клиента). *Такая консультация может быть организована специально для студентов в целях демонстрации модели консультативной беседы. В случае, если присутствие студента на консультативной сессии, проводимой специалистом, невозможно (не получено согласие клиента или консультанта), для анализа может быть использован консультативный случай, описанный и предложенный студенту специалистом учреждения (педагогом-психологом, специалистом по социальной работе).

	Курсовой и групповой руководители практики
	Дневник практики, 

	2-3 недели
	2.1 Письменный анализ консультативной сессии  (из задания 1.4). 
2.2 Знакомство с потенциальным клиентом психологического консультирования. Анализ запроса клиента. Выявление психологической проблемы как предмета потенциального консультативного процесса. Постановка целей и выбор метода консультативного процесса. Разработка индивидуального плана помощи клиенту (Приложение 2).

2.3 Проведение в присутствии супервизора одной консультации (при желании клиента и студента-практиканта можно не ограничиваться одной консультацией). Письменный анализ консультативной сессии, проведенной студентом.
2.4 Обсуждение с супервизором проведенной студентом консультативной сессии.
2.5 Проведение микроисследования референтной группы для клиента в контексте проблемы, с которой работает психолог учреждения (педагог-психолог, специалист по социальной работе).
2.6 Активное участие в проводимых учреждением плановых мероприятиях. 
2.7 Подготовка и самостоятельное проведение социально значимого мероприятия* (В случае невозможности проведения мероприятия – разработка подробного сценария проведения мероприятия по проблеме, с которой работает специалист учреждения) (Приложение 4)
	Курсовой и групповой руководители практики


	Дневник практики;

	4 неделя
	4.1 Обобщение результатов социально-психологической практики и подготовка презентации результатов работы. 
4.2 Завершение оформления материалов по итогам практики. 
4.3 Участие в итоговой конференции по практике.
	Курсовой и групповой руководители практики
	Дневник практики;


Отчетная документация по практике:
1. Дневник практики (Приложение А).

2. Портфолио специалиста (включает образцы документов, официальных запросов, заявлений, описание основных должностных обязанностей специалиста и др.). Составляется в свободной форме (Приложение 1).
3. Индивидуальный план социальной помощи клиенту (Приложение 2).
4. Материалы собственного эмпирического микроисследования (Приложение 3).
5. Сценарий мероприятия по проблеме, с которой работает специалист учреждения (Приложение 4).
6. Отчет студента о результатах прохождения практики.
7. Отзыв о прохождении практики.
Календарный план практики
(заочная форма получения образования)

	Сроки
	Содержание деятельности
	Ответственный
	Форма отчета

	1 неделя
	1.1 Научно-методическая подготовка к осуществлению практики. Участие в установочной конференции по организационно-методическим вопросам. Знакомство с руководителем и программой практики, инструктаж по содержанию практики, распределение по базам практики.

1.2 Выявление специфики психологической помощи в учреждении (интервьюирование психолога (педагога-психолога, специалиста по социальной работе), изучение нормативных документов и анализ документации специалиста. 

1.3 Обобщение содержания и методов оказания психологической помощи на базе прохождения практики Составление портфолио специалиста (Приложение 1).
1.4 Посещение и анализ консультативной сессии*, проведенной специалистом (с согласия, консультирующего психолога и клиента). *Такая консультация может быть организована специально для студентов в целях демонстрации модели консультативной беседы. В случае, если присутствие студента на консультативной сессии, проводимой специалистом, невозможно (не получено согласие клиента или консультанта), для анализа может быть использован консультативный случай, описанный и предложенный студенту специалистом учреждения (педагогом-психологом, специалистом по социальной работе).

	Курсовой и групповой руководители практики
	Дневник практики, 

	2 неделя
	2.1 Письменный анализ консультации (из задания 1.4). 

2.2 Знакомство с потенциальным клиентом психологического консультирования. Выявление психологической проблемы как предмета потенциального консультативного процесса. Постановка цели и выбор метода консультации. Разработка индивидуального плана помощи клиенту (Приложение 2).

2.3 Активное участие в проводимых учреждением плановых мероприятиях. 
2.4 Подготовка и самостоятельное проведение социально значимого мероприятия* (В случае невозможности проведения мероприятия – разработка подробного сценария проведения мероприятия по проблеме, с которой работает специалист учреждения) (Приложение 4)
2.5 Обобщение результатов социально-психологической практики и подготовка презентации результатов работы. 
2.6 Завершение оформления материалов по итогам практики. Участие в итоговой конференции по практике.
	Курсовой и групповой руководители практики


	Дневник практики;


Отчетная документация по практике:

1. Дневник практики (Приложение А).

2. Портфолио специалиста (включает образцы документов, официальных запросов, заявлений, описание основных должностных обязанностей специалиста и др.). Составляется в свободной форме (Приложение 1).
3. Индивидуальный план помощи клиенту (Приложение 2).
4. Сценарий мероприятия по проблеме, с которой работает специалист учреждения (Приложение 4).

5. Отчет студента о результатах прохождения практики.
6. Отзыв о прохождении практики.

ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Права и обязанности студента на практике:

Студенты имеют право:

1. На организационное и методическое обеспечение работы в период практики, на участие в конференциях, совещаниях, на пользование библиотекой и методическим кабинетом.

2. Обращаться за помощью по возникшим вопросам к групповому и факультетскому руководителю практики, заведующему кафедрой.

3. Вносить предложения по совершенствованию организации и содержания практики.

Студенты обязаны:

1. Участвовать в курсовом собрании по организационно-методическим вопросам, ознакомиться с рабочей программой, определить свои обязанности и права, график работы, порядок пользования документацией учреждения; пройти инструктаж по охране труда и мерах безопасности.

2. Соблюдать правила внутреннего распорядка, установленного в учреждении, выполнять программу практики; нести личную ответственность за выполненную работу; оказывать помощь учреждению в осуществлении мероприятий по повышению эффективности социально-психологической работы; ежедневно вести дневник практики, который представлять на контроль групповому руководителю не реже одного раза в неделю.
3. Участвовать в курсовом собрании по организационно-методическим вопросам для подведения итогов практики, представить отчет о результатах практики. 
4. Отчетную документацию предоставить групповому руководителю не позже, чем через 3 дня после окончания практики.
5. Защитить результаты практики.
Функциональные обязанности факультетского руководителя производственной (социально-психологической) практики

Руководство производственной (социально-психологической) практикой осуществляет преподаватель кафедры социальной работы. В обязанности руководителя входит:

− подготовка проекта приказа о проведении практики и согласование с деканом факультета за 14 дней до начала практики;

− распределение студентов по местам прохождения практики;

− проведение установочной конференции по практике;

− осуществление контроля прохождения практики студентами;

− выявление и устранение недостатков в организации и проведении практики;

− оказание методической, консультационной помощи студентам-практикантам;

− анализ отчетной документации студентов, оценка результатов практики, выставление дифференцированной оценки по итогам защиты практики студентами.

Порядок защиты и подведение итогов практики

Защита практики проводится студентом перед специальной комиссией, членами которой являются руководители практики от кафедры.

К защите практики допускаются студенты, своевременно и в полном объеме выполнившие задания практики и представившие всю отчетную документацию в указанные сроки.

Защита практики включает устный публичный отчет студента-практиканта по итогам проделанной работы, ответы на вопросы членов комиссии, выступление членов комиссии.

Устный отчет студента о практике включает:

– раскрытие целей и задач практики;

– общую характеристику учреждения – базы практики и подразделения, в которых работал практикант; соответствие объема и содержания работы индивидуальному плану практики;

– обоснование выводов и предложений по содержанию и организации практики.

Оценка практики выносится членами комиссии на основании учета количественных и качественных показателей выполненных студентами заданий, представленной им отчетной документации, инициативы и заинтересованности в работе. Оценка заносится в экзаменационную ведомость и зачетную книжку студента.

По итогам практики проводится конференция с участием студентов, преподавателей и представителей баз практики.

Индивидуальный план студента может иметь следующую форму:

	№п/п
	Дата
	Содержание работы
	Самоанализ проведенной работы

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Примерные вопросы отчета о производственной (социально-психологической) практике:

1. В каком учреждении проводилась практика? 

2. С какой категорией клиентов работали?

3. Какие цели ставили? Какие методы и формы применялись?

4. Какие трудности встречались в работе?
5. Каких знаний было недостаточно для выполнения заданий практики? 
5. Выводы и предложения по совершенствованию организации и содержания практики.

· Характеристика на студентов-практикантов должна содержать сведения, отражающие уровень профессиональной подготовки и личностные качества практиканта, в том числе раскрываются:

· уровень теоретической подготовки студентов;

· умения применять теоретические знания на практике;

· деловые и организаторские качества студента-практиканта;

· отношение к работе;

· общественная активность, инициативность;

· дисциплинированность;

· профессиональная пригодность;

· рекомендуемая оценка по итогам практики.

Характеристика должна быть подписана руководителем практики от организации (учреждения) – базы практики и заверена печатью.
По итогам прохождения студентами практики проводится итоговая конференция и выставляется дифференцированная оценка.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ УРОВНЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ИТОГАМ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ) ПРАКТИКИ

Оценка результатов практики складывается из оценки, выставленной руководителем от базы практики, из оценки по ведению документации и оценки, полученной при защите практики, выставленной групповым руководителем. 

	Баллы
	Показатели оценки

	1
	2

	10 (десять)
	· систематизированные, глубокие и полные знания по всем дисциплинам, а также по основным вопросам, выходящим за их рамки;

· точное использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение материала;

· безупречное владение инструментарием социальной деятельности, умение его эффективно использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;

· уверенное и точное владение методами и приемами социальной деятельности в знакомой и незнакомой ситуации, перенос знаний и умений в выполнении действий в новую ситуацию;

· использование диагностических методов для определения проблем клиентов;

· использование инновационных технологий в социальной работе;

· владение исследовательскими навыками;

· выраженная способность самостоятельно творчески решать сложные проблемы в нестандартной ситуации;

· творческая самостоятельная работа в период социальной (производственной) практики, активное творческое участие в групповых обсуждениях проблем практики;

· устанавливает продуктивное взаимодействие с клиентами, их окружением коллективом социального учреждения/организации;

· проявляет общую эрудицию;

· контроль качества выполняемых действий;

· самоконтроль за выполнением действий (заданий);

· проявляет высокий уровень общей культуры и культуры выполнения заданий.

	9

(девять)
	· систематизированные, глубокие и полные знания в объеме учебной программы по всем дисциплинам;

· точное использование научной терминологии, грамотное и логически правильное изложение материала;

· умение применять усвоенные знания специальных дисциплин в незнакомой, нестандартной ситуации;

· владение инструментарием специалиста по социальной работе, умение его эффективно использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;

· уверенное и точное владение методами и приемами социальной деятельности;

· использование диагностических методов для определения проблем клиентов;

· самостоятельное и творческое решение сложных проблем в нестандартной ситуации в рамках квалификационной характеристики;

· активная самостоятельная работа в период социальной (производственной) практики, творческое участие в групповых обсуждениях;

· владение исследовательскими навыками;

· проявление общей эрудиции;

· контроль качества выполняемой работы;

· самоконтроль за выполнением необходимых заданий;

· умение установить взаимодействие с клиентами, их окружением, педагогическим коллективом социального учреждения/ организации;

· в работе отдает приоритет индивидуально-личностному подходу к каждому из клиентов;

· наличие единичных несущественных ошибок, самостоятельно устраняемых студентом;

· высокий уровень культуры выполнения заданий

	8 (восемь)
	· систематизированные, глубокие и полные знания в объеме учебной программы по всем дисциплинам;

· использование научной терминологии, грамотное и логически правильное изложение материала, умение делать обоснованные выводы и обобщения;

· владение инструментарием специалиста по социальной работе (в т.ч. техникой информационных технологий), умение его использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;

· достаточно уверенное и точное владение методами и приемами социальной деятельности;

· способность самостоятельно решать сложные проблемы в типичных ситуациях;

· активная самостоятельная работа в период социальной (производственной) практики;

· контроль качества выполненной работы с незначительной помощью руководителей практики;

· самоконтроль за выполнением необходимых заданий;

· систематическое участие в групповых обсуждениях проблем социальной деятельности;

· умелое взаимодействие с клиентами, их окружением, коллективом социального учреждения/организации;

· наличие отдельных несущественных ошибок, устраняемых студентом самостоятельно;

· высокий уровень культуры выполнения заданий

	7

(семь)
	· систематизированные, глубокие и прочные знания в объеме учебных программ по всем дисциплинам;

· использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение материала, умение делать обоснованные выводы и обобщения;

· свободное владение типовыми решениями в рамках программ по специальным дисциплинам;

· владение инструментарием специалиста по социальной работе, умение использовать его в постановке и решении научных и профессиональных задач;

· самостоятельное выполнение заданий во время социальной (производственной) практики;

· контроль качества выполненных заданий с помощью руководителей практики в единичных случаях;

· самоконтроль за выполнением необходимых заданий;

· периодическое участие в групповых обсуждениях проблем социальной деятельности;

· возможны единичные незначительные ошибки, устраняемые при дополнительных вопросах руководителей практики;

· высокий уровень культуры выполнения заданий

	6

(шесть)
	· достаточно полные и систематизированные знания в объеме учебных программ;

· использование необходимой научной терминологии, грамотное, логическое изложение материала, умение делать обобщения и обоснованные выводы;

· владение инструментарием специалиста по социальной работе, умение его использовать в решение профессиональных задач;

· способность самостоятельно принимать типовые решения в стандартных ситуациях;

· активная самостоятельная работа во время практики;

· контроль качества выполненной работы и самоконтроль с помощью руководителей практики;

· возможны отдельные несущественные ошибки, устраняемые при дополнительных вопросах руководителей практики;

· достаточно высокий уровень культуры выполнения заданий

	5

(пять)
	- достаточные знания в объеме учебных программ;

- использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение материала, умение делать выводы;

- владение инструментарием специалиста по социальной работе, умение его использовать в решении профессиональных задач;

- умение самостоятельно принимать решения в стандартных ситуациях;

- достаточное владение методами и приемами выполнения заданий и контроля качества их выполнения;

- достаточно самостоятельное выполнение заданий практики;

- самоконтроль за выполнением действий;

- наличие несущественных ошибок при выполнении задания, устраняемых при дополнительных вопросах руководителей практики;

- достаточный уровень культуры выполнения заданий

	4

(четыре)
	- достаточный объем знания дисциплин в рамках образовательного стандарта;

- использование научной терминологии, логическое изложение материала, умение делать выводы без существенных ошибок;

- выполнение основных требований нормативной документации социального учреждения/организации;

- владение инструментарием специалиста по социальной работе, умение его использовать в решении стандартных ситуаций;

- достаточный уровень владения методами и приемами выполнения заданий и контроля качества их выполнения;

- умение под руководством руководителей практики разрешать стандартные ситуации;

- - самоконтроль за выполнением действий с помощью руководителей практики;

- наличие единичных существенных ошибок, исправляемых при непосредственной помощи руководителей практики;

- работа на практике под руководством руководителей практики;

- невысокий уровень общей культуры;

- допустимый уровень культуры выполнения заданий

	3 (три)

не зачтено
	· фрагментарные, бессистемные знания дисциплин в рамках образовательного стандарта;

· использование научной терминологии с существенными и логическими ошибками;

· выполнение важнейших требований нормативной документации социального учреждения/организации;

· слабое владение инструментарием специалиста по социальной работе, некомпетентность в решении стандартных (типовых) ситуаций;

· недостаточное владение методами и приемами выполнения заданий и контроля их качества;

· ошибки методического характера в деятельности специалиста по социальной работе;

· наличие существенных ошибок в действиях, исправляемых при непосредственной помощи руководителей практики;

· самоконтроль за выполнением действий с помощью руководителей практики;

· затруднения в налаживании общения с клиентами;

· пассивность во время социальной (производственной) практики;

· низкий уровень культуры выполнения заданий

	2

(два)

не зачтено
	· фрагментарные знания дисциплин в рамках образовательного стандарта;

· неумение использовать научную терминологию;

· недостаточное знание и недостаточно точное выполнение требований нормативной документации социального учреждения/организации;

· недостаточно точное выполнение заданий практики;

· недостаточное умение осуществлять самоконтроль за выполнением заданий;

· неумение наладить общение с клиентами;

· наличие существенных ошибок, исправляемых при непосредственной помощи руководителей практики;

· пассивность во время практики;

· невыполнение своих функциональных обязанностей студента-практиканта;

· низкий уровень культуры выполнения заданий

	1

(один)

не зачтено
	· отсутствие знания теоретического материала;

· отсутствие знаний нормативной базы социального учреждения/организации;

· неумение осуществлять самоконтроль за выполнением заданий;

· систематические нарушения трудовой дисциплины (неявка, опоздания);

· отсутствие культуры выполнения заданий;

· весьма низкий уровень общей культуры, компетенций в рамках образовательного стандарта
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Приложение А
УЧРЕЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ «БРЕСТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ А.С. ПУШКИНА»

СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ФАКУЛЬТЕТ
КАФЕДРА СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ
ОТЧЕТ
по производственной (социально-психологической) практике


Студента __________ курса


_________группы


____________________________

(Ф.И.О. студента)


Руководитель практики

___________________________

(Ф.И.О. руководителя от кафедры)

База практики

___________________________

(название учреждения)
БРЕСТ, 2016
Оформление титульного листа дневника (1 лист)
Учреждение образования «Брестский государственный университет имени А.С.Пушкина»

Социально-педагогический факультет
Кафедра социальной работы 

ДНЕВНИК
производственной (социально-психологической) практики 
Студента (тки) ____ курса 
_______________ группы
                                                                                ________________________
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Приложение 4
Разработка и проведение социально значимого мероприятия
Подготовить и провести социально значимое мероприятие для клиентов учреждения: занятие, тренинг, викторину и др. (по выбору).

Оформить сценарий проведенного мероприятия. 

Правила оформления сценария:
1. Тема мероприятия.

2. Цель и задачи.

3. Материально-техническое обеспечение.

4. Количество участников, возраст.

5. Форма организации (лекция, кружковое занятие, экскурсия, шоу-программа и т.п.).
6. Ход занятия.

7. Методическое обеспечение (список использованных при подготовке источников).

� В случае  невозможности выполнения Задания 1.4  на первой неделе, оно может быть выполнено в течение всего периода прохождения практики.
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