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VYyeOHass mporpaMma COCTaBJI€Ha Ha OCHOBE O0pa30BaTEIbHOTO CTaHJApTa
BBICIIIET0 00pa30BaHUsI BTOPOM CTyNeHHU (MarucTpaTyphl) 1 cienuaibHocty 1-89
80 01 TypusM M roCTENPUMMCTBO, YTBEPKIEHHOTO M BBEIACHHOTO B JEHCTBUE
nocTta”HoBiieHueM MunucrepctBa oopazoBanusi Pecnyonuku benapycs Ne 103 ot
09.07.2019; ydeOHOro IUIaHa VYYPEKJICHHS BBICHIETO OOpa3oBaHUSA  IIO
cnenuanpHocTh 1-89 80 01 Typusm u rocrenpunmMctBo, per. Ne N-89-2-137/yuy.,
ytBepxkacHHoro 30.05.2019.

COCTABUTEJIM:

A 1. Ilanbko, 3aBenyromuil Kadenpoil Typusma U CTPAaHOBEACHUS Y UPEXKICHUS
oOpa3oBaHUs «bpectckuit roCyapCTBEHHbIN YHUBEPCUTET UMEHU
A.C. [lymkrHa», KaHIAUIAT UICTOPUUIECKUX HAYK, TOLEHT

J.A. Tpopumuyk, npenogaBarens kadeapsl Typu3Ma U CTPaHOBEICHUSA
VYupexnenus obpazoBanus «bpecTckuil rocynapCcTBEHHBI YHUBEPCUTET WMEHU
A.C. ITymkuHay.

PEKOMEH/IOBAHA K YTBEPKAEHUIO:

Kadenpoit Typusma u crpaHoBeneHUs YupexaeHus oOpazoBanus «bpecrckuii
rocynapcTBeHHblid yHuBepcuTeT uMeHd A.C. ITymkuna»

(mpotokon Ne 11 ot 31.05.2019 1.);

HaydHo-MeTonuueckuM  coOBeTOM  YupexjaeHuss oOpazoBanHusi «bpectckuit
rocyaapctBeHHbI yHuBepcuTeT uMeHu A.C. Ilymkuna»
(mpotokoi Ne oT 20 1.).




HOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

Y4eOHass mporpamMma 1o aucnuiuinHe «CTaHAapThl OOCITY)KUBAaHHS U
yIpaBlIeHUE KAd4eCTBOM YCIYI B HMHIYCTPUU TypH3Ma M TOCTEIIPUUMCTBAY
pazpaboTaHa i CTYACHTOB, OOYYarOIIMXCS Ha BTOPOM CTYIIEHH BBICIIETO
oOpazoBanus (Maructparypel) 1o creruanbHoctd 1-89 8001 «Typusm wu
TOCTENPUMMCTBO», B COOTBETCTBHM C Yy4YeOHBIM IUIAHOM U  CTaHAapTOM
CHEIHATbHOCTH.

Heab w3ydeHHUss AUCIUIUIMHBI — CPOPMHUPOBATH Y CTYACHTOB CHCTEMY
byHIaMEHTAIBHBIX W MPUKIIAIHBIX 3HAHWA B 00JaCTH MEHEKMEHTa KayecTBa U
VOpPABJICHHUS IMpoueccaMd ¢ yderoM crneuudukd cheppl  TypusmMa U
TOCTEIPUHIMCTBA.

3apaum U3y4YCHUS TUCIUILIAHEL:

— YCBOGHHE CTyJACHTaMH OOIIEHd METOJOJIOTUH, METOJ0OB U TMPUEMOB
YIPABJICHUS KAYECTBOM, METOJIOJIOTHH MPOIIECCHOTO MOX0/1a;

— YCBOEHHUE OCHOBHBIX MHUPOBBIX CHCTEM YIPaBJICHHUS Kauye€CTBOM, B TOM
yucie koruenuid TQM, Kaiinzen, 6 curm, 1SO, TPS;

— YCBOEGHHE PKOHOMHUYECKUX ACIEKTOB KaueCTBa M €ro COCTABJISIIONINX, a
TaK)K€ CTAaTUCTUYECKUX M MHBIX MPUKIAJIHBIX METOJIOB OOECIICUEHUs KaueCTBa;

— YCBOEHHE OCOOEHHOCTEH, BHUJOB, CTAHJAPTOB OOCITY>KUBaHUS B
WHIYCTPUU Typr3Ma M TOCTCTIPUUMCTBA,;

— OCBOCHHE METOIOB W TMPHUEMOB NMPUMEHECHHS IMPOIECCHOTO TOIX0/a H
MEHEKMEHTA TIPOIECCOB B MHAYCTPUHU Typr3Ma M TOCTEIIPUUMCTBA,;

— ((opmupoBaHHE Yy CTYIEHTOB OCHOB VIPABJICHHS KAa4eCTBOM Kak
OCHOBOTIOJIAraromeil KOHIENINA BeACHUS OW3HECa, CTPEMIICHUIO K TTOCTOSTHHOMY
COBEPILIEHCTBOBAHUIO BCEX AaCHEKTOB CBOEH MPO(PECCHOHATIBHONM U COLIMAIBHON
e TeTLHOCTH.

Jist u3ydeHuss y4deOHOU JucHUIUIMHBL «CTaHAapThl OOCTYXUBaHUS H
yOpaBJICHHE KAa4eCTBOM YCIyT B HMHAYCTPUU Typu3Ma U TOCTECIPUUMCTBA»
HE0OX0MMMBbl 0a30BbIe 3HAHUS MO CIEAYIOMUM aucturiuHaM: « COBpeMEHHbBIC
POOJIEMBI PA3BUTHS MHAYCTPUHU Typr3Ma B TOCTENpUUMCTBay, « Texronoruu 2.0 B
cdepe TypuzMay.

B pesynbrare ocBoeHuss muctmiuiiHbl «CTaHmApThl OOCITYy)KMBaHUS U
YIPABJICHHE KAYECTBOM YCIyT B HHAYCTPUH TYpU3Ma M TOCTEIPHUMCTBA) MarucTp
JIOJIKEH:

3HATB:

— OCHOBHBIC TIOHSTHS W KaTETOPUU MEHEDKMEHTa KadeCTBA, DBOJIIOIIHIO
KauecTBa KaK yMpaBJICHYECKON KOHIICIIINN;

— METOAOJIOTHIO, METOABl M TEXHUKH OOCCICUYCHHS  KadecTBa,
coBpemernbie cuctemMbl 1QM, Kaiimzen, 6 curm, ISO, TPS, crammapter 1SO
9001:2015;

— OCHOBBI TPUMEHEHHUS MPOLIECCHOTO TOAX0Aa M OCOOCHHOCTH €ro
MPUMEHEHUS Ha TIPEANPUATUIX UHAYCTPUHU TYPU3Ma U TOCTETIPUUMCTBA,

YMETh:



— YOPaBJISTH BHEAPEHUEM CUCTEM MEHEKMEHTA KauyeCTBa U METO0JIOTHH
MPOLIECCHOTO MOAX0/1a Ha MPEANPUITHIX UHIYCTPUU TypU3Ma U TOCTEIPUUMCTBA;

— pemiathb MPOU3BOJICTBEHHbIE MPOOJEMBbI B CHUCTEMax MEHEIKMEHTa
KauecTBa C UCIOJIb30BAHUEM MEHEKMEHTA IIPOLIECCOB;

— ONTUMHU3HMPOBATH, COKpallaTh HU3JEPKKH B MPOIECCe IeATEIbHOCTU
NPEANPUATAA HWHIAYCTPUM Typu3Ma M TOCTENPUHUMCTBA MPU HUCIOJIb30BAHUU
MPOLIECCHOTO MOAX0/a;

— TMPOBOJUTH IKOHOMHYECKHE W CTATUCTHYCCKHUE PACUETHI, ONPEACIIATH
3¢ (HEKTUBHOCTH BHEIPECHUS CUCTEM MEHEPKMEHTA Ka4eCTBa,;

— paspabaTeiBaTh JOKYMEHTAIIMIO 110 KAa4eCTBY COIJIACHO CHCTEME
craggaproB SO 9001:2008, B ToM dHClIe TONWTHKY B OOJacCTH KadecTBa,
PYKOBOJICTBA MO Ka4E€CTBY, KapTy MPOILIECCOB,;

— pa3pabaThIBaTh WHCTPYMEHTAPHUH, OCYIIIECTBIISATh WU3MEpEHUE
MOTPEOUTEIHCKOMN YIOBICTBOPEHHOCTH;

— OCYIIECTBIISATH YIIpaBJICHUE NIEPCOHAIOM, MOTUBUPOBATH JIFOJICH Ha IEH
B 00JIaCTH KauecTBa U MEHEKMEHTA MPOLIECCOB.

B pesynbrate ocBoeHus aucHUIUIMHBL «CTaHaapThl OOCTY>KMBAHHUS H
yIOpaBJICHHE KA4eCTBOM YCIAYyr B HHIYCTPUM TypU3Ma U TOCTEIPUUMCTBAY
dbopMupyeTcs clieayrolas Crieluain3upoOBaHHas KOMIIETCHIIHS:

CK-1. 3Harp HOpPMATHMBHYK0 JOKYMEHTAallMIO 1O CTaHIapTU3alUU,
cepTU(GUKAINA U KAYECTBY TYPUCTUUECKOTO TIPOIYKTA M YCIYT, OBITh CIIOCOOHBIM
K aHAJIM3Y U OIICHKH UX COOTBETCTBUS U KOHTPOJIIO Ka4eCTRA.

OCHOBHBIMM METOJIaMU (TEXHOJIOTHSIMU) OOYUCHUS SIBJISIFOTCS CJICIYIOIINE:
paboTa B rpymnmnax, npoosemMHoe oOydeHue (mpoOiaeMHOEe U3JI0KEHUE, YaCTUYHO-
MOWCKOBBI W HWCCJIEAOBATEIbCKUI  METOMBI), aHaIu3 HMHPOPMAIMOHHBIX
MaTepHuaoB.

[Iporpamma paccumtana Ha 180 gyacos. Jluciurummaa uzydaercs Ha: 1 kypce
THEBHOM (OpMBbI 2-i1 CTYNEHHM MOJYy4YEHHUs BBICIIETO OOpa30BaHUSI B COCTaBe
MOAYJSl «YTpaBJIeHHE M TPaBO B HMHIYCTPUM TYpU3Ma M TOCTENPHUUMCTBA» U
BKJIIOYAaeT 62 ayAuTOpHBIX dYaca, u3 KoTopeix 30 — nekmuonsele, 30 —
npakTudeckue 3aHsaTus, 2 yaca — YCP. Attectarus B Buje 3auera B 1 cemecTpe.
HToroBas arrectanus 1o JaHHOU JUCITUTUIMHE B BUJE DK3aMEHa — BO 2 ceMecTpe.

O6mee Bcero B tom uncne
CemecTpsl =
KOJI-BO YaCOB| ayIMTOPHBIX YaCOB| JEKIUH | MPAaKTHY. | CEMHHap. CVYP
1 50 28 14 14 - -
2 130 34 16 16 - 2
Hroro: 180 62 30 30 - 2




COIAEPKAHUE YYEBHOI'O MATEPUAJIA

Tema 1. KauecTBO: CYIIHOCTD, 3BOJIIOLUSA

CymHocTh  KayecTBa  Kak  (QuIOCO(CKOW,  NOTPEOUTENBCKOM U
ynpaBiaeHuYeckoi KoHuenuuu. O030p craguil pa3Butus ¢uiocopuu KauecTBa:
¢da3za orOpakoBKH, (a3a ynpaBieHHs KauecTBOM. OCOOEHHOCTH MEXaHH3MOB
o0ecrieyeHnsT KayecTBa HA HAYaJbHBIX JTalax pa3BUTHS PEMECIEHHOTO
npousBoAcTBa. OCHOBHBIE MpOoTHUBOpeuusi (a3l 0TOpakoBKU. CTaTHCTUYECKHE
METO/bl KaK OCHOBa NEpEeXoAa K CTAJWU YNpaBJICHHUS KadyecTBOM. [IpuumHBI U
dakTopsl mepexoa kK gaze MEHeKMEHTa KauecTBa.

Tema 2. CoBpeMeHHBIN 3TAIl IBOJIOLMHA MEHEIXKMEHTA KauyecTBa

CoBpEeMEHHBIM 3Tal 3BOJIOLMM MEHEIKMEHTAa KayeCTBa: MEHEIKMEHT
KadecTBa KakK TMPEOJOJICHHE TMpPOTUBOpeUHss HAPHEKTUBHOCTH — KauecTBO.
MeHeKMEHT KayecTBa KakK CHCTEMHas YINpaBieHUeckas KoHueniua. Kpuszuc
KOHUENIHNK CTaHJAPTU30BAHHOIO KayecTBa. Dasza IUIaHUPOBAHUS KAdeCTBA,
METOJbl  MOJICTUPOBAHUS  IMOTPEOUTEIbCKUX  mnpeanodreHui.  ColuanbHO-
ATUYECKUE HMIIEPATHBBI CHCTEM MCEHEKMEHTAa KadecTBa M IOTPEOMTEIHCKON
YZIOBJIETBOPEHHOCTH.

Tema 3. KauecTBO M IOTPEOHOCTH COBPEMEHHOI'0 YeJI0BEKA
CoBpemMeHHOE TMpeJCTaBICHUE O KadecTBE TOBApoB M ycuyr. [lpuniun
HanOoJiee TMOJHOTO YAOBJIETBOPEHUS NOTPEOHOCTEW, OXUIAHUKM M 3alpoCOB
notpedbuteneit. Cucrema MOTPEeOHOCTEW 4eIOBEKa U MX YYEeT NpH pa3padoTKe,
GbopMHPOBAaHUY U TIPOJBMKCHUHM TOBAPOB U YCIyr. MOJIe I MOTHUBAIIMK YEJIOBEKA
KaK OCHOBa pa3pabOTKu TOBapHOW W MapKETHUHIOBOM cTpareruu. CTOMMOCTHh U
[IEHHOCTh C TOYKW 3pEeHHs TMpou3BoAuTeNs u moTtpedutens. OcoOeHHOCTH

MOTPEOUTEIHCKOTO KauecTBa YCIyT cephl Typru3Ma U TOCTEPUUMCTBA.

Tema 4. @Pusiocodus HeNMPepPbLIBHOTO COBEPIIEHCTBOBAHUS
CymHocth  (dunmocouu  HEMpPEpHIBHOTO  COBEpIIeHCTBOBaHUs  Kaizen
(Kaiinzen). Pacnpenenenue pabounmx GYHKIMA W HEpapXus BOBICYEHHOCTH
nepconana B Kaizen. Tunonoruzauus JeHCTBUI MO yIy4IIEHHWIO: MHHOBAIMOHHBIE
U TocTeneHHble u3MeHeHus. Jlormka mnponecca coBepuieHcTBoBaHusA: Koieco
[Tyxapra-Jlemunra. Ilpouecc u pe3yiabraT — OPUEHTUPOBAHHBIM MEHEIKMEHT.
[14Th BETUKUX SINOHCKUX CHCTEM.

Tema 5. bazoBble NPUHIUIIBI IMOHCKUX CUCTEM MEHEI)KMEHTAa Ka4yecTBa
OO6mas XxapakTepUCTUKA CUCTEM, PEATM3yEMbIX B SITTOHCKOM MEHEIKMEHTE
kadecTBa. Cuctema moku3HeHHOTo HaliMa. Cuctema oOydeHus: Ha paboyemM MecTe.
Cucrema poramuu. Cucrtema 10cTOMHCTB. CrcTemMa BO3HArpaKIeHU .

Tema 6. CucreMbl BceoO1ero ynpapJjieHusi Ka4eCTBOM
[TpunIuTEI BCeoOIIero ymnpasieHus: kauecTBoM. KaapoBbiii MEHETKMEHT B
KOHTEKCTE KadecTBa. PaboTa ¢ JaHHBIMH KaK OCHOBAa MEHEIKMEHTAa KauyecTBa.



KauectBo u Tekymas npuObUIBHOCTH mpeanpusatus. l[lpomeccHblii moaxon B
MeHeIKMeHTe. Pemienne npou3BoAcTBeHHbIX MpoOieM B TQM: BbIOOp oOBEKTa
COBEpIICHCTBOBAHUS, pa3padoTKa JuarpaMM, COCTaBJICHUE KOHTPOJIbHBIX JIUCTKOB,
BbIpa0OTKa Mep MO YIYYIIECHHIO, CTAaTUCTUYECKas BepUPUKALUSA PpPEe3yIbTaTOB.
O6mas xapakrepuctuka TQM, CWQC, TPS, Kaizen. «6 curmy.

Tema 7. O0masi XxapakTepucTUKA NPOU3BoAcTBeHHOI cuctemMbl TOYOTA

(TPS)
dunocockre,  METOAOJOTHYECKHE, HCTOpUYeckue OocHOBbI  TPS.
CrpaTternueckas HaIpaBJIEHHOCTb YIPABJIECHYECKUX pEILICHHIA.

[IpOM3BOACTBEHHBI TIPOLIECC B BHUAE HENPEPBIBHOTO TNIOTOKA M CHUCTEMA
«BbITATMBaHMs». (OOecreueHne paBHOMEPHOCTH pacHpeleleHuss padoTr H
ONTUMAJIBHOTO OOcyx)uBaHus. [loxoasl U mpuHIMOBl K cTaHaaptuzauuu B TPS.
Merozel KOJUIETUAJIBHOTO IIPUHATHS pELICHUN. Henocpencreennas
BOBJICUEHHOCTh PYKOBOJUTEIEH B peEIICHHE NPOU3BOACTBEHHBIX NpoOJIEeM U
OpraHM3alMOHHOE cOoBeplIeHCTBOBaHKE B TPS, mpuHLUI reHTH TeH0y1y.
Kanposbrit MeHemxMeHT B TPS, 0coO€HHOCTH MOATOTOBKH BBICILIETO PYKOBOJICTBA
KOMIIaHWH, (dopmupoBaHue KOMaHJI. dopmupoBaHue KYJIBTYpbI
OpPraHMU3allMOHHOTO  CaMOOOY4YeHHMs] M  CaMOCOBEPIIEHCTBOBAaHUS 3a  CUET
camMoaHajIM3a (XaHceil) U HempepbIBHOTO coBepiieHcTBoBaHus (Kaizen).

Tema 8. MeHeqKMeHT U crieM(PUKa yCJayr
PasnoBuaHOCTH yCIIyT 1o KpUTEPUSIM MaTepUaIbHOCTh —
HEMaTepualnbHOCTh. MHAMBUAYanTu3UpOBaHHbIE U CTAaHAAPTU3UPOBAHHBIE YCIYTH.
Oco0OeHHOCTH ympaBiieHUs U creuudduka ycnyr: moaenb Jnum. PekpyTuHr,
(dbopMHpoBaHUE KOPHOPATUBHOM KYJIbTYPhl, KOMIIETEHTHOCTHBIA KOHTPOJb Kak
(akTOphI MOBBIILICHUS KaYeCTBA YCIyT

Tema 9. Cucrema crangapros cepuu ISO 9000:2000, 9001:2000 n
0CO0EHHOCTH MX NMPUMeHeHHs B cdepe ycayr

CopepkaHue  AESITEIBHOCTH  MEXKIYHApOJHOM  OpraHM3aluu 10
crangaptuzanuu, [SO 9001 m ISO 9004 kak cornacoBaHHasi Mapa B3aMMHO
JOTIONHSIIOIINUX CTaHAApTOB. ba3oBbie MPUHIIUIIBI CUCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa
no ISO 9000:2000. Ocobennoctu npumenenus 1SO 9001:2000 B cdepe ycayr,
CYITHOCTh MexaHu3Mma cepTudukanuu ycnyr. Crenuduka yciayr: TBOPYECKHIMA
xXapakTtep, pazHoobOpazue TpeOoBaHUM, UHAUBUAyaIn3anus. Pa3paboTka MOJIUTUKA
U PYKOBOJICTB MO KadecTBY B cdepe yciuyr. Pa3paboTka ceTu cyOompoiieccoB Ha
NPEeAnpUATUIX chepbl YCIyT.

Tema 10. UHCcTpyMeHTApHIl H3MepeHHUs MOTPeOUTEIbCKOM
YAOBJIE€TBOPEHHOCTH
OnpeneneHue, CyIIHOCTh W IOKAa3aTelM YPOBHS KadecTBa  YCIYT.
Knaccudukanus u xapakTepucTuka METOI0B OMpEesIeHuUs MMOKa3aTeNell KauecTBa
YCIIYT B TypU3Me€ (M3MEPUTEIbHBIN, pACYETHBIN, SKCIEPTHBII, COUMOJIOTMYECKHUI).



TeopeTnueckue OCHOBBI NOTPEOUTEIBCKOM YIAOBJIETBOPECHHOCTH.
[IponeccyanbHble U PE3ylbTUPYIONIHME (PAKTOPBI H3MEPECHHUS IOTPEOUTEIHCKON
YIAOBJIECTBOPEHHOCTH. MOJIEIM U METO/Ibl, UCIOJIb3yEMbIE MPU aHAIM3€ KayecTBa
cepBuca. Gap-monenb. Monens SERVQUAL. Meron 30HBI TOJIEPAaHTHOCTH.
Merton TaitHOTO moceTuTess. MeToJ KpUTUYECKUX MHIIUICHTOB.

Tema 11. Kpurepuu kayecTBa U CTAHAAPTHI B KOMILIEKCE TYPHUCTHYECKHX
yeJayr
Kputepun 3HaYMMOCTH TYpPUCTHUECKHUX YCIyT [N TMOTpeOUTEINeH.
Kputnueckue, rurueHu4eckie, yCUINBAroe, HeuTpaibHble pakTopbl. DaKTOPHI:
«OIEPaTUBHOCTBY, «3MIIATUSD, «TOUYHOCTH» U Jp. KauecTBO MH(DOpPMALMOHHBIX,
TPAHCIIOPTHBIX YCIIYT, YCIYI IMATAHUSA U PA3MEIIECHUS, KAYECTBO aHMMALlMOHHOIO
oOciykuBaHus. aKTOpkl, ONMPEAEIIAIONINE KAYECTBO TYPUCTHUECKUX YCIIYT.

Tema 12. CucTeMa rocyapCcTBeHHOI0 PeryJIMPOBaHUSA U MPABOBOI0
o0ecnevyeHnsl TYPUCTHUYECKON AeSITEIbHOCTH
[TonsTne «TOCYIapCTBEHHOE peryiaupoBaHue TYPUCTUYECKOU
JEATEIIbBHOCTH», HOPMATHBHO-TIPABOBBIE AKThI, PETYJIUPYIOIIME OTHOILICHUS B
cdepe typusma Pb, opransl ynpasienus Typusmom B Pb.

Tema 13. IIpaBoBblie acneKThI NPEANPUHUMATEILCKOU AeITEIBHOCTH B chepe
TypU3Ma
Opranu3aimoOHHO-TIPaBOBbIE (POPMBI MPEANTPUHUMATEIBCKON IEATEIbHOCTH
B cepe Typu3Ma, TOCyJapCTBEHHAs] PErHCTpalus TYPUCTUYECKON OpraHu3alud U
WHVMBUAYAJIBHOTO MPEANPUHUMATEIIS.

Tema 14. CrangapTu3anusi B MHAYCTPUU TYPHU3MA U IOCTENPUMMCTBA

Hemn, 3amaum craHpaptu3anuu. [ocynapcrBeHHble craHaaptel  Pb,
neiictByromue B cdepe Typusma. PasHOBUIHOCTH CTaHAAPTOB: TEXHUYECKHE U
OTIepallMOHHBIC, CTaHJAAPTHl TIEPCOHATBLHOTO OOCTyKuBaHus. OnepaluoHHbIC
CTaHJAPThI (UMCTOTA, ONPSATHOCTh, KOMIUICKTALIUSI HOMEPOB, OCBEIIEHUE, BHEIITHUI
W BHYTpEHHUW 1u3aiiH, (QyHKIHOHUpOBaHUE oOopymoBanus). KadecTBo
MEPCOHAIBLHOTO B3aUMOJEHCTBUSl COTPYJAHUKOB TOCTHHHUIIBI C TOCTEM Kak
BaOKHEUIIUN (QakTop co3gaHUsi MOTPEeOUTENbCKOro KaudecTtBa. Pa3paboTka,
BHEJIPEHUE U KOHTPOJIb COOIOACHUS CTAaHAAPTOB B MHIYCTPUU TOCTEIIPUUMCTBA.

Tema 15. Ceprudukanusi B MHAYCTPUH TyPU3MA U FOCTENPUUMCTBA
[enu u nmpaBoBble OCHOBBI cepTUduKamu. CepTu@uKalus TYPUCTHUECKUX YCIIYT.
Oo6s3arenpHas 1 JoOpoBoJibHasA cepTudukaius. Cxembl cepTudUKauu.



YYEBHO-METOJUYECKASI KAPTA YYEBHOM JJUCITUILIMHBI
(1HeBHasi popMa MoTyYeHHsi 00pa3oBaHusl, CPOK o0yueHHs 1 rox)

KommaectBo AYAUTOPHBIX YaCOB
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CTAHIAPTBI OBCIIY’KUBAHUSA U YIIPABJIEHUE
KAYECTBOM YCJIYI' B MHAYCTPUU TYPU3MA U 30 30 2 3auer, 3K3amen
I'OCTEINIPUUMCTBA (62 1aca)
1 KaugecTBO: CyIHOCTB, HBOTIOLUS 2 2 Mynetumenna | CobecenoBanue
CoBpeMeHHBII 3Tanm 3BOJNIONMHA MEHEKMEHTa CobecenoBanue
2 2 MyneTHMe IR
Ka4yecTBa
KagectBo u  moTpeOHOCTH  COBPEMEHHOIO CobecenoBanue
3 p p 2 MynsTHMe IR a
YeJIoBeKa
4 Punocodust HENPEpPHIBHOIO COBEPIICHCTBOBAHMS 2 2 Mynsrumenna | CobecenoBanue
bazoBble NPUHIUIIBI ATOHCKUX CHCTEM CobecenoBanue
5 2 MynbTumeana
MEHEHDKMEHTa KauecTBa
IIpakTuueckue
6 CucTemMbl BCEOOIIETO yIPaBICHUS] KAYECTBOM 2 4 MynbpTumeana P
3aJIaHUsI
OOmiast  xapakTepuCTHKa  MPOU3BOACTBEHHOMN CobecenoBanue
7 2 2 M enna
cucremst TOYOTA (TPS) YAPTHMEAR
8 MeHeKMEHT U cienuduka yciayr 2 Mynsrumenna | CobecenoBanue
Cucrema crangaptoB cepun ISO  9000:2000, IIpakTuueckue
9 9001:2000 m ocoOeHHOCTH WX NPUMEHEHUs B 2 4 MynbTumenua | 3aaHus
chepe yciyr
WHcTpyMeHTapuil u3MepeHHsl MOTPeOUTENbCKON IIpaxTyeckue
10 pyM P P p 2 6 MynbTumMeana P
yJIOBJIETBOPEHHOCTH 3aJIaHusI
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CTAHIAPTBI OBCIIY’KUBAHUSA U YIIPABJIEHUE
KAYECTBOM YCJYI' B MHAYCTPUU TYPU3MA U 30 30 2 3auer, 3K3amen
I'OCTEINIPUUMCTBA (62 1aca)
11 Kputepun kadectBa m CTaHZapThl B KOMIUIEKCE 5 Mynstumenna | CobecenoBanue
TYPUCTUYECKUX YCIIYT
12 Cucrema rocylapCTBEHHOTO pEryJIHMpOBaHUS U Mynetmenna | CobecenoBanue
IPaBOBOTO obecrnieueHus TYPUCTHYECKON 2 2
JIeSITETTbHOCTH
13 IIpaBoBbIE ~ aCHEKTBI  MPEANPUHUMATEILCKON 5 MynsTMenna CobecenoBanue
JeSATeTLHOCTH B chepe TypusMa
14 CranpapTusanus B HHAYCTPUM TypusMa U 9 4 Mynetumenna | CobecenoBanue
TOCTETPUIMCTBA
15 Ceprtudukamuss B  HMHIYCTpPUH TypusMa U 5 4 Mynetumenna | CobecenoBaHue

TOCTCIIPUUMCTBA




NHOPOPMAIIMOHHO-METOJINYECKASA YACTb

1. JIutepaTypa

Ocnoenasn

1. baymrapren, JI.B. YnpaBnenue kauectBoMm B TypusMme. [IpakTukym: yueo.
noco6ue / JI.B. baymrapren. — M.: KHOPYC, 2008. — 250 c.

2. Jlarikep, [Ix. Jlao Toyota: 14 mnpuHIIMIOB MEHEKMEHTA BEAyIIeH
kommnanuu mupa / Jx. Jlaiikep; mep. ¢ aura. — M.: Ansnuna busnec bykc, 2005. —
400 c.

3. Mexaynapoausii crapgapt ISO 9001:2015: CucteMbl MeHEIKMEHTa
KauecTBa — o01ue TpeboBanus [ DneKTpoHHas Bepcus]. — 12 c.

4, Mexnaynaponaubeiii  craggapt ISO  9004:2015: Cucremsl kadecTBa —
PYKOBOJICTBO TIO pa3paboOTKe, peanu3allid U COBEPUICHCTBOBAHUIO [DIEKTPOHHAs
Bepcus]. — 128 c.

5. bekkepa, . MeHemKMEHT poreccoB / 178 bekkepa, JI. Buikosa,
B. Taparyxuna, M. Kyrenepa, M. Po3emana; nep ¢ vem. — M.: DKCMO, 2007. —
384 c.

6. PasyBanoB, B.M. MeHemkMeHT KadecTBa B TypusMme: Tocoboue /
B.M. Pazysanos, JI.B. Cakyn, A.H. lleneneBa. — Munck: bI' YOK, 2008. — 94 c.

7. XappunrroH, Jx. CoBepuieHCTBO  yHOpaBle€HHs  mpoueccamu  /
JIx. Xappunrron. — M.: Cranaaptsl u kauectBo, 2007. — 256 c.

8. Statistica-Book: [Dnexrponnas Bepcus] StatSoft, Inc., 2001. — 167 c.

9. Tebexun, A.B. YnpapieHue kayecTBOM : yueOHUK i OakajaBpuarta u
maructparypsl / A.B. Tebekun. — 2-e uzn., nepepad. u gomn. — M. : M3narenscTBo
FOpaiit, 2018. - 410 c.

Jlononinumenvuasn

10. bamaeBa, O.H. Dpa ycnyr — TtpeOyrorcs mnpodeccuonans / O.H.
banaesa, M.JI. [IpenBoautenena // busnec-oopazosanue. — 2002. — Ne 2. — C. 26.

11. Baren, JI.B. I'octunuunbiii 6usHec: yue0. mocodue / JI.B. Baren. —
PoctoB u//1: ®enuxc, 2001. — 190 c.

12.  Jlsnuna, W.}O. Opraamzanuss ©W  TEXHOJOTHUS  TOCTHHHYHOTO
oocnyxuBanus / NL.IO. Jlsnuna. — M.: Akagemus, 2006. — 204 c.

13.  Mocksun, B.A. Ynpasnenne kadectBoMm B Ousznece / B.A. MockBuH. —
M.: ®uHaHCchl ¥ ctaTucTuka, 2006. — 436 c.

14, @®wmnnosckuii, E.E. DkoHoMuka u opraHuzaiusi TOCTUHUYHOTO
xo3saictBa / E.E. ®ununmnosckuii. — M.: ®unHancel u cratuctuka, 2003. — 243 c.



2. MeToanyecKkue peKOMEHIALNH 10 OPraHu3alun u
BBINOJIHEHUIO YIIPABJISIEMOM CAMOCTOSITEJIbHOI PadoThI
MATrUCTPAHTOB

Tema 1. CoBpeMeHHbI€ KOHIIENIIUU MEHE»KMEHTA KauyecTBa (2 yaca)

3anaHne. PaCKpLITl) CYIIHOCTDb OIlHOﬁ U3 COBPEMCECHHBLIX KOHHeHHI/Iﬁ
MCEHEI’KMEHTAa KadeCTrBa, PpPe3yJabTaThbl paﬁoTLI npeacraBut B BHIAE
NMpE3CHTAllNH.

1) Konumemmusi BceoOmero ympasjienuss kadectBom (Total Quality
Management)

2) Konnenuus «bepexanBoe npousBoacTeo» (Lean Production)

Konnenmus HampaBiieHa Ha MaKCUMaJIbHYI0 YKOHOMHUIO PECYPCOB B MpoOIIecce
MIPOM3BOJICTBA, B TIEPBYIO OYEPEIb, BPEMEHHBIX. ba30BbIM NPHUHIMIIOM yKa3aHHOU
KOHIICTIIINA SIBJISICTCS BBISBIICHWE W YCTPAHEHHE MPOIECCOB, KOTOPhIE HE MPUHOCIT
100aBIICHHON IIEHHOCTH WJIM YMEHBINAIOT €¢ (HarpuMep, MPOIeCChl, MPUBOIAIINE K
M30BITKY 3aIlacoB, MPOIECCH OXUIAHUS, TPOIECCHl JIMITHEH TPaHCIIOPTHPOBKH,
IPOLECCHl U3IHUIIHEN 00pabOTKH, MPOLIECCHI, CO3AAt0IINE NEPEKTHI, U T.1I.).

3) Konnenuusi Kan6an (Kanban)

ba3oBbIM  MPUHIKIIOM  yKa3aHHOW CHUCTEMBI SIBJISIETCS  oOeclieueHue
CBOEBPEMEHHON TOCTaBKU TMPOAYKIIMHM 3aKa34uKy (Kak BHEIIHEMY, TaK H
BHYTPEHHEMY) C Y4YE€TOM HaJW4Ms CIpOoca Ha JAHHYI0 TPOIYKIHIO B KaXKIbIH
KOHKPETHBII MOMEHT BPEMEHHU MPOU3BOJICTBEHHOIO IIMKJIa. B COOTBETCTBUM € 3TUM
MOIXO0M MPOM3BOJCTBO OUYEPEIHON MAPTHH MPOAYKIIUU JOJKHO OCYIIECTBIIATHCS
TOJNBKO TOTJA, KOTJIa HAa HEe ecTh 3aKa3 OT BHYTPEHHEro JHUOO BHEIIHETO
noTpeOuTeNs.

4) Konnenuusa Kaiinzen (Kaizen)

KoHmenmust ocHOBaHA Ha TMPHUHIUIIE ITOCTOSHHOTO COBEPIICHCTBOBAHMS
BHYTPEHHHX IPOIIECCOB OPTaHW3allid ¢ MUHHMAJIBHBIMU 3aTpaTaMH PECYpCOB H
BOBJICUCHHEM BCEX PAOOTHUKOB BO BHEAPCHUE YITYUIICHHM.

5) Konnenuusi «Illects curm» (Six sigma)

OcHOBa KOHIENIIUU  «IIECTh CUTM» — MHHUMH3AIMS  KOJUYECTBA
HECOOTBETCTBUI (OpakoB) Ha OJWH MUJUTMOH BO3MOKHOCTEH. BpIcuiuii ypoBeHb
KauyecTBa JIOCTUTAeTCS Ha YypOBHE «imecTd curm» — 3,4 nedekra Ha 1 MIIH.
BO3MOKHOCTEM.
dopma oT4eTa — MYJIbTUMEIUNHAA NPE3eHTALUS

3. IlepeyeHb UCNOJIB3yeMBbIX CPEACTB JUATHOCTUKU PE3YyJIbLTATOB YUeOHOM
IeATEeJILHOCTH
— CobecenoBaHue;
— DJIEKTPOHHBIC TECTHI;
— TluceMeHHBIE OTYETHI TTO Ay TUTOPHBIM IPAKTUIECKUM YIPAKHEHUSIM;
— 3auer;
— DK3aMeH.
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Bornpocsl K 3k3aMeHy

VYrpaBieHue KayecTBOM Ha 3Tamax »XM3HEHHOro LMKIa mpoaykuuu. Llemn u
KPUTEPHUU OLICHKM KayeCTBa Ha KA)KJOM 3Talle )KU3HEHHOTO LUKJIA.

Drarbl OLIEHKU YPOBHS KaueCTBA MPOTYKIIHH.

[lokazaTenb KayecTBa MPOAYKLIHMHM, HOMEHKJIATypa IIOKa3zaTeled KadecTBa
MPOIYKUIHH (OTPEaEICHUS).

Knaccudukanus nokaszareneit kauecTBa NpoAyKIUH.

MeTobl OLIEHKH YPOBHS KaueCTBA MPOAYKIUU.

Knaccudukanus MeTo0B TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS.

«CeMb HWHCTPYMEHTOB» YIIPaBICHUS KadyeCcTBOM. [IpHUMHHO-ClIEICTBEHHAS
nuarpamma (quarpamma MinmkaBel), KOHTPOJbHBIE JIMCTKH, THCTOTPAMMBI.
«CeMb MHCTPYMEHTOBY YIIpaBJeHHUSI KauecTBOM. Jnarpammbl pazOpoca, aHamu3
[Tapeto, cTpaTudukaiys, KOHTPOIbHBIE KapThl.

TexHonorum pa3pabOTKM M aHaidu3a pa3pabOTaHHBIX M3ACIUNA M IMPOLIECCOB.
OyHKIIMOHAIBHO-CTOUMOCTHOM  aHanu3, FMEA—-ananu3, ¢yHKIIMOHAIBHO-
dbusznyeckuit ananus, QFD (TexHosiorust pa3BepThiBaHUS (PYHKIIUM KauyecTBa).
Krnaccuueckas punocodus kauectna.

®da3bl pa3BuTUA PHIIOCOPUN KayeCTBa.

Dtanbl pa3BUTUA JOKYMEHTUPOBAHHBIX CHCTEM Ka4eCTBA. «3BE3/1bl KAUECTBAY.
Oco0eHHOCTH yTIpaBiIeHUs KAaueCTBOM B SInOHMU.

[Ipunune! yripasnenus JleMuHra.

DTanbl MOBBILICHHS KadyecTBa 1o J>Kypany.

«Kpyxxku kayectBa» B AnoHun. OCHOBHBIE UJEU U LIENIA KKPYXKKOB KaueCTBay,
NPUHIHUIBI OPTaHU3aluH, 3aJa4H.

VYnpasnenue kauectBom B CITA.

3aKOHOJaTEIbHBIE OCHOBBI YIIPABJICHUS KAYECTBOM B €BPONEMCKUX CTPAHAX.
Llenu ¥ npUHLMIIBI CTAaHAAPTU3AMHU. Y POBHU U KJacCU(UKAIUS CTAaHAAPTOB.
MexayHaponHas opraHu3auus 10 craHaaptuzauud. lLlenu U cTpyKTypa
OpraHu3aLMH.

Mexnynaponnsie cranaaptbl cepuu [SO 9000.

I'ocynapcTeennbie crangapthl Pb.

Ceptudukanusi: 1end, NPEUMYUIECTBA, MPUHLMUIBIL, OOBEKThl, YYaCTHUKU
IPOLIEYPBHI, 3TAIBI U CXEMA MPOBEACHUS POLELYPHI.

[IpaBuna mpumeHeHus: cepTudukaTa U 3HaKa COOTBETCTBUSI CUCTEMbI KaueCTBa.
[IpaBuna moaTBEpKICHMS, TPUOCTAHOBIICHUSI M aHHYJIHPOBAaHUS cepTUdUKATa
COOTBETCTBHUSL.

Axxpenutanus.  [lpuanunsl  akkpeautamuu.  OOBEKTHI  aKKpPEAUTAIIHH.
CrpykTypa oprana 1no akKkpeJauTaluH.

Omnpenenenue ayauta KadecTBa W ero Buiabl. HopmatuBHBIE TpeOOBaHHUS IO
ayuTy KadecTBa. TeXHOJOrus NpOBEIEHUs aynuTa KadecTBa. JlokymeHTanus
ayJliTa KauecTna.



MPOTOKO.I COIJIACOBAHUS YYEBHOM ITPOT'PAMMBI

[penmoxenus 00

Pemenne, nmpunsToe

HasBanue WU3MEHEHUSIX B kadeapoH,
JUCHMIUMHBL © - |pp o denpbl COZIEpKaHUM Y4eOHO! |  pa3paboTaBIieit
KOTOpO# TpeOyeTcs pOrpaMMbl y4eOHYIO IPOrpamMMy
COIJIaCOBaHUE 110 U3y4aeMoun (c yKa3aHMEM JaThl U
y4eOHOH AUCIMILUIMHE | HOMEpa NPOTOKOJIa)

1. «CoBpemennsie |Typusma u CornacoBaHo.
pO0IIEMBL CTPAHOBEACHUS [Ipennoxenuit 00
pa3BUTHS U3MEHEHUSX HET.
WHAYCTPUU TypU3Ma 10.07.2019
¥ TOCTENIPUMMCTBA Ilp.Nel4

2. «Texnomoruu 2.0| Typusma u CoracoBaHo.
B cpepe Typusma» |CTPAHOBEICHUS [Ipennoxenuit 06

U3MEHEHHSX HET.
10.07.2019
[Tp.Nel4




JOTIOJTHEHUS 1 U3BMEHEHUS K YYEBHOM ITPOTI'PAMME

YBO
Ha / y4eOHBIN TOI
Ne
o JIOTIOTHEHUS ¥ U3MEHEHHS OcHoBaunue
1 2 3

VYueOHas nporpamma nepecMoTpeHa u 0J00peHa Ha 3aceaHuu Kadeapsl
(mpoTokoi Ne oT 201 r.)

3aBenyromuii kadeapoi

(ydeHas cTeneHb, y4eHOE 3BaHHe) (moamuce) (1.0.Pamunus)

YTBEPXIAIO
Jexan axynbrera

(ydeHas cTeneHb, yICHOE 3BaHHE) (moamnucek) (N.0.Damuinus)




