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1. Понятие персонала, его основные характеристики. Структура персонала.  

2. Теории человеческого и социального капитала.  

3. Эволюция концепций управления человеческими ресурсами.  

4. Управление человеческими ресурсами. Отличия управления человеческими 

ресурсами от управления персоналом. 

5. Понятие стратегии и политики управления персоналом.  

6. Пакет нормативных документов: положение о службе управления 

персоналом, должностные инструкции сотрудников отдела, положение о 

персонале.  

7. Цель и алгоритм подбора персонала. Внешний и внутренний рекрутер.  

8. Планирование потребности в персонале, методы определения потребностей.  

9. Описание должности и разработка должностной инструкции.  

10. Технологии подбора персонала: рекрутинг, эксклюзивный поиск, 

хедхантинг, прелиминаринг.  

11. Цели и структура отбора соискателей вакансии. Анализ документов 

кандидата: резюме, сопроводительные и рекомендательные письма.  

12. Интервью как метод оценки кандидата. Виды интервью: по компетенциям, 

биографическое, ситуационное, проективное.  

13. Стили проведения интервью.  

14. Понятие и виды оценки персонала. Цели проведения оценки. Разработка 

профиля компетенций. Определение критериев оценки. 

15. Эффективность управления персоналом – ориентир, процесс, критерии 

оценки, результат. Пути повышения эффективности управления 

персоналом.  

16. Понятие и сущность маркетинга персонала. Основные виды маркетинга 

персонала. Пути развития системы маркетинга персонала в организации. 



17. Цели, принципы и функции организационно-кадрового аудита. Виды 

организационно-кадрового аудита. 

18. Факторы, определяющие величину личного дохода. Структура 

компенсационного пакета.  

19. Системы должностных окладов, построение системы «грейдов».  

20. Премиальная система. Зависимость премирования от выполнения целей: 

компании, отдела, сотрудника.  

21. Определение ключевых показателей эффективности (KPIs).  

22. Постоянной и переменной часть в структуре личного трудового дохода для 

различных категорий сотрудников.  

23. Социальные программы для персонала.  

24. Определение эффективности системы мотивации в компании. 

25. Понятие мотивации и стимулирования персонала, их роль в управлении 

персоналом.  

26. Основные принципы трудовой мотивации. Причины демотивации 

сотрудников.  

27. Формирование и поддержание привлекательного имиджа компании как 

работодателя.  

28. Ключевые параметры, определяющие выбор сотрудником места работы. 

29. Работа с увольняемыми и увольняющимися сотрудниками (основания 

увольнения, основные правила) с целью сохранения имиджа 

привлекательного работодателя.  

30. Определение потребности в обучении и формирование мотивации к 

обучению. Выгоды и издержки обучения. 

 


