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Учебная программа составлена на основе образовательного стандарта 

высшего образования второй ступени (магистратуры) для специальности 1-89 

80 01 Туризм и гостеприимство, утвержденного и введенного в действие 

постановлением Министерства образования Республики Беларусь № 103 от 

09.07.2019; учебного плана учреждения высшего образования по 

специальности 1-89 80 01 Туризм и гостеприимство, рег. № N-89-2-137/уч.,  

утверждѐнного 30.05.2019.  
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Учебная программа по дисциплине «Технологии 2.0 в сфере туризма» 

разработана для студентов, обучающихся на второй ступени высшего 

образования (магистратуры) по специальности 1-89 80 01 «Туризм и 

гостеприимство», в соответствии с учебным планом и стандартом 

специальности. 

Цель изучения дисциплины – сформировать теоретические знания об 

основных направлениях развития информационного обеспечения и 

информационных технологий в области туристской деятельности, 

содействовать развитию способности их практического применения для 

решения прикладных задач в сфере туризма.  

Задачи изучения дисциплины:  

− овладение методами, приемами и способами использования 

информационных технологий в туристической деятельности;  

− формирование умения корректной постановки задачи, требующей 

привлечения для своего решения компьютерных средств;  

− формирование практических навыков создания электронного 

материала;  

− приобретение практических навыков в создании, публикации и 

использовании информационных ресурсов в сети интернет;  

− развитие умения адаптироваться к стремительно развивающимся 

информационным технологиям.  

В результате освоения дисциплины «Технологии 2.0 в сфере туризма» 

формируется следующая специализированная компетенция: 

СК-3. Обладать знаниями и навыками планирования, организации. 

контроля, управления в сфере профессиональной туристической 

деятельности, быть способным делегировать полномочия, распределять 

задачи и ответственность между исполнителями для обеспечения 

эффективной работы организации 

Для изучения учебной дисциплины «Технологии 2.0 в сфере туризма» 

необходимы базовые знания по следующим дисциплинам: «Стандарты 

обслуживания и управление качеством услуг в индустрии туризма и 

гостеприимства», «Информационные технологии и математическая 

статистика в туристической индустрии». 

Программа рассчитана на 76 часов, дисциплина изучается на: 1 курсе 

дневной формы 2-й ступени получения высшего образования в составе 

модуля «Управление и право в индустрии туризма и гостеприимства» и 

включает 32 аудиторных часа, из которых 12 − лекционные, 14 – 

практические занятия, 6 часов – УСР. Аттестация в виде зачета по данной 

дисциплине − в 1 семестре. 

Семестры 
Общее 

кол-во часов 

Всего 
аудиторных часов 

В том числе 
лекций практич. семинар. СУР 

1 76 32 12 14 - 6 
Итого: 76 32 12 14 - 6 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

 

Тема 1. Система информационного обеспечения туризма 

Понятие и состав информационного обеспечения туризма. 

Классификация информационных систем и технологий в туризме. 

Государственные и муниципальные информационные системы в туризме 

Правовое регулирование информационного обеспечения туризма. 

 

Тема 2. Системы бронирования в туризме 

История создания и развития компьютерных систем бронирования. 

Характеристика глобальных систем бронирования. Российские системы 

бронирования в туризме. 

 

Тема 3. Информационно-телекоммуникационные  

сети в туризме 

Понятие электронной коммерции. Классификация и характеристика 

туристских интернет-ресурсов. Основные направления использования 

Интернета в туризме. Характеристика основных специализированных 

туристских серверов. Классификация и функциональные возможности сайтов 

туристских фирм и гостиниц. Анализ функциональных возможностей сайтов 

туристских фирм и их сравнительная характеристика. Интернет как средство 

продвижения туристских и гостиничных услуг. Электронные туристские 

агентства в Интернете. 

 

Тема 4. Автоматизация деятельности туристских фирм 

Этапы автоматизации типовой турфирмы. Выбор турфирмами 

программных продуктов и специфика их использования. Требования к 

информационной технологии управления. Программные комплексы 

автоматизации деятельности туроператоров («Мастер-Тур», «САМО-Тур»). 

 

Тема 5. Информационные технологии управления гостиницами 

Выбор гостиницей оптимальной системы автоматизации. Применение 

автоматизированной системы бронирования мест в гостиницах. 

Компьютерная система автоматизации гостиниц FIDELIO. Система 

управления гостиницей Lodging Touch LIBICA. Русскоязычные системы 

управления гостиницами 

 

Тема 6. Автоматизация ресторанного бизнеса 

FIDELIO Food&Beverage и MICROS – системы управления складским 

учетом. Русскоязычные программные продукты для ресторанного бизнеса 

 

 

 



Тема 7. Автоматизированные информационные системы на 

транспорте 

Системы бронирования авиабилетов СИРЕНА. Распределительная 

система бронирования авиаперевозок «Сирена-Трэвел». «Астра» – система 

управления отправками в аэропорту.  

 

Тема 8. Туристский сайт как продукт и комплексная технология работы 

турпредприятия 
Характеристика туристского сайта как объекта управления, виды 

сайтов, функции, структура. Технологические, экономические, имиджевые, 

дизайнерские решения для эффективного сайта туристского предприятия. 

Стратегия и бизнес-план создания сайта туристского предприятия. Ошибки 

разработчиков сайтов для туристского предприятия. Принципы 

формирования и развития контента сайта (информация, реклама, рерайт, 

форум, флеш-ролики и игры, он-лайн опросы, дополнительные сервисы). 

Технологии продвижения сайта в сети. 

 

Тема 9. Социальные медиа в системе конкуренции современного 

туризма 
История, виды и тенденции развития социальных медиа. Роль 

социальных медиа в развитии туризма. Ресурсы социальных медиа: 

инстаграммы, видеоресурсы, подкаст (podcast), форумы, чаты, блоги, группы 

по интересам. Характеристика социальных сетей. Преимущества и 

недостатки социальных медиа. Стратегия продвижения турпредприятия в 

социальных сетях. 

 

Тема 10. Медиапродукты турфирмы 
Понятие, виды и технологии создания медиапродуктов. Преимущества 

и недостатки медиапродуктов. Принципы проектирования медиапродуктов 

для презентаций, промо-дисков, Интернета. Вебинар. Инфографика для сайта 

фирмы и презентаций. 

 

 



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ 

(дневная форма получения образования, срок обучения 1 год) 
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ТЕХНОЛОГИИ 2.0 В СФЕРЕ ТУРИЗМА  

(32 часа) 
12 14 

  

6  Зачет 

1 Система информационного обеспечения 

туризма 
2  

  
 

Мультимедиа Собеседование 

2 Системы бронирования в туризме 2     Мультимедиа Собеседование 

3 Информационно-телекоммуникационные сети 

в туризме 
2  

  
 

Мультимедиа Собеседование 

4 Автоматизация деятельности туристских фирм 2     Мультимедиа Собеседование 

5 Информационные технологии управления 

гостиницами 
2  

  
 

Мультимедиа Собеседование 

6 Автоматизация ресторанного бизнеса 2     Мультимедиа Собеседование 

7 Автоматизированные информационные 

системы на транспорте 
 2 

  
 

Мультимедиа Собеседование 

8 Туристский сайт как продукт и комплексная 

технология работы турпредприятия 
 4 

  
4 

Мультимедиа Письменный 

отчет 

9 Социальные медиа в системе конкуренции 

современного туризма 
 4 

  
2 

Мультимедиа Письменный 

отчет 

10 Медиапродукты турфирмы 
 4 

  
 

 Письменный 

отчет 



ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 
 

1. Литература 

Основная  

1. Ветитнев, А.М. Информационные технологии в туристской 

индустрии : / А.М. Ветитнев, В.В. Коваленко В.В. Коваленко. – М. : 

Издательство ЮРАЙТ, 2019. – 340 с. 

2. Информационное обеспечение туризма : учебник / Н.С. Морозова, 

М.А. Морозов, А.Д. Чудновский, М.А. Жукова, Л.А. Родигин. – М. : 

Федеральное агентство по туризму, 2014. – 288 с. 

Дополнительная  
3. Саак, А.Э. Информационные технологии управления / А.Э. Саак, 

Е.В. Пахомов, В.Н. Тюшняков - 2-е изд. - СПб. : Питер, 2013. – 320 с. 

 

 

2. Методические рекомендации по организации и 

выполнению управляемой самостоятельной работы 

магистрантов 

 

Тема 1. Туристский сайт как продукт и комплексная технология работы 

турпредприятия (4 часа) 

Задание. Выполнить анализ сайта туристической компании по 

следующему плану. По итогам анализа разработать рекомендации по 

улучшению сайта, составить презентацию с результатами работы. 

План анализа сайта 

1. Подготовить единую таблицу в Excel или Google Таблицах, включить 

в неѐ все важные для туристического бизнеса столбцы. Базово можно брать: 

компания, сайт, социальные сети, удобство сайта, контент, преимущества, 

Недостатки, интересные инструменты, уникальное торговое предложение, 

примечания. 

2. Проанализировать сайт по визуальной части – дизайн, цвета, удобство, 

мобильная версия, шрифты, анимация, качество фото и видео. 

3. Проанализировать контент и тексты на сайте: простота и доступность 

текста, насколько легко читается, выделены ли преимущества, как 

сформированы уникальные торговые предложения, какие призыве, какие есть 

недостатки и ошибки в подаче информации. 

4. Проанализировать ключевые блоки: преимущества, как мы работаем, 

отзывы, гарантии, вопросы и ответы, примеры работ или кейсы. 

5. Провести анализ трафика с помощью SimilarWeb или аналогичных 

сервисов. Включить в таблицу информацию по трафику: какие каналы, 

социальные сети, платный и органический трафик. 



6. Выписать список всех сервисов, инструментов, которые помогают 

получать заявки: обратный звонок, онлайн-чат, всплывающие окна, 

калькуляторы, конструкторы и т.д. 

7. Пройти путь пользователя – оставить заявку, задать вопросы, узнать 

про гарантии. Определить, как быстро реагируют на заявку, о чем говорят, в 

чем есть недостатки. 

Форма отчета – мультимедийная презентация  

 

Тема 2. Социальные медиа в системе конкуренции современного туризма 

(2 часа) 

Задание. Составить пример контент-плана для группы в социальной 

сети Вконтакте 

 

Алгоритм составления контент-плана 

1. Провести анализ целевой аудитории и конкурентов.  

2. Определить цель и главную идею контента. 

3. Определить стандарты создания контента, выбрать источники для 

поиска контента. 

4. Придумать структуру и оформление контент-плана, определить 

инструмент, который больше всего подходит для его создания. 

5. Продумать рубрики под целевые аудитории. 

6. Записать идеи для постов. Распределить по рубрикам. 

7. Составить план публикаций на месяц и заполнить его. 

 

Форма отчета – мультимедийная презентация 
 

3. Перечень используемых средств диагностики результатов 

учебной деятельности 

 Собеседование; 

 Электронные тесты; 

 Письменные отчеты по аудиторным практическим упражнениям; 

 Зачет. 

 

 

  



ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Название 

дисциплины, с 

которой требуется  

согласование 

Название кафедры 

Предложения об 

изменениях в 

содержании учебной 

программы 

по изучаемой 

учебной дисциплине 

Решение, принятое 

кафедрой, 

разработавшей 

учебную программу 

(с указанием даты и 

номера протокола) 

1. Стандарты 

обслуживания и 

управление 

качеством услуг в  

индустрии туризма 

и гостеприимства 

Туризма и 
страноведения 

Согласовано. 
Предложений 
об изменениях 
нет.10.07.2019 
Пр.№14 

 

2. Информацион- 

ные технологии и 

математическая 

статистика в 

туристической 

индустрии 

Туризма и 
страноведения 

Согласовано. 
Предложений 
об изменениях 
нет. 10.07.2019 
Пр.№14 

 



ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ К УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЕ 

УВО 

на  /  учебный год 

 

№ 

п/п 
Дополнения и изменения Основание 

1 2 3 
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 
 

Учебная программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры 

   (протокол №  от  201_ г.) 

 

Заведующий кафедрой 
 

 
 

(ученая степень, ученое звание) (подпись) (И.О.Фамилия) 

 

 
 

УТВЕРЖДАЮ 
Декан факультета 

 

 
 

(ученая степень, ученое звание) (подпись) (И.О.Фамилия) 

 


