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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Учебная программа по дисциплине «Менеджмент туристических 

дестинаций» разработана для студентов, обучающихся на второй ступени 

высшего образования (магистратуры) по специальности 1-89 80 01 «Туризм и 

гостеприимство», в соответствии с учебным планом и стандартом 

специальности. 

Для современного развития экономики качественные преобразования в 

сфере туризма и гостеприимства имеют большое значение, так как данная 

сфера является источником значительных валютных поступлений, 

способствуют развитию социально-экономической структуры регионов и 

расширению международных контактов. Этим подтверждается актуальность 

изучения данной учебной дисциплины для специалистов в сфере туризма и 

гостеприимства. 

Для изучения дисциплины «Менеджмент туристистических 

дестинаций» необходимы знания по следующим дисциплинам:  

«Менеджмент инновационных проектов», «Маркетинг в социальных 

медиа». 

Цель учебной дисциплины − формирование у специалиста 

теоретических знаний в сфере организации, управления и продвижения 

туристических дестинаций, обучение принципам, приѐмам и методам 

планирования развития туризма в отдельных регионах. 

Задачи изучения дисциплины: 

– сформировать систему теоретических знаний об особенностях 

организации и функционировании туристических дестинаций; 

– выработать умения и навыки пользования основными инструментами 

и механизмами управления туристических дестинаций;  

– обучить современной методологии продвижения туристической 

дестинации с помощью инструментов брендинга, карт-системы и интернет-

маркетинга; 

– выработать умения и навыки устанавливать особенности и основные 

инструменты разработки стратегии развития туризма и гостиничного 

хозяйства на отдельных территориях; 

– научить применять теоретический и методологический 

инструментарий планирования туристических дестинаций к анализу 

отдельных направлений местной туристской политики, ее вариантов и 

сценариев. 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать:  

 основные понятия теории о туристических дестинациях; 

 современные подходы к организации менеджмента туристических 

дестинаций; 

 современные приѐмы маркетинга туристических дестинаций; 

 основные закономерности и логику планирования в системе 

управления туризмом. 



 современные технологии и процедуры стратегического целевого 

планирования развития туризма на отдельных территориях. 

уметь:  
– применять современные методы обработки и анализа социально-

экономической информации на отдельных стадиях процесса принятия 

управленческих решений; 

– проводить оценку условий формирования и определять основные 

каналы сбыта турпродукта дестинации; 

– определять геоэкономическое положение туристической дестинации 

на национальном и международном рынке туристических услуг; 

– разрабатывать маркетинговые стратегии в туристических 

дестинациях; 

– сопоставлять различные модели и варианты организации 

планирования развития туризма. 

владеть: 

– методикой анализа рынка туристических услуг дестинации и 

выявления перспективных направлений развития туризма; 

– основными документами, регулирующими туристскую деятельность 

дестинации и разрабатывать меры по повышению безопасности и 

туристической привлекательности дестинации. 

В результате изучения учебной дисциплины «Менеджмент 

туристических дестинаций» формируются следующие специализированные 

компетенции: 

СК-4. Обладать знаниями о дестинации как элементе туристической 

системы, типах и этапах еѐ развития, способах продвижения на 

международный рынок, навыками управления туристическими дестинациями, 

организации маркетинговой деятельности на микро- и макроуровне. 

Основными методами (технологиями) обучения, адекватно 

отвечающими целям изучения данной дисциплины, являются следующие: 

работа в группах, проблемное обучение (проблемное изложение, частично-

поисковый и исследовательский методы), анализ информационных материалов. 

С учетом специфики дисциплины и профиля обучения целесообразно 

использовать такие формы самостоятельной работы, как индивидуальное 

изучение литературы по основным разделам дисциплины и подготовку 

докладов, рефератов, мультимедийных презентаций. 

Программа рассчитана на 108 часов. Дисциплина изучается на: 1 курсе 

дневной формы 2-й ступени получения высшего образования в составе модуля 

«Управление и право в индустрии туризма и гостеприимства» и включает 36 

аудиторных часов, из которых 16 − лекционные, 20 – практические. 

Аттестация в виде экзамена в 1-м семестре. 

 

Семестры 
Общее  

кол-во часов 
Всего  

аудиторных часов 
В том числе 

лекций практич. семинар. СУР 
1 108 36 16 20 - – 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Тема 1. Туристическая дестинация как элемент системы туризма. 
Туризм как социально-экономическая система и объект планирования. 

Основные элементы системы туризма. Факторы развития туризма. Влияние 

туризма на развитие региона. Концепция устойчивого развития туризма. 

Дестинация в системе туризма. Сущность, основные черты и признаки 

туристических дестинаций. Отраслевая, территориальная и продуктовая 

структура туристических дестинаций. Типология туристических дестинаций. 

Типология аттракционных пунктов дестинации по Т. Бингену. 

Туристические ресурсы как фактор развития дестинаций. Туристские 

ресурсы как часть рекреационных ресурсов. Классификация туристических 

ресурсов. Мифотворчество как способ создания нематериальных туристических 

ресурсов. Перспективы создания мифологических туристических ресурсов как 

фактора получения дополнительного дохода туристской индустрии. 

 

Тема 2. Кластерный подход в управлении туристическими 

дестинациями. 

Понятие «кластер» в туризме. Особенности формирования и признаки 

туристических кластеров. Концепция трех монополий в развитии 

туристической дестинации. Структура туристического кластера. 

Классификация туристско-рекреационных кластеров. Экономическая сущность 

туристических кластеров. Причины и выгоды кооперации на кластерной 

основе. Особенности управления туристическими кластерами. Признаки 

степени развитости туристических кластеров. Современная концепция 

управления впечатлениями в организации туристического обслуживания 

посетителей дестинации. 

Структура управления туризмом в Республике Беларусь. Модель 

региональной туристической администрации. Государственное регулирование 

развития туристских кластеров в Республике Беларусь. 

 

Тема 3. Рынок услуг, конкурентоспособность и инвестиционная 

привлекательность туристических дестинаций. 

Факторы развития туризма как рынка сбыта услуг дестинаций. Факторы, 

генерирующие общественные потребности в туризме (развитие общественного 

производства, интенсификация трудовой деятельности населения, урбанизация, 

ухудшение экологической обстановки). Факторы реализующие потребности в 

туризме (увеличение доходов населения, рост фонда свободного времени, 

развитие общественных фондов потребления, развитие транспорта и сферы 

услуг). 

Методы изучения туристических потоков. Статистика туристических 

потоков, ее особенности и практичность. Выявление основных и 

перспективных географических рынков дестинаций. Методика расчета 

индексов туристической избирательности и приоритетности рынка сбыта 

турпродукта дестинации.  



Конкуренция и конкурентоспособность туристических дестинаций. 

Оценка конкурентоспособности туристических дестинаций. Управление 

конкурентоспособностью и привлекательностью дестинаций. Зарубежный опыт 

политики повышения конкурентоспособности туристических дестинаций. 

Управление инвестиционной привлекательностью туристических 

дестинаций. Инвестиционная политика в туристических дестинациях. 

Механизм привлечения инвестиций в туристические дестинации. Оценка 

эффективности инвестиций в туристских дестинациях. 

 

Тема 4. Маркетинг туристических дестинаций. 

Содержание маркетинга туристических дестинаций. Основные 

принципы маркетинга дестинаций: территориальной представительности, 

межотраслевого сотрудничества, акцентирования достопримечательностей, 

позиционирования видов туризма, кооперации предприятий, географической 

концентрации маркетинговых усилий. 

Территориальный маркетинг в туристических дестинациях. 

Формирование маркетинговой стратегии туристских дестинаций. 

Формирование комплекса маркетинговых коммуникаций туристских 

дестинаций Управление маркетингом туристских дестинаций. 

Организация маркетинга туристических дестинаций - стран. Реализация 

принципов территориальной представительности и межотраслевого 

сотрудничества. Организация маркетинга туристического региона на основе 

принципа и позиционирования видов туризма. Маркетинг туристического 

центра и методы акцентирования достопримечательностей. Организация 

маркетинга аттракционного пункта на основе кооперации с предприятиями 

туристской индустрии.  

 

Тема 5. Брендинг туристических дестинаций. 
Сущность бренда туристической дестинации. Сущность брендинга. 

Бренинг как маркетинговая стратегия , форма пиара, процесс создания и 

управления нематериальными активами. Преимущества предприятия 

туристской индустрии, использующего бренд. Факторы увеличения доходов 

предприятия, использующего бренд: эластичный отклик на уменьшение 

цены, неэластичный отклик на увеличение цены, франчайзинг или 

лицензирование. 

Этапы формирования бренда: маркетинговые исследования, разработка 

структуры бренда, выбор имени, формирование образа, визуальное 

воплощение. Структуры развития брендов: зонтичная и комплексная. 

Фирменный стиль как визуальное отображение бренда. Элементы 

фирменного стиля: товарный знак, логотип, слоган, фирменный блок, 

фирменные цвета, особенности дизайна, шрифт, внутрифирменные 

стандарты. Носители фирменного стиля. Неформализованные бренды 

туристических дестинаций. Формализованные бренды туристических 

дестинаций. Формирование бренда дестинации со сложным культурно 

историческим и рекреационно ресурсным потенциалом. 



Тема 6. Карт-система формирования и продвижения турпродукта 

дестинации. 

Дестинация как продукт потребления. Механизм действия карт-системы 

дестинаций. Основные участники карт-системы (туристская индустрия, 

индивидуальные туристы, агентства, разрабатывающие и реализующие 

карточки турпродукта). Реализация принципов оптовой продажи и 

стимулирования сбыта в сегменте индивидуального туризма с помощью 

картсистемы. Типы карточек турпродукта дестинаций (тематические, 

комплексные, городские, комплексные региональные). развитие карт-

системы в городах, на курортах, в отдельных странах.  

 

Тема 7. Концептуальные основы планирования развития 

туристических дестинаций. 
Сущность и функции планирования развития туризма. Принципы 

планирования развития туризма. Основные подходы к планированию 

развития туризма в отдельных дестинациях: боостеризм, экономический, 

территориальный, общественный. Технология разработки региональной 

программы развития туризма. Структура и содержание региональной 

программы развития туризма. 

 

Тема 8. Стратегическое планирование развития туристических 

дестинаций. 

Стратегия. Типы базовых стратегий. Выбор стратегии развития 

туристических дестинаций. Стратегическое планирование: типы и этапы. 

Формирование целей и задач стратегического развития туризма и механизм 

их реализации. Стратегическое управление туристскими дестинациями. 

Проблемы формирования системы стратегического планирования и 

управления туризмом. Роль и деятельность государственных и региональных 

органов управления в области стратегического планирования и развития 

туризма Республики Беларусь. Понятие «региональный туристский 

мониторинг»: цели, задачи, принципы, показатели.  

 

Тема 9. Программно-целевое планирование развития 

туристических дестинаций. 

Программно-целевое планирование и его особенности в туризме. 

Целевые программы: понятие, типы, этапы формирования. Структура и 

содержание целевой программы развития туризма. Паспорт целевой 

программы. Вертикальная структура программ развития туризма в 

Республике Беларусь. Структура и основные характеристики отдельных 

разделов региональной целевой программы развития туризма. Внедрение 

стратегий устойчивого развития туризма в туристских дестинациях. 

Маркетинг устойчивого туризма.  

 

 



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ 

(дневная форма получения образования, срок обучения 1 год) 

Н
о
м

ер
 р

аз
д

ел
а,

 т
ем

ы
 

Название раздела, темы 

Количество аудиторных часов 

С
р
ед

ст
в
а 

о
б

у
ч

ен
и

я
 

(о
б

о
р
у
д

о
в
ан

и
е,

 у
ч
еб

н
о

-
н

аг
л
я
д

н
ы

е 
п

о
со

б
и

я
 и

 д
р
.)

 

Ф
о
р
м

ы
 к

о
н

тр
о
л
я
 з

н
ан

и
й

 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я 

С
ем

и
н

ар
ск

и
е 

за
н

я
ти

я 

Л
аб

о
р
ат

о
р
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 

У
п

р
ав

л
я
ем

ая
 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

  
ст

у
д

ен
то

в
 

 МЕНЕДЖМЕНТ ТУРИСТИЧЕСКИХ ДЕСТИНАЦИЙ  

(36 ч.) 
16 20   

 

 экзамен 

1 Туристическая дестинация как элемент системы туризма 2 2 

   

Мультимедиа Собеседование, 
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метода 

2 Кластерный подход в управлении туристическими дестинациями 2 2 
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4 Маркетинг туристических дестинаций 2 2 

   

Мультимедиа Собеседование, 

оценивание на 
основе 

проектного 
метода 

5 Брендинг туристических дестинаций 2 2 

   

Мультимедиа Собеседование, 

оценивание на 
основе 

проектного 
метода 

6 Карт-система формирования и продвижения турпродукта 

дестинации  

 4 

   

Мультимедиа Собеседование, 

оценивание на 
основе 

проектного 
метода 

7 Концептуальные основы планирования развития туристических 

дестинаций 
2 2 

   

Мультимедиа Собеседование, 

оценивание на 
основе 

проектного 
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8 Стратегическое планирование развития туристических дестинаций 2 2 

   

Мультимедиа Собеседование, 

оценивание на 
основе 

проектного 
метода 

9 Программно-целевое планирование развития туристических 

дестинаций 

2 2 

  
 

Мультимедиа Собеседование, 

оценивание на 
основе 

проектного 
метода 
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2. Перечень используемых средств диагностики результатов учебной 

деятельности 

 Собеседование; 

 Доклады на семинарских занятиях; 

 Оценивание на основе проектного метода; 

 Устный экзамен.  
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