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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Маркетинг в социальных медиа (англ. Social Media Marketing, SMM) – это 

комплекс мероприятий по использованию социальных медиа в качестве каналов 

для продвижения компаний или бренда. Продвижение в социальных сетях позволя-

ет точечно воздействовать на целевую аудиторию, выбирать площадки, где эта 

аудитория в большей степени представлена, и наиболее подходящие способы ком-

муникации с ней, при этом в наименьшей степени затрагивая не заинтересованных 

в этой рекламе людей. Основными задачами маркетинга в социальных сетях счи-

таются брендинг (продвижение бренда), повышение лояльности аудитории и из-

вестности, PR и увеличение посещаемости сайтов различных компаний. Инстру-

ментами SMM являются ведение блога в социальных сетях, информационные со-

общения в различных сообществах, общение в комментариях, работа с форумами, 

скрытый маркетинг, прямая реклама и вирусный маркетинг, мониторинг позитив-

ного и негативного фона, оптимизация медиапространства. 

Курс «Маркетинг в социальных медиа» предназначен для студентов второй 

ступени образования (магистратуры) специальности 1-89 80 01 Туризм и гостепри-

имство. Для изучения учебной дисциплины «Маркетинг в социальных медиа» 

необходимы базовые знания по дисциплинам «Информационные технологии и ма-

тематическая статистика в туристической индустрии», «Технологии 2.0 в сфере 

туризма». 

Цель курса – расширение системы знаний о направлениях применения со-

временных методов SMM в работе предприятий туристской сферы, развития спо-

собности к их применению для решения учебных и практических профессиональ-

ных задач. 

Задачи курса: 

– обучение магистрантов основам современной теории и практики примене-

ния SMM в туристической индустрии; 

– подготовка магистрантов к использованию технологий SMM для эффек-

тивной деятельности на рынке туристических товаров и услуг; 

– приобретение магистрами практических навыков использования современ-

ных технологий SMM в качестве инструмента для решения задач в туристической 

индустрии. 

В результате изучения курса у магистра формируется следующая компетен-

ция: 

СК-7. Быть способным проводить маркетинговый анализ рынка и 

использовать социальные сети для эффективного продвижения туристического 

продукта и услуг. 

Методы обучения (технологии) 

Методы обучения (технологии) в рамках данной дисциплины соответствуют 

общим требованиям к формированию профессиональных компетенций выпускника 

второй ступени образования и определяются принципами гуманизации, фундамен-

тализации, социально-личностной готовности к профессиональной деятельности. 

Основными методами (технологиями) обучения, адекватно отвечающими целям 

изучения данной дисциплины, являются следующие: работа в группах, обучение на 



основе опыта, опережающая самостоятельная работа, проектный метод. С учетом 

специфики дисциплины и профиля обучения целесообразно использовать такие 

формы самостоятельной работы, как индивидуальное изучение литературы по ос-

новным разделам дисциплины, разработка индивидуальных проектов, анализ со-

временных информационных технологий SMM и особенностей их применения. 

Организация учебного процесса по дисциплине предполагает внедрение инноваци-

онных методов обучения и контроля в виде самостоятельных творческих заданий, 

создания собственных информационных проектов. 

На изучение дисциплины «Маркетинг в социальных медиа» в соответствии с 

учебным планом специальности 1-89 80 01 Туризм и гостеприимство дневной фор-

мы получения образования всего отводится 108 часов, из них 36 аудиторных часов: 

20 – лекционные, 16 – практические. Аттестация в виде экзамена во втором семест-

ре. 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Тема 1. Аудитория социальных сетей. 

Виды социальных сетей. Модели атрибуции. Виды продвижения: репута-

ционное, продающие сообщества, создание рекламных площадок. Инструменты 

продвижения: личные страницы, биржи, парсеры, боты. 

 

Тема 2. Конкурентный анализ. 

Поиск конкурентов. Анализ сообществ. Анализ контента. Анализ 

Wordstat. Анализ обсуждений. Анализ поиска. Блоги и форумы по теме. 

 

Тема 3. Вконтакте. 

Форматы присутствия. Создание и оформление площадок. Приложения. 

Аналитика. Особенности. 

 

Тема 4. Facebook. 

Форматы присутствия. Создание и оформление площадок. Приложения. 

Аналитика. Особенности. 

 

Тема 5. Одноклассники. 

Форматы присутствия. Создание и оформление площадок. Приложения. 

Аналитика. Особенности 

 

Тема 6. Instagram. 

Создание аккаунта, настройка. Выбор ника, аватара. Составление пра-

вильного описания. Подключение бизнес-профиля Facebook. Геолокация. Хэ-

штеги. Защита аккаунта. Визуальное оформление в Instagram: полезные про-

граммы и сервисы, шаблоны для оформления. Форматы присутствия. Создание 

и оформление площадок. Приложения. Аналитика. Особенности. 

 

Тема 7. Twitter 

Продвижение в Twitter. Работа с собственным твиттер-каналом. Оформ-

ление. Фон. Аватар. Описание. Ведение твиттер-канала. Модель витрины. Но-

востная модель. Ролевая модель. Модель афиши. Модель приложения. Про-

движение твиттер-канала. Интеграция с внешним сайтом. Распространение 

контента. Проведение специальных акций/ Продвижение хэш-тегами. 

Тема 8. Контент план. 

Виды контента. Поиск идей. Контент конкурентов. Продающий контент. 

Составление контент плана. 

 

Тема 9. Создание контента. 

Основные ошибки при подготовке контента. Визуальное оформление. 

Инструменты для публикаций. 

 



Тема 10. Таргетированная реклама Вконтакте. Сбор аудиторий. 

Принцип работы парсеров. Температура аудитории. Поиск сообществ. 

Составление списков ретаргетинга. 

 

Тема 11. Создание рекламной кампании в Вконтакте. 

Создание объявлений для группы. Создание объявлений для сайта. 

Структура рекламного кабинета. Тестирование. Первичная аналитика и опти-

мизация. Типовой ретаргетинг. 

 

Тема 12. Создание рекламной кампании в Facebook. 

Настройки. Виды таргетинга. Создание объявлений. Тестирование. Ана-

литика и масштабирование. Look Alike. 

 

Тема 13. Создание рекламной кампании в Instagram. 

Выбор стратегии продвижения в Instagram. Виды контента. Форматы по-

стов. Рубрикатор. Контент-план. Календарь публикаций. Правильное взаимо-

действие с аудиторией. Работа алгоритмов Instagram. Написание продающих 

текстов. Storytelling. Идеи для контента. Instagram Stories: контент-план для 

Stories, содержание Highlights (закрепленные Stories). 

Введение в таргетированную рекламу. Работа с бизнес-страницей для 

таргетинга. Аукцион в таргетинге. Реклама через приложение и через Ads 

Manager. Виды таргетированной рекламы. Плейсмент и таргетинги. Работа с 

бюджетом, стратегии ставок. Оценка результатов таргетированной рекламы. 

Аналитика рекламных кампаний. Масштабирование рекламных кампаний. Ра-

бота с креативами. Работа с пикселем. Работа с кастомными (пользовательские, 

похожие) аудиториями. Создание и работа с отчетами в Ads Manager. Анализ 

результатов. Аналитика. Инструменты: Ads Editor, Convertion tracking.  

 

Тема 14. Работа с MyTarget. 

Обзор рекламного кабинета. Виды таргетинга. Создание объявлений. За-

пуск и оптимизация. Масштабирование. 

 

Тема 15. Создание рекламной кампании в Twitter. 

Создание рекламного кабинета. Создание первого объявления. Выбор 

продвижения твита. Настройка рекламной кампании: уровень кампании, уро-

вень группы объявлений, уровень объявлений. Выбор целей. Установка Website 

Tag на сайте. Выбор названия, способа оплаты, дат старта и финиша, бюджета 

кампании. Выбор времени начала и окончания продвижения группы объявле-

ний (по желанию). Выбор типа ставки. Креативы. Таргетинг. Аудитории. Клю-

чевые слова. 

 

Тема 16. Аналитика и оптимизация рекламы. 

Оценка эффективности внутренними инструментами: охват, CPC, CTR, 

выгорание аудиторий. Оценка эффективности при помощи Яндекс.Метрики: по 



аудиториям, по объявлениям, по регионам, по полу и возрасту, по времени и 

дню недели. 

 

Тема 17. Аналитика сообществ и посещений сайта. 

Конкурсы в социальных медиа. 

Интеграция с Google Analytics. Отчет о продажах. Сравнение атрибутив-

ных моделей и бюджетирование. 

Различные механики конкурсов. Идеи для розыгрышей. Особенности 

проведения конкурсов в разных соцсетях. Предотвращение бана группы. 

 

Тема 18. Мессенджеры. Управление репутацией. 

Виды мессенджеров. Использование мессенджеров для бизнеса. Создание 

и использование чат-ботов. Продвижение своего канала в Telegram. 

Поиск отзывов и упоминаний. Работа с негативом. Стиль общения с 

аудиторией. 





 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА ДИСЦИПЛИНЫ 

(дневная форма получения образования, срок обучения 1 год) 
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 МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА (36 ч.) 20 16     экзамен 

1 Аудитория социальных сетей 2  
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-
ние 

2 Конкурентный анализ 2  
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-

ние  

3 Вконтакте  2  
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-

ние 

4 Facebook 2  
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-

ние  

5 Одноклассники 2  
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-

ние 

6 Instagram 2  
   

Персональ-

ный компью-

тер 
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7 Twitter 2  
   

Персональ-
ный компью-
тер  

Собеседова-

ние 

8 Контент план 2  
   

Персональ-
ный компью-
тер 

Собеседова-
ние  

9 Создание контента 2  
   

Персональ-

ный компью-

тер  

Собеседова-

ние 

10 Таргетированная реклама Вконтакте. Сбор аудиторий  2 
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-

ние 

11 Создание рекламной кампании в Вконтакте  2 
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-

ние 

12 Создание рекламной кампании в Facebook  2 
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-

ние 

13 Создание рекламной кампании в Instagram  2 
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-

ние 

14 Работа с MyTarget  2    Персональ- Собеседова-
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ный компью-

тер 

ние 

15 Создание рекламной кампании в Twitter  2 
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-

ние 

16 Аналитика и оптимизация рекламы  2 
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-

ние 

17 Аналитика сообществ и посещений сайта. Конкурсы в 

социальных медиа 

 2 
   

Персональ-

ный компью-

тер 

Собеседова-

ние 

18 Мессенджеры. Управление репутацией 2  
   

Персональ-

ный компью-

тер  
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2. Перечень используемых средств диагностики результатов учебной дея-

тельности 

1. Собеседование; 

2. Экзамен. 

https://target.my.com/pro/education/online-course
https://www.facebook.com/business/help
https://business.twitter.com/en/solutions/twitter-ads.html
https://business.instagram.com/
https://vk.com/biz


ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Название дисципли-

ны, с которой требу-

ется  

согласование 

Название кафедры 

Предложения об из-

менениях в содержа-

нии учебной про-

граммы 

по изучаемой учеб-

ной дисциплине 

Решение, принятое 

кафедрой, разрабо-

тавшей учебную 

программу 

(с указанием даты и 

номера протокола) 

1. Информационные 

технологии и мате-

матическая стати-

стика в туристиче-

ской индустрии 

Туризма и 
страноведения 

Согласовано. 
Предложений 
об изменениях 
нет. 27.11.2019 
Пр.№4 

 

2. Технологии 2.0 в 

сфере туризма 

Туризма и 
страноведения 

Согласовано. 
Предложений 
об изменениях 
нет. 27.11.2019 
Пр.№4 

 



  

ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ К УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЕ УВО 

на _____/_____ учебный год 

 

№ 

п/п 
Дополнения и изменения Основание 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Учебная программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры 

____________________________ (протокол № ____ от ________ 201_ г.) 
(название кафедры) 

 

 

 

Заведующий кафедрой 

___________________________ ______________  ________________ 
(ученая степень, ученое звание)   (подпись)   (И.О.Фамилия) 

 

 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Декан факультета 

____________________________ ______________  ________________ 
(ученая степень, ученое звание)   (подпись)   (И.О.Фамилия) 

 

 

 


