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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Туристский бизнес является одной из самых динамичных сфер эконо-

мики и представляет собой насыщенную информационную отрасль. Сбор, 

хранение, обработка и передача актуальной информации являются важней-

шим и необходимым условием функционирования любого туристского пред-

приятия. Успех бизнеса некоторых отраслей экономики напрямую зависит от 

скорости передачи и обмена информацией, от ее актуальности, своевремен-

ности получения, адекватности и полноты. В связи с этим успешное развитие 

туристского бизнеса предполагает широкое использование новейших техно-

логий как в области создания турпродукта, так и его продвижения на рынок 

услуг. 

Курс «Информационные технологии и математическая статистика в ту-

ристической индустрии» предназначен для студентов второй ступени образо-

вания (магистратуры) специальности 1-89 80 01 Туризм и гостеприимство. 

Для изучения учебной дисциплины «Информационные технологии и матема-

тическая статистика в туристической индустрии» необходимы базовые зна-

ния по следующим дисциплинам: «Технологии 2.0 в сфере туризма», «Мар-

кетинг в социальных медиа». 

Цель курса – освоение теоретических знаний, практических умений, 

профессиональных навыков применения современных информационных тех-

нологий в сфере туризма и гостеприимства. 

Задачи курса: 

– углубленное изучение магистрантами современной теории и практи-

ки применения компьютерных информационных технологий в туристической 

индустрии в разрезе углубленных профессиональных компетенций; 

– приобретение практических навыков использования современных 

информационных технологий в качестве инструмента для решения задач в 

туристической индустрии. 

В результате изучения дисциплины «Информационные технологии и 

математическая статистика в туристической индустрии» магистрант должен: 

знать: 

– требования к выбору хостинга для создания сайта туристического 

предприятия; 

– возможности инструментов вебмастера и веб-аналитики; 

– возможности и особенности систем контекстной рекламы для про-

движения сайта туристической тематики; 

– современные системы автоматизации деятельности туристического 

агентства, используемые в Республике Беларусь; 

уметь: 

– разрабатывать структуру, наполнять и публиковать сайты по туристи-

ческой тематике; 

– осуществлять SEO- и PPC-анализ сайта туристической тематики; 

– выполнять оптимизацию рекламных кампаний Яндекс.Директ и 

Google Реклама; 



– использовать сервисы сети Internet для решения задач в сфере тури-

стической индустрии; 

– применять сетевые технологии в туристической индустрии; 

– выполнять поиск, анализ и обработку научно-технической информа-

ции с использованием информационных технологий; 

– применять информационные технологии в глобальных системах ре-

зервирования и бронирования; 

– осуществлять статистические оценки с помощью различных методов 

(наибольшего правдоподобия, наименьших квадратов и др.); 

владеть: 

– методами разработки и оптимизации сайта туристической тематики; 

– технологиями работы в глобальных системах бронирования и резер-

вирования; 

– методами статистического наблюдения за потоками туристов, места-

ми их размещения, характеристиками поездок, доходами и расходами, свя-

занными с туризмом. 

В результате изучения курса у магистра формируются компетенции, 

соответствующие образовательному стандарту специальности 1-89 80 01 Ту-

ризм и гостеприимство. 

Требования к углубленным профессиональным компетенциям. 

Магистр должен обладать следующими углубленными профессиональными 

компетенциями: 

УПК-3. Владеть навыками работы с основными программными 

продуктами информационных технологий, методами математического 

моделирования и оптимизации задач научно-исследовательской и 

профессиональной деятельности. 

Методы обучения (технологии) 

Методы обучения (технологии) в рамках данной дисциплины соответ-

ствуют общим требованиям к формированию профессиональных компетен-

ций выпускника второй ступени образования и определяются принципами 

гуманизации, фундаментализации, социально-личностной готовности к про-

фессиональной деятельности. Основными методами (технологиями) обуче-

ния, адекватно отвечающими целям изучения данной дисциплины, являются 

собеседования. Организация учебного процесса по дисциплине предполагает 

внедрение инновационных методов обучения и контроля в виде самостоя-

тельных творческих заданий, проектов, создания собственных информацион-

ных продуктов (сайтов, кампаний). 

На изучение дисциплины «Информационные технологии и математи-

ческая статистика в туристической индустрии» в соответствии с учебным 

планом специальности 1-89 80 01 Туризм и гостеприимство дневной формы 

получения образования всего отводится 90 часов, из них 36 аудиторных ча-

сов: 8 – лекционные, 28 – лабораторные занятия (первый семестр). Аттеста-

ция в виде зачета в первом семестре. 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

 

Тема 1. Создание и настройка сайта туристического предприятия. 

Выбор сервиса хостинга в Беларуси. Работа в личном кабинете сервиса 

хостинга. Оплата услуг (пополнение баланса). Выбор тарифного плана и за-

каз хостинга (Linux, Bitrix, Dedicated, VDS). Выбор и регистрация доменного 

имени сайта. Регистрация сайта в БелГИЭ. Покупка SSL-сертификата для 

сайта. Работа в панели управления хостингом (ISP, cPanel). Создание FTP-

пользователя. Добавление доменного имени (DNS). Создание WWW-домена. 

Установка купленного или бесплатного (Let's Encrypt) SSL-сертификата для 

сайта. Установка WEB-скрипта (WordPress, Joomla). Создание базы данных 

MySQL. Настройка сайта на WordPress. Выбор / покупка шаблона. Создание 

страниц и записей. Доступ к каталогам сайта через FTP-клиент (WinSCP). 

 

Тема 2. Использование инструментов вебмастера и веб-аналитики. 

Использование сервисов Google Search Console и Яндекс.Вебмастер для 

диагностирования возможных ошибок, анализа индексация сайта и поиско-

вых запросов для повышения качества сайта и оптимизирования под поиско-

вые системы. 

Подключение к Яндекс.Вебмастеру. Регистрация в службе Ян-

декс.Паспорт. Вход в Яндекс.Вебмастер. Добавление сайта в Ян-

декс.Вебмастер. Выбор варианта подтверждения прав. Установка мета-тега, 

копирование HTML-файла в корневой каталог или добавление DNS-записи. 

Проверка прав. Добавление зеркала сайта с префиксом www. 

Подключение к Google Search Console. Регистрация в сервисах Google. 

Добавление сайта. Выбор метода подтверждения прав на управление сайтом. 

Установка тега HTML (метатега в код главной страницы сайта), использова-

ние провайдера доменных имен, через Google Analytics, с помощью диспет-

чера тегов Google, размещение в корневом каталоге HTML-файла на сервере. 

Проверка подтверждения прав в Google Search Console. Добавление зеркала 

сайта с префиксом www. 

Использование сервисов веб-аналитики Google Analytics и Ян-

декс.Метрика для анализа поведения пользователей и влияния на конверсию 

сайта. 

Подключение к Яндекс.Метрике. Вход в Яндекс.Метрику. Добавление 

счётчика. Настройка счетчика, вебвизора, целей, фильтров, уведомлений. 

Выбор способа установки кода счетчика Яндекс.Метрики. Внедрение кода 

счетчика в HTML-код всех страниц сайта, установка кода с помощью специ-

ального плагина для CMS, с помощью произвольного HTML-блока сайта (в 

«подвале» или боковой колонке), использование Google Tag Manager. 

Настройка сегментов (для ретаргетинга). 

Подключение к Google Analytics. Вход в Google Analytics. Создание ак-

каунта в службе Google Analytics для отслеживания веб-сайта. Получение 

идентификатора отслеживания. Настройка ресурса (добавленного сайта). 

Настройка отслеживания. Выбор способа установки кода отслеживания. Ис-



пользование Global Site Tag (gtag.js) или Google Tag Manager. Настройка 

аудиторий (для ремаркетинга). Установка связи с Google Search Console. До-

бавление целей в Google Analytics. 

 

Тема 3. SEO-оптимизация сайта. 

Установка рекомендуемых плагинов (Akismet Anti-Spam, All In One 

SEO Pack, Related Posts). Создание карты сайта и настройка файла robots.txt. 

Включение автоматического создания перекрестных ссылок (в похожих за-

писях и комментариях) для улучшения индексирования сайта поисковыми 

системами и продвижения сайта без дополнительных затрат. 

Настройка метатегов (HTML-заголовов, HTML-описаний, HTML-

ключевых слов) страниц и записей сайта вручную и с помощью SEO-

плагинов. 

Настройка сайта в Яндекс.Вебмастере. Добавление пяти пользователь-

ских разделов в структуру сайта раздела «Индексирование» Ян-

декс.Вебмастера. Настройка отслеживания изменений на важных страницах. 

Настройка переобхода важных страниц, которые нужно проиндексировать в 

приоритетном порядке. Добавление файла Sitemap. Настройка региона сайта 

в службе Яндекc.Вебмастера для увеличения притока пользователей по поис-

ковым запросам. Добавление оригинальных текстов. Добавление товаров и 

цен для отображения на страницах результатов поиска Яндекс. Анализ 

robots.txt. Анализ файлов Sitemap. Проверка мобильных страниц. Настройка 

уведомлений. Делегирование прав. Регистрация сайта в Яндекс.Справочнике 

с указанием вида деятельности и контактными данными. 

Настройка сайта в Google Search Console. Отправка запросов на индек-

сирование важных URL и всех связанных страниц для проверки их отобра-

жения на ПК и смартфоне. Проверка файла robots.txt. Добавление и проверка 

файла Sitemap. Анализ страниц сайта с помощью Google PageSpeed Insights и 

применение предложений оптимизации. Регистрация сайта в Google My 

Business с указанием вида деятельности и контактными данными. 

Онлайн-анализ SEO-оптимизации сайта для определения частоты 

вхождения в текст страниц сайта слов из заголовка (title) страницы, мета-

тегов (meta tags), и прочих элементов оформления, проверки ТИЦ в Яндексе 

и PR в Google, индексации в поисковиках, анализа позиций сайта по запро-

сам, проверки обратных ссылок, посещаемости. Ресурсы для онлайн-

проверки: https://a.pr-cy.ru, http://seop.ru/services/page_analyzer_2.html, 

http://www.seogadget.ru, https://serpstat.com/ru/.  

 

Тема 4. Создание рекламных кампаний в Яндекс.Директ и Google 

Реклама. 

PPC-анализ сайта для определения конкурентов и ключевых фраз в 

контексте. Ресурсы для онлайн-проверки: https://serpstat.com/ru/, 

https://www.keys.so/.  

Регистрация в Яндекс.Директ. Пополнение счета. Установление связи 

Яндекс.Директа с Яндекс.Метрикой. Добавление счётчика Метрики для но-

https://a.pr-cy.ru/
http://seop.ru/services/page_analyzer_2.html
http://www.seogadget.ru/
https://serpstat.com/ru/
https://serpstat.com/ru/
https://www.keys.so/


вых кампаний. Добавление аудиторий для ретаргетинга (комбинаций це-

лей/сегментов Яндекс.Метрики или сегментов Яндекс.Аудиторий). Создание 

кампаний. Выбор типа кампаний. Текстово-графические объявления (пока-

зываются на поиске и в сетях), динамические объявления (автоматическое 

создание классических текстовых объявлений – точечно под каждый товар и 

соответствующий ему запрос; показы на поиске), реклама мобильных при-

ложений (показы только на мобильных устройствах), смарт-баннеры (медий-

ная реклама с оплатой за клики), баннер на поиске (заметный брендирован-

ный баннер справа от результатов поиска), медийная кампания (охватная и 

имиджевая реклама с оплатой за показы; показы в РСЯ). Настройка создан-

ной кампании: расписание показов, временной таргетинг, регион показов, 

расширенный географический таргетинг, стратегия, настройки в сетях, кор-

ректировки ставок, защита от «падения» сайта, визитка, счётчики метрики, 

ссылки для метрики, уведомления, минус-фразы. Добавление ключевых слов, 

групп объявлений и объявлений. 

Регистрация в Google Реклама. Создание первой кампании. Выбор типа 

кампании: поисковая сеть (текстовые объявления пользователям, которых 

могут заинтересовать товары и услуги), KMС (различные виды рекламы в 

Интернете), покупки (реклама товаров с помощью товарных объявлений), 

видео (привлечение зрителей на YouTube и через Интернет), универсальная 

кампания для приложений (реклама приложения в сетях Google, чтобы повы-

сить количество установок). Выбор цели кампании: продажи, потенциальные 

клиенты, трафик веб-сайта, интерес к бренду и товарам, узнаваемость бренда 

и охват. Выбор настроек кампании: название кампании, сети, местоположе-

ния, языки, бюджет, метод показа, ставки, выбор стратегии назначения ста-

вок, даты начала и окончания, аудитории, дополнительные ссылки, уточне-

ния, номера телефонов, структурированные описания, ссылки на приложе-

ния, сообщения, промоакции, цены, ротация объявлений, показ наиболее эф-

фективных объявлений. Настройка групп объявлений. Создание объявлений. 

Привязка банковской карты и пополнение счета. Установление связи Google 

Реклама с Google Search Console и Google Analytics. Настройка на уровне ак-

каунта аудиторий, списков минус-слов, конверсий. Импорт целей из Google 

Analitycs. Добавление на сайт кода регистрации конверсий. Планировщик 

ключевых слов. Предварительный просмотр и диагностика объявлений. Со-

здание новых кампаний в Google Реклама. 

Автоматизация процесса создания рекламных кампаний для Ян-

декс.Директ и Google Реклама. Копирование, вставка и редактирование ко-

пий рекламных кампаний в Яндекс.Директ и Google Реклама. Использование 

Яндекс Директ Коммандер и Google Реклама Editor. Онлайн-ресурсы автома-

тизации создания рекламных кампаний: http://tools.yaroshenko.by/Ads-

generator/, http://tools.yaroshenko.by/adv.php.  

 

http://tools.yaroshenko.by/adwords-generator/
http://tools.yaroshenko.by/adwords-generator/
http://tools.yaroshenko.by/adv.php


Тема 5. Оптимизация рекламных кампаний Яндекс.Директ и 

Google Реклама. 

Корректировка ставок, стратегий, бюджетов. Анализ поисковых запро-

сов. Добавлений минус-фраз и ключевых слов из поисковых запросов. Ана-

лиз показателей конверсий. Создание и анализ отчетов. Просмотр рекомен-

даций в Google Реклама и их применение (удаление повторяющихся ключе-

вых слов, создание новых групп объявлений на основе имеющихся ключевых 

слов, добавление аудиторий). Уточнение ключевых слов в кампаниях Ян-

декс.Директ через Яндекс Директ Коммандер. 

 

Тема 6. Автоматизация деятельности туристического предприятия. 

Программный комплекс «Мастер-Агент» 

CRM-системы в туризме. 

Системы онлайн-бронирования. 

 

Тема 7. Математическая статистика в туристической индустрии. 

Методы статистического наблюдения за потоками туристов, местами 

их размещения, характеристиками поездок, доходами и расходами, связан-

ными с туризмом. 

Проведение статистических оценок туристического бизнеса с помощью 

различных методов (наибольшего правдоподобия, наименьших квадратов и 

др.). 
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1. Литература 

Основная 
1. Бритвина, В.В. Математическая статистика и основы туристской деятель-

ности : учеб. пособие по направлению подгот. "Туризм" 100400.62 квали-

фикация (степень) выпускника бакалавр / В. В. Бритвина [и др.] ; Россий-

ский гос. социальный ун-т (Москва ), Кафедра социального менеджмента 

и туризма. – М. : Перспектива, 2014. – 202 с. 

2. Дашковская, О.Д. Информационные технологии в социально-культурном 
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44 с. 
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учеб.-метод. пособие / В.Ф. Иконников, М.Н. Садовская. – Минск : РИ-

ПО, 2014. – 78 с. 

4. Кизим, А.В. Информационные технологии в туризме : учебно-

методическое пособие / А.В. Кизим. – Астрахань : Астраханский государ-
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гин – М.: Советский спорт, 2006. – 333 с. 

6. Сосновский, О.А. Информационные технологии в туризме: учеб.-практ. 
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7. Чудновский, А.Д. Информационные технологии управления в туризме: 

учебное пособие / А.Д. Чудновский, М.А. Жукова. – М. : КНОРУС, 2006. 

– 104 с. 

 

Дополнительная 

8. Кабушкин, Н.И. Управление предприятиями туризма и гостиницами (те-

матический комментарий): учеб-практ. пособие / Н.И. Кабушкин. Минск : 

БГЭУ, 2011. – 275 с. 
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Б.Я. Советов, В.В. Цехановский. – М. : Юрайт, 2013. – 263 c.  

 

2. Перечень используемых средств диагностики 

результатов учебной деятельности 

 

1. собеседование;  

2. устный зачет.  
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 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И МАТЕМАТИЧЕСКАЯ 
СТАТИСТИКА В ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ (36 ч.) 

8   28  
 устный за-

чет 

1 Создание и настройка сайта туристического предприятия 2  
 

4 
 

Персональный 

компьютер 

собеседо-

вание 

2 Использование инструментов вебмастера и веб-аналитики 2  
 

4 
 

Персональный 

компьютер 

собеседо-

вание 

3 SEO-оптимизация сайта 2  
 

2 
 

Персональный 

компьютер 

собеседо-

вание 

4 Создание рекламных кампаний в Яндекс.Директ и Google Реклама 2  
 

6 
 

Персональный 

компьютер 

собеседо-

вание 

5 Оптимизация рекламных кампаний Яндекс.Директ и Google Реклама   
 

2 
 

Персональный 

компьютер 

собеседо-

вание 

6 Автоматизация деятельности туристического предприятия   
 

6 
 

Персональный 

компьютер 

собеседо-

вание 

7 Математическая статистика в туристической индустрии   
 

4 
 

Персональный 

компьютер 

собеседо-

вание 

 



ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

Название дисциплины, 

с которой требуется  

согласование 

Название кафедры 

Предложения об измене-

ниях в содержании учеб-

ной программы 

по изучаемой учебной 

дисциплине 

Решение, принятое ка-

федрой, разработавшей 

учебную программу 

(с указанием даты и 

номера протокола) 

1.Технологии 2.0 в 

сфере туризма  

 

Туризма и страно-

ведения 

Согласовано. 

Предложений об 

изменениях нет. 

10.07.2019 

Пр.№14 

 

2. Маркетинг в соци-

альных медиа. 
Туризма и страно-

ведения 

Согласовано. 

Предложений об 

изменениях нет. 

10.07.2019 

Пр.№14 
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