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Зимняя экзаменационная сессия 2019/2020 учебного года

1. Социальная психология как наука, ее задачи и связь с другими науками.

2. Категории и функции социальной психологии. Роль социальной психологии в индустрии туризма и гостеприимства.

3. История становления социальной психологии.

4. Направления социальной психологии, их краткая характеристика.

5. Методологические основы социальной психологии.

6. Условия проведения социально-психологического исследования.

7. Техника проведения социально-психологического исследования.

8. Основные методы и методики социальной психологии, их применение в исследованиях в области туризма и гостеприимства.

9. Общая характеристика методов статистической обработки социально-психологической информации.

10. Понятие об измерении; шкала наименований и шкала интервалов, их характеристика.

11. Понятие об измерении; шкала порядка и шкала отношений, их характеристика.

12. Категория личности в социальной психологии.

13. Понятие о личности и ее структуре в зарубежной психологии.

14. Понятие о личности и ее структуре в отечественной психологии.

15. Биологическое и социальное в структуре личности. Самооценка личности.

16. Виды направленности личности, их психологическая характеристика.

17. Социальная мотивация и социальные установки личности.

18. Потребности личности, их психологическая характеристика.

19. Понятия «Я-концепция» и «Я-образ», их структура.
20. Структура Я-концепции. «Эффект ссылки на себя».

21. Понятие и этапы социализации личности.

22. Туризм как деятельность, способствующая социализации личности.

23. Межличностное взаимодействие как сложный многоплановый процесс.

24. Развитие ответственности личности. Концепция локуса контроля.

25. Социально-психологические аспекты стресса.

26. Синдром эмоционально-мотивационного выгорания сотрудников сферы туризма и гостеприимства.

27. Социально-психологические аспекты девиантного поведения.

28. Агрессия, ее компоненты и классификации видов.

29. Понятие группы. Классификация групп и их психологическая характеристика.

30. Малая группа как социально-психологическое понятие, отличительные признаки малой группы.

31. Социально-психологическая характеристика групп с разным уровнем развития.

32. Социально-психологическая характеристика туристической группы.

33. Групповая динамика. Психологическая характеристика процессов групповой динамики.

34. Элементы групповой динамики, их психологическая характеристика.

35. Психологическая характеристика ролей в группе.

36. Проблема лидерства и руководства в группе. Сходство и отличие понятий «лидерство» и «руководство». 

37. Типы лидеров и классификация стилей лидерства. Теории лидерства.

38. Стили управления группой, их психологическая характеристика.

39. Категория общения в социальной психологии. 

40. Особенности обмена информацией между людьми. Вербальные и невербальные средства общения, их классификация и характеристика.

41. Стратегии, виды и тактики общения, их психологическая характеристика.

42. Технологии воздействия на другого человека и группу, их психологическая характеристика.

43. Правила убеждения собеседника, их психологическая характеристика.

44. Манипулятивное общение, его психологическая характеристика.

45. Речевая коммуникация в сфере туризма и гостеприимства.
46. Речевые тактики общения при оказании услуг в индустрии туризма и гостеприимства.
47. Реклама как специфический вид коммуникации.  

48. Психологические особенности делового общения в сфере туризма и гостеприимства.

49. Закономерности продуктивного делового общения.

50. Коммуникативная компетентность специалиста в области туризма и гостеприимства. Причины неэффективной коммуникации.

51. Особенности коммуникации в индустрии туризма и гостеприимства.

52. Коммуникативная культура работников сферы туризма и гостеприимства.

53. Проблема социальной перцепции в психологии.

54. Психологическая характеристика механизмов социальной перцепции.

55. Проблема установки в социальной психологии, типы установок на восприятие другого человека. Социальный стереотип.

56. Искажения представлений о другом человеке, их психологическая характеристика.

57. Механизмы воздействия на другого человека и группу, их психологическая характеристика.

58. Использование знания механизмов социальной перцепции и способов психологического воздействия на другого в индустрии туризма и гостеприимства.

59. Этика и психология речевого поведения.

60. Психология презентации туристического продукта.

61. Характеристика самопрезентации, условия успешной самопрезентации.

62. Основные виды психологических защит, их характеристика.

63. Понятие «конфликт» в социальной психологии, функции конфликта.

64. Психологическая структура конфликта.

65. Основные конфликтогены в общении. Профилактика конфликтов в индустрии туризма и гостеприимства.

66. Психологическая характеристика типовых стратегий поведения в конфликтных ситуациях.

67. Типы конфликтных личностей, их психологическая характеристика.
68. Конфликты и трансактный анализ.
Ст. преподаватель: 






А.А. Гаврилович 

СТРУКТУРА БИЛЕТОВ
	№№ билетов
	№№ вопросов, согласно прилагаемого списка

	1
	23, 57

	2
	24, 40

	3
	25, 50

	4
	26, 43

	5
	27, 54

	6
	28, 52

	7
	29, 55

	8
	1, 56

	9
	2, 35

	10
	3, 39

	11
	4, 63

	12
	5, 59

	13
	6, 38

	14
	7, 37

	15
	30, 53

	16
	31, 46

	17
	32, 49

	18
	33, 42

	19
	34, 47

	20
	15, 62

	21
	16, 67

	22
	17, 66

	23
	18, 58

	24
	19, 64

	25
	20, 51

	26
	21, 44

	27
	22, 41

	28
	8, 36

	29
	9, 45

	30
	10, 65

	31
	11, 48

	32
	12, 68

	33
	13, 61

	34
	14, 60


