ПРИЛОЖЕНИЕ В

Анкета оценки удовлетворенности потребителей научно-технической продукцией Университета
Уважаемый респондент!

Учреждение образования «Брестский государственный университет имени А.С. Пушкина» благодарит Вас за сотрудничество с нашим учебным заведением. Просим Вас заполнить представленную анкету с целью повышения качества и эффективности нашей работы.
1 ИНФОРМАЦИЯ О ПОТРЕБИТЕЛЕ
	ВОПРОС
	ОТВЕТ

	Наименование предприятия/ учебного заведения
	

	Почтовый адрес
	

	Ф.И.О. респондента
	

	Должность респондента
	

	Контактный телефон
	

	E-mail
	

	Дата заполнения
	


2 ОЦЕНКА ПРОДУКЦИИ И ПОСТАВЩИКА
2.1 Укажите, пожалуйста, из каких источников информации Вы узнали о продукции университета?
· Почтовая рассылка рекламной информации
· Электронная рассылка рекламной информации
· Информация с выставок, ярмарок (с каких именно?)________________________________________________________

· Интернет-источники (сайт университета)

· Информация от других потребителей нашей продукции (от кого именно?)_____________________________________

· Другие источники_____________________________________________________________________________________
2.2 Расставьте в порядке важности критерии, которые влияют на выбор Вами поставщика (напротив наиболее значимого критерия поставьте 6, напротив наименее значимого 1).
( Цена
( Надежность поставщика
( Качество
( Давние связи
( Территориальная близость
( Имидж поставщика
2.3 Оцените, пожалуйста, качество нашей продукции и условия сотрудничества по 10-балльной шкале (1 - плохо; от 2 до 5 - скорее плохо, чем хорошо; от 6 до 9 скорее хорошо, чем плохо; 10 -хорошо). По необходимости прокомментируйте свои ответы.

	КРИТЕРИИ
	БАЛЛЫ
	КОММЕНТАРИИ

	Соответствие качества поставленной продукции вашим ожиданиям
	
	

	Удобство эксплуатации поставленной продукции
	
	

	Своевременность поставки продукции
	
	

	Условия доставки продукции
	
	

	Доступность информации о нашей продукции
	
	

	Оперативность рассмотрения нами замечаний по качеству, срокам поставки и т.д.
	
	

	Удовлетворенность взаимодействием с нашими сотрудниками в процессе договорных отношений
	
	

	Оценка нашего предприятия как надежного поставщика
	
	


