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ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ

По курсу: «Информационные технологии в туристической индустрии»

Специальность: «Туризм и гостеприимство» (2 курс)

1. Этапы развития информационных технологий.
2. Основные рубежи эволюции информационных систем.
3. Подходы к классификации информационных технологий.
4. Современное состояние информационных технологий.
5. Тенденции в развитии информационных технологи.
6. Потенциальный эффект применения информационных технологий в различных сферах экономической деятельности.
7. Место информационных технологий в структуре индустрии туризма.
8. Классификация информационных систем в туризме: автоматизированные системы управления, компьютерные системы бронирования, глобальная компьютерная сеть Интернет, спутниковая система навигации. 
9. Классификация информационных систем в туризме: электронные платежные системы, системы управления взаимоотношениями с клиентом, системы электронного документооборота. 
10. Классификация информационных систем в туризме: системы электронного бизнеса, системы офисного назначения, информационно-правовые системы, системы мультимедиа, геоинформационные системы.
11. Классификация туристических Интернет-ресурсов.
12. Основные направления использования Интернета в туризме.
13. Работа со ссылками и определение их безопасности.
14. Почтовые сервисы и особенности их применения в туриндустрии.
15. Корпоративная культура и электронная почта.
16. Алгоритмы поиска в Google и Яндекс.
17. Работа с переводчиками Google и Deepl.
18. Трехмерные карты Google Earth и их применение в проектировании туров.
19. Определение цели и задач реализации туристического сайта, его позиционирование. 
20. Анализ возможностей создания и практического использования туристического сайта. 
21. Понятие о программном обеспечении.
22. Прикладное программное обеспечение и его виды.
23.  Применение текстовых редакторов в индустрии туризма.
24. Применение графических редакторов в индустрии туризма.
25.  Применение табличных процессоров в индустрии туризма.
26.  Применение систем управления базами данных в индустрии туризма.


Старший преподаватель						А.Н. Маевская


Заведующий кафедрой 							О.И. Грядунова
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