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PREFACIO (BBEJAEHMUE)

YyebHo-MeToaMuecKoe nmocodue mo ucnaHckomy si3biky Espaiiol para los
estudiantes de administracion publica cooTBeTCTByeT NpOrpaMMme AUCLUILINHBI
«JleoBOM MHOCTpaHHBIN SI3bIK» W MPEJHA3HAYEHO [JIsi CTYJIEHTOB AKaJeMUU
ynpasnenus npu [Ipesunente Pecnyonuku benapyce.

JlanHoe mocoOue BKJIIOYAET TEKCThl IO BOIMpPOCaM TOCYJapCTBEHHOIO
YVIPaBJIEHUS, 4 TaKK€ CHCTEMY MPEATEKCTOBBIX M IOCIETEKCTOBBIX 3aJaHUM,
HaIpaBJICHHBIX Ha O0y4YEeHHUE JICKCUKE U Pa3IMYHBIM BUJAM PEUEBOM JIEATEIIBHOCTH
(4TeHU10, TOBOPEHHIO, MUCbMY M 3JIEMEHTaM MEepPeBOJa C HUCIAHCKOrO s3bIKa Ha
PYCCKHI M C PyCCKOTO s3bIKa Ha UcniaHCKui). [Ipeiaraemsple i1 U3y4eHUs! TEKCTHI
(pazgenst C u F) mocesiiieHbl TakKUM BOIMPOCaM Kak MOHSITUE TOCYAapCTBEHHOIO
YIIPaBJIEHUS U TOCYJIAPCTBA; TEOPHUsI FOCYAAPCTBEHHOI'O YIIPABJIEHUS U €€ CBSA3b C
IPYTUMH HAayKaMH; CTPYKTypa TOCYJapCTBEHHOTO YIPAaBJICHUS U BETBU BIIACTH;
rOCYJJapCTBEHHBIM CHYy>KallUi M aJIMUHUCTPATUBHAs TPaKTUKA; OHOPOKpaTus U
Teopust opranuzanuu Makca BeOepa; Teopusi NpUHSATUS pPEIICHUM; JUAEP U
JIWJIEPCTBO.

Kaxxaplii U3 ceMu MpeJcTaBICHHBIX B TocoOun yueOHbIX pa3aenoB (Unidad)
BKJIFOYAET BOCEMb I10JIPA3EIIOB:

A — cI0Baph C aKTUBHOM JIEKCUKOM;

B — npearekcToBble 3aaHNs1, HALECIUBAOIIME HA TOHUMAHUE TEKCTA;

C — TEKCTHI ¥ TEKCTOBBIE YIIPAKHEHHUS;

D — nocnerekcToBbi€ 3ajaHNs], HAIIPABICHHBIE HA IOHUMAHHUE MMPOYUTAHHOTO
TEKCTa U MOATOTOBKY CTYJIEHTa K €r0 MepecKa3y U JUCKYCCHH;

E — ynpaxxHeHusi Ha epeBoJi C UCHAHCKOTO S3bIKa Ha PYCCKUH M C PYCCKOrO
Ha WCIAHCKUI;

F — nonosiHUTENBHBIE TEKCTHI 110 U3YYAEMOU TEME;

G — TeMBbI 111 JUCKYCCH;

H — teMBbI 1151 TUCHEMEHHBIX COOOIIEHUH.
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.................................La administract.én pdblica

A. Vocabulario

Accion faccion directa
acciones nobles
accion destructora
Acrecentar vt acrecentar el poder
Actividad factividad cientifica
Administracio  f administracion colectiva (personal)
n administracion de la justicia
administracion local
administracion publica
Autoridad ftener autoridad
autoridades
Constitutivo adj. elemento constitutivo
vt constituir
Convivencia f convivencia civilizada
vVt convivir
Discernir vt sin. distinguir
Dominacion festar bajo la dominacion de alguien
vt dominar
Ejecutar vt poder ejecutivo
Encaminar vt sin. dirigir
Entranar vt sin. consistir en
Estado m estado soberano
estado independiente
adj. estatal
Facilitar vt facilitar datos
Gobierno m gobierno absoluto
gobierno representativo
Hacienda f Hacienda Publica
Ministerio de Hacienda
Justificacion  fpresentar justificacion

Justificar



Laborar vi laborar por (en favor de, en beneficio de) una cosa
Legitimidad [ legitimidad para obrar

vt legitimar

adj. legitimo
Organizador adj.

vt organizar

Perpetuar vt sin. mantener, durar, perdurar, prolongar, subsistir
f perpetuacion
Poder m poder legislativo

poder constituyente

poder adquisitivo
Potenciar vt potenciar el poder

f potencia extranjera

Publico adj orden publico
poder publico
Sociedad fsociedad comunista

sociedad capitalista

sociedad anonima (por acciones)
Subsistencia [ subsistencia comun

vt subsistir

B. Precalentamiento

1. Complete el cuadro:

sustantivo adjetivo verbo
observable
desarollo
perpetuar
asegurar
mantenimiento
laborar
potenciado

2. Complete las frases con las palabras del cuadro anterior.
1.  Los paises latinoamericanos tratan de ..... relaciones amistosas.

2. Nuestra organizacion .... para producir mas beneficios.



3. Ladiferencia .... entre ambas organizaciones consiste en los objetos que
tienen.

4.  El problema que ahora deberan resolver los socialistas es como encajar
el ...... del acuerdo con el PP de Espafia.

5.  Después de la disolucion de la Union Soviética, los Estados Unidos
acrecento su rol de gran ..... mundial.

6. Solo tendrd derecho a reclamar judicialmente el pago de las rentas
atrasadas yel ...... de las futuras.

7. Con esta medida, impulsada desde el Gobierno, se quiere ..... la

memoria de aquellos hechos, para evitar su repeticion.

3. ;Sabe Usted las siguientes palabras? ;En qué contexto las ha usado?
Estado, gobierno, actividad, accidn, legitimidad, administracion, humanidad,

sociedad, autoridad, el orden, capacidad, lato, subsistencia, hacienda.

4. ; Podria dar equivalentes esparioles?

JleticTBue, neATENBHOCTh, BJIACTh, pabOTaTh, PA3BHUTHE, IPABUTEIHCTBO,
MIPOUCXOXKJECHHUE, COCTABJISATh, COCTOATh M3, MPOIBETaAHUE, MOHATHUE, ONPEICIISTh,
OOIllECTBEHHBIN, OCHOBa, YNpaBJI€HWE, 3alllMIlaTh, OE30MacHOCTh, OBITh
3aMHTEPECOBAHHBIM B, II€JIM, CTAPATHCS, YBEIMYUBATH, OOIIECTBO, CYIIECTBOBAHUE,
0JIb3Aa.

5. Relacione cada palabra con su definicion:

actividad capacidad para realizar una cosa o producir un efecto

capacidad complejo orgdnico del estado destinado al desarollo de

funciones y fines publicos

sociedad conjunto de tareas u operaciones de una persona o entidad

potencia reunion permanente de personas, pueblos o naciones que

conviven bajo unas leyes comunes

autoridad posibilidad o facultad de hacer alguna cosa
administracion derecho y poder de mandar y de hacerse obedecer
publica

accion aptitud, talento o disposicion para algo




6. Haga frases con los siguientes verbos:
caracterizar por; denominar; consistir en; laborar; desafiar; agrupar;

asegurarse; entrafnar; optar por.

7. Conteste a las preguntas:
(Qué es la administracion en su significado amplio?
(Cuéando nos chocamos por primera vez con la administracién?
(De qué se ocupa el Estado y el Gobierno?
(Qué o quién asegura nuestros derechos y libertades?

(Quién realiza la administracion publica?

C. Texto
1. Lea el titulo y suponga de qué se trata en el texto.
2. Puede Usted dar su propias definiciones de “administracion publica” y
“estado’.
3. Nombre unas palabras o expresiones que pueden estar relacionadas con el
topico.
LA ADMINISTRACION PUBLICA

La administracion publica estd caracterizada por atributos propiamente
estatales. Dicha administracion, por principio, es una cualidad del Estado y sélo se
puede explicar a partir del Estado. Tal aseveracion es aplicable a todas las
organizaciones de dominacidon que se han sucedido en la historia de la humanidad,
pero para nuestro caso, es suficiente con cefiirnos al Estado tal y como lo denomind
Maquiavelo tiempo atrds: los estados y soberanias que han existido y tienen
autoridad sobre los hombres, fueron y son, o reptblicas o principados.

La indole de esa cualidad del Estado es el movimiento, de modo que la
administracion publica consiste en la actividad del Estado. Tal como es observable a
lo largo del pensamiento administrativo, esta nocion de administracion publica ha

extraordinariamente consensual, tanto en el tiempo, como en el espacio. En
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Alemania, Carlos Marx se refirié a la actividad organizadora del Estado y Lorenz
von Stein a la actividad del Estado; en tanto que los Estados Unidos, Woodrow
Wilson discernia sobre el gobierno en accion, Luther Gulick sobre el trabajo del
gobierno y Marshall Dimock al Estado como constructor.

La voluntad del Estado supone un objeto sobre el cual actia. Cuando la
accion se repite continuamente, se llama "actividad". Lo anterior sirve a Lorenz von
Stein para explicar que esta actividad del Estado, que tiene lugar mediante los
organos estatales y constituye, por lo tanto, la vida propiamente exterior del Estado,
es lo que se llama administracion del Estado.

La administracién publica — caracterizada como la actividad del Estado —
tiene por objeto a la sociedad, para la cual labora en su perpetuacion y desarrollo.
Por consiguiente, dicha administracion tiene su origen existencial, asi como su
legitimidad y justificacion, en la perpetuacion y desenvolvimiento de la sociedad.

La actividad del Estado entrafia una gran variedad de expresiones, lo cual no
ha facilitado que el Estado se defina por lo que hace. Max Weber, atento a esta
dificultad, opto por conceptuar al Estado con base no en sus funciones o finalidades,
sino con fundamento en su medio especifico: la fuerza fisica territorialmente
monopolizada. Sin embargo, la administracion publica desafia esa imposibilidad, y
encuentra su definicion agrupando las acciones primigenias y principales que el
Estado realiza para perpetuar y desarrollar a la sociedad. Con base en las
argumentaciones precedentes, podemos afirmar que la administracion publica
constituye la actividad del Estado que esta encaminada a producir las condiciones
que facilitan la perpetuacion de la sociedad y crear las capacidades de desarrollo de
los elementos que la constituyen.

Los elementos constitutivos de la sociedad son de dos tipos: colectivos e
individuales. Dentro de la sociedad moderna, ambos elementos deben ser
potenciados de manera conjunta para producir su perpetuacion y estimular su
prosperidad.

La administracion publica esencialmente consiste en una capacidad del

Estado para producir dicha utilidad, que a partir del siglo XVIII se proyecto6 en el
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impulso del desarrollo de la sociedad. Tal capacidad ofrece un doble significado de
la administracioén publica y, por consiguiente, a dos definiciones, una amplia, otra
estricta:

en sentido lato, administracion publica es la actividad encaminada a
acrecentar el poder del Estado y expandir sus fuerzas interiores al maximo; es decir,
lo hace formidable. Constituye una capacidad que produce poder;

en sentido estricto, administracion publica es la actividad que desarrolla la
vida asociada a través del orden, la seguridad y la subsistencia; es decir, auspicia la
convivencia civilizada. Consiste en una capacidad que produce civilidad. La
administracién publica no es meramente una maquina inanimada que ejecuta
irreflexiblemente el trabajo del gobierno. Si la administracion publica tiene relacion
con los problemas del gobierno, es que estd interesada en conseguir los fines y los
objetivos del Estado. La administracion publica es el Estado en accion, el Estado
como constructor.

Efectivamente: los estados mas poderosos son los mejor administrados y, por
consiguiente, aquellos cuya balanza comercial es favorable, que detentan una
hacienda publica sana, y que producen lo suficiente para sostener a los habitantes
del pais y traficar con el excedente; pero primordialmente son poderosos porque su
administracion publica ha sido capaz de alimentar y educar a la poblacion, brindarle
salud y asistencia, y procurarles lo necesario para facilitar la convivencia civilizada.

(Omar Guerrero. Principios de Administracion Publica.)

D. Ejercicios de postlectura
1. Cambie las palabras que van en cursiva por un sinonimo. Puede
consultar la lista que le damos.
Esta organizacion funciona en tramites de la legislacion.
El Estado debe ocuparse del bienestar de los ciudadanos.
Muchos de los presentes apoyaron la opinion de su candidato.

Algunos politicos trataron de destruir la opinion publica.

A e

La tarea incluye muchos puntos para descutir.
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6. Este término nosotros podemos analizar a partir de diferentes puntos de

vista.
7. Los funcionarios quieren aumentar el nimero de sus asistentes.
8. En el sentido amplio, poder es la facultad para hacer algo.
0. Durante su desarrollo la civilizacion sobrevivido muchos sobresaltos.
10. Ahora la existencia de muchos especies de animales depende del
hombre.

11. El hombre debe proteger la naturaleza para las futuras generaciones.

12.  ;Qué objetos tuvo Hitler ocupando toda la Europa?

13.  Los ciudadanos disponen de la seguridad, garantizada por el estado.

14. La actividad de la ONU debe ser orientada a la regulacion de los
conflictos internacionales.

15. La crisis econdmica se extendio por muchos paises mundiales.

prosperidad, desafiar, subsistencia, auspiciar, fin, lato, expandir, disfrutar de,

entrafar, perpetuacion, encaminar, acrecentar, laborar, optar por, nocion

2. Discuta con sus compaiieros y elabore una definicion de las siguientes
palabras:
estado; humanidad; elementos constitutivos; prosperidad; optar por;

convivencia; acrecentar.

3. ¢Verdad o mentira? Corrija las siguientes frases:

1. La administracion publica consiste en el poder del Estado.

2.La administracion publica tiene por objeto a la sociedad.

3. Los elementos constitutivos de la sociedad son solo individuales.

4.Las acciones del Estado estan dirigidas a la perpetuacion y desarrollo del
gobierno.

5.En sentido estricto, administracién publica es la actividad encaminada a

acrecentar el poder del Estado.
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6.La administracion publica no es meramente una maquina inanimada que

ejecuta irreflexiblemente el trabajo del gobierno.

4. Complete las siguientes frases:

1. La administracion publica esta caracterizada por.....
2. La administracion publica tiene por objeto a .....
3. Dentro de la sociedad moderna ambos elementos (colectivos e

individuales) deben ser .....

4. La administracidon publica esencialmente consiste en.....

5. En sentido lato, administracion publica es .......

6. En sentido estricto, administracion publica es .....

7. Si la administracién publica tiene relacion con los problemas del

gobierno, es que esta .....

5. Conteste a las preguntas segun el texto.

1. (Por qué atributos esta caracterizada la administracion publica?
. {Como se puede explicar la administracién?

. {Coémo definieron esta nocidn en diferentes paises?

. {Qué tiene por objeto la administracion y por que?

. (,Coémo conceptuo al Estado Max Weber?

AN O B~ W

. {Puede Usted recordar dos definiciones de la administracion publica?

6. Escriba una frase resumiendo el contenido de cada parrafo del texto.

E. Ejercicios de traduccion
1. Busque una traduccion adecuada para las siguientes frases y palabras:
laborar en su perpetuacion y desarrollo; tener autoridad sobre alguien; ser
observable; agrupar las acciones; los elementos constitutivos; ser potenciado;

disfrutar de; sentido lato; sostener a alguien; detentar la hacienda; alimentar y
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educar; producir utilidad; encaminar; auspiciar la convivencia civilizada; estar

interesado en.

2. Busque en el texto los equivalentes de:

XapaKTePU30BaThCS YEM-IM00; TPUMEHUMOE YTBEPXKIACHUE; OCOOCHHOCTH;
MOHATUE TOCYIAPCTBEHHOTO YIPABIICHUS; PABUTEILCTBO B JACHCTBUU; 3aKOHHOCTh
U CIPaBEIJIMBOCTD; IMPOSBIATHCS B OOJIBIIOM KOJHMYECTBE, MOXKEM YTBEPIKIATh;
COJICHICTBOBATh Pa3BUTHIO OOIIECTBA; CO37aBaTh YCIOBHS Pa3BUTHS, MPOIBETAHUC;
obecrieunBaTh JTUYHBIE U OOIIECTBEHHBIC MTpaBa; MO IepKaHUE MOPSJIKA; YCUIUBATh

BJIACTh TOCYJAApPCTBA; JIOCTUTATh LIECJICH.

3. Traduzca al espaiiol:

1. ['ocynapcTBeHHOE yIIpaBlICHHE SIBISETCS OCHOBHOM OCOOEHHOCTBIO
rOCyJapCTBa M MOXET PacCMAaTPUBATHCS UCXOS U3 TTOHATHUS «TOCYIaPCTBOY.

2. [TonsiTue TOCYyAapCTBEHHOTO YNPABIEHUS PACCMATPUBAIOCh B PA3HBIX
cTtpaHax; Hamnpumep, Kapm Mapkc ompegensui ero Kak OpraHU3aIlMOHHYIO
TS TENBHOCTh TOCYapCTBa.

3. O6bexTOM V3y4CHUS roCy1apCTBEHHOTO yIIpaBJICHUS,
XapaKTepU3yeMoro Kak JAesiTeIbHOCTh FOCY1apCTBa, SIBISETCS OOLIECTRO.

4. OCHOBHBIE COCTABJISIONINE IJIEMEHTHI OOIECTBA, WHAUBUAYyaIbHBIC U
KOJIJIEKTUBHBIE, TOJKHBI CIOCOOCTBOBATH MPOIIBETAHUIO JAHHOTO OOIIECTBA.

5. B mmpokoM cmbICiE€ TOCYIapCTBEHHOE YNPAaBICHUE — JIESTEIbHOCTD,
HaIpaBJIeHHas Ha YCUJIEHUE BJIACTH rOCy1apCcTBa.

6. B y3k0oM cMmBICiIE TOCYIApCTBEHHOE YIIpaBIEHUE — JEATEIbHOCTD,
CroCOOCTBYIOIIAST Pa3BUTHIO KU3HHU 00IIIeCTBA U 0OecIeunBaromias 0€301MacHOCTb U

MUBHUIIN30BAHHOC CYIIICCTBOBAHUC.

4. Interprete:
HeoOxoauMo TBEpO ONMPENEeNIHTh, YTO TOCYAApCTBO IPEACTABISIECT COOOM

MHOTOMCPHOC ABJICHHUC, KOTOpPOC B CO3HAHUM MW JKXHU3HH J'HOI[CfI, O6H_I€CTBa
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OTpa)aeTcsl pa3HbIMU I'PaHAMM (aCHEKTaMHU) B 3aBUCHUMOCTU OT TOW €ro CTOPOHBI,
KOTOpasi CBfi3aHAa C KOHKPETHBIM BOIPOCOM, OTHOLIEHHUEM, IIPOLIECCOM,
MIOBEJICHUEM, JIEUCTBUEM M T.J., IPUYEM KaXJO€ IMPOSIBICHUE TOCYAAapPCTBA UMEET
CMBICJI, IIOCKOJIBKY OHO HECET B ce0e UTO-TO OT €ro CYIIHOCTH.

['ocymapcTBO mpekzae BCEro MNPEACTaeT Iepel] KaXKIbIM 4YEJIOBEKOM B
kauecTBe (hopmbl 001IecTBa. OHO MOBSI3aHO CUCTEMOW OOLIECTBEHHBIX OTHOLLEHUMN
JIOJIEH, COydacTBYeT B UX CO3HAHUU, MOBEJCHUM U JAEATEIbHOCTH, CIIOCOOCTBYET
OpraHu3aliy >KW3HU, B TOM YHUCJIE DKOHOMMYECKOW, Ha OMNpeleJeHHON (CBOei)
TEPPUTOPHH.

(Amamanuyx I'.B., Teopus cocyoapcmeennoeo ynpaenenus. Kypc nexyuili.)

F. Texto adicional
EL ESTADO

Hemos definido a la administracion publica como la actividad organizadora
del Estado en la sociedad. Ahora debemos definir al Estado.

El Estado constituye una categoria histérica singular y distinta a otras formas
de dominacion politica que le precedieron, desarrollada gracias a su configuracion
externa, es decir, la formacién y delimitacion del Estado frente a otros estados, asi
como a las transformaciones en su existencia interior. Esto atace a la magnitud, la
estructuracion y la trabazén organizativa, asi como la composicion social del
Estado.

El Estado moderno contiene una singularidad histérica configurada con un
conjunto de rasgos o caracteres distintos a las formas de dominacion que le
precedieron, cuya indole es multifacética, merced a la confluencia de ingredientes
politicos, econdmicos, sociales y juridicos.

Esos rasgos suelen agruparse y especificarse en modalidades que acent@ian
algunos aspectos prominentes del Estado moderno, personificandolo opcionalmente
como un Estado soberano, como un Estado nacional o como un Estado de Derecho.
Este ultimo, el Estado de Derecho, no constituye un fendémeno histérico concreto,

sino un conjunto de rasgos caracteristicos que identifican al Estado moderno de
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manera peculiar. En muchos estados han regido y rigen las leyes, pero la indole de
la ley en el Estado de Derecho tiene un caracter distintivo. El Estado de Derecho
externa con toda nitidez su configuracion individualista por cuanto que, al mismo
tiempo, protege el derecho objetivo y las pretensiones juridicas subjetivas de la
ciudadania. Vela tanto por la vida publica, como por la vida privada; se preocupa
por igual del ciudadano, que del el individuo.

El Estado moderno esta caracterizado por el sometimiento de toda la
actividad de la administracion publica al derecho y por el recurso de queja ante los
tribunales judiciales, por la violacion de los derechos individuales por los actos de
la misma. La administracion publica es supeditada integramente a la ley, bajo el
principio de legalidad. La idea de un control tan intenso, es explicable por el
rechazo a los rasgos monarquicos aun perceptibles en el servicio publico, durante

los primeros afios de los regimenes republicanos.

G. Discusion
Exprese su opinion acerca de las afirmaciones siguientes:

1. “Administracion publica es la actividad que desarrolla la vida asociada a
través del orden, la seguridad y la subsistencia.”

2. “La administracion publica no es meramente una maquina inanimada que
ejecuta irreflexiblemente el trabajo del gobierno.”

3. “El Estado moderno esta caracterizado por el sometimiento de toda la
actividad de la administracion publica al derecho y por el recurso de queja ante los

tribunales judiciales.”
H. Escribamos

A base de dos textos escriba un informe sobre la Administracion publica a

partir del Estado.
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UNIDAD i

A. Vocabulario

Asegurar
Atanier
Confundir(se)
Devenir

Diferenciar
Especializarse
Establecer

Extension
Limitar(se)

Precision

Prevenir
Procurar
Propiciar
Reglamento

Subdito

Unidad

Velar

Teoria de la administracion publica

vt asegurar la vida (los bienes)

vi por lo que atarie a...

vt con

Vi sin. ocurrir, acontecer, suceder

m devenir

vt, vi a uno, algo; A de B

vi especializarse en algo

vt establecer un buen orden

m establecimiento
fen toda la extension de algo
vt a algo

m pl limites
fcon precision

de gran, mucha precision

vt a uno de algo (para algo)

vt procurar a los ciudadanos algo
vt propiciar algo

m reglamento organico

reglamento de seguridad
adj las organizaciones subditas

m subditos del administrador
funidad monetaria

unidad de accion

unidad teorica
vi (por, sobre)

sin. proteger, guardar, cuidar, vigilar

B. Precalentamiento

Complete el cuadro:
sustantivo adjetivo verbo
estudiar
precision
relacionado
seguridad
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establecer

subsistir

confundible

Complete las frases con las palabras del cuadro anterior.

Para el ..... cientifico una disciplina debe tener el objeto y el método.
A veces la administracion publica se .... con la politica.

El fin del estado es ..... el orden en la sociedad.

Belarts trata de ...... buenas ..... con todos los paises del mundo.

Hemos organizado la discusion para ..... el plan de accion.

S AL b=

Para la ..... politica cualquier partido debe tener un programa y partidarios.

3. ;Sabe Usted las siguientes palabras? ;En qué contexto las ha usado?
Teoria, estudio, elemento esencial, ciencia, disciplina, policia, politica,

sabiduria, subsistir, extension.

4. ; Podria dar equivalentes esparioles?

CocTosITh M3; IMOHWMATH II0J[; TPOUCXOJWUTH, Pa3HOOOpA3WE; CPEIHHMIA,
CBS3aHHBIA C; TIOJUTUYECKUE HAYKH; TCOPETUUYCCKUW; WCXOAS U3, MyTaTh C;
npupoja BelIel; WMETh I1IEJbI0; CMEIIMBaTh; YCTAHABIWBATh  IOPSJIOK;

MPEyIPEKIATh.

5. Relacione cada palabra con su definicion:

evoluciéon obra o trabajo en que trata sobre un tema

politica fuerza publica encargada de mantener el orden

sabiduria organizacion y disposicion regular de las cosas

orden entidad politica que preside los destinos colectivos de una

sociedad y que ejerce el poder legal

estado transformacion, cambio progresivo
policia posesion de profundos conocimientos sobre algo
estudio ciencia, doctrina u opinién que trata del gobierno de un estado o

de una sociedad
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6. Haga frases con los siguientes verbos:
permanecer; entender por; confundir con; tomar medidas; cometer errores;

referirse a; poner el acento en.

7. Conteste a las preguntas:
(Qué¢ debe tener una disciplina para ser ciencia?
(Ha oido algo sobre las ciencias politicas?
(Con qué otras ciencias esta relacionada la teoria de la administracion?
(En qué puede consistir la teoria de la administracién publica?
(Sabe usted nombres de algunos cientificos que se ocupan de la teoria de la

administracion publica?

C. Texto
1. Lea el titulo y suponga de qué se trata en el texto.
2. Puede Usted dar sus propias definiciones de “politica” y “policia”.
3. Nombre unas palabras o expresiones que pueden estar relacionadas con el
topico.
TEORIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La Teoria de la Administracion Publica consiste en el estudio de los aspectos
administrativos del Estado. A ella le atafien los principios que explican, de manera
general, el ser y el devenir de la administracion publica. El ser de la administracion
publica consiste en los elementos esenciales que la constituyen; el devenir es su
evolucidn hasta el presente.

La diferenciaciéon de lo administrativo a partir del concepto de policia,
propicié que desde 1756 se sentaran las bases para el estudio cientifico de la
administracién publica como una disciplina independiente. Lo administrativo fue
diferenciado de la politico, lo financiero y lo econdmico, dentro del fendmeno
estatal en su conjunto. Se tratd de una precision de funciones que se especializaban
entre si, pero que permanecian estrechamente relacionadas dentro de la unidad

brindada por el Estado.
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Por consiguiente, el Estado es la unidad fenoménica y la unidad teodrica que
vincula a la Ciencia de la Administracion Publica con otras ciencias politicas que
también tienen al Estado como objeto de estudio.

El momento histdrico y tedrico exacto en el cual se define lo administrativo
dentro de los asuntos del Estado, es facilmente perceptible en el primer libro escrito
sobre Ciencia de la Administracion Publica. Es la obra titulada Principios de
Ciencia de la Policia de Juan Enrique von Justi, publicada en 1756. En aquél
entonces, policia significaba lo que hoy en dia entendemos por administracion
publica. Von Justi afirmaba lo siguiente:

La policia es una ciencia tan poco conocida, que yo oso lisonjearme de ser el
primero que haya dado de ella un sistema fundado sobre la naturaleza misma de la
cosa, y que la haya tratado a fondo e independiente de todas las otras ciencias, que
tienen alguna relacion con ella. La mayor parte de los errores que se han cometido
sobre este punto, provienen de haberse confundido la policia con la politica.
Nosotros tenemos infinidad de libros de politica, en los cuales los principios de esta
ciencia se hallan perfectamente bien establecidos, pero por haber mezclado en ellos
cantidad de cosas relativas a la policia, no se ha tratado una ni otra de estas ciencias
como debia hacerse. En efecto, cada una de ellas tiene sus extensiones y sus
limitantes. La politica tiene por fin la seguridad de la Republica tanto por fuera
como por dentro, y es su principal ocupacion instruirse de la conducta, de las
acciones y de los objetos, o intentos de las potencias extranjeras, ponerse a cubierto
de sus empresas; como también establecer un buen orden entre los stibditos, conocer
los sentimientos que los unos tienen hacia los otros; igualmente que para el
gobierno, ahogar los partidos y las sediciones que se forman, y tomar las medidas
necesarias para prevenirlas. Al contrario, el fin de la policia es asegurar la felicidad
del Estado por la sabiduria de sus reglamentos, y aumentar sus fuerzas y su poder
tanto como sea posible. Para este efecto ella vela en la cultura de las tierras, a
procurar a los habitantes las cosas de que tienen necesidad para subsistir y
establecer un buen orden entre ellos, y aunque respecto de esta ltima se emplea y

se ocupa aun a procurar la seguridad interior del Estado, sin embargo, en esto no es
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mas que un instrumento de la politica, y nota las ofensas que hieren a Ia
constitucion y al mantenimiento del Estado.

La diversidad de materias representadas por la policia, la politica, la
economia y la hacienda, conservaban su vinculacion a partir de la unidad estatal. El
Estado era, y es, la unidad que delinea el objeto de estudio de la Ciencia de la
Administracion Publica.

La Teoria de la Administracion Publica se refiere a la Ciencia de la
Administracion Publica, y pone el acento en los principios que sustentan el
conocimiento administrativo, el conocimiento en si y el uso social que tiene.

La Ciencia de la Administracion no entrafia una disciplina en el sentido
convencional del término, principalmente porque en su seno no existe un
condicionamiento mutuo entre el objeto y el método, que es caracteristico a las
demas ciencias. Incluso, con mucha frecuencia se invocan los instrumentos
epistemologicos tan grandemente desarrollados por disciplinas hermanas como la
Sociologia o la Ciencia Politica.

La Ciencia de la Administracion, principalmente desde la perspectiva europea
continental, encuadra a las administraciones publicas dentro su contexto historico,
politico y social, y esta lejos de la contemplacion de estas administraciones como
una organizacion mas cuya unica finalidad sea la eficacia inmediata, "ignorando la
diferencia abismal que media entre el poder publico y las organizaciones privadas".

La Ciencia de la Administracion es, en efecto, la ciencia de las relaciones
entre la comunidad y los individuos, y de los medios de conservacion de esas
mismas relaciones por la accidon de las leyes y de los magistrados sobre las personas
y las propiedades, en todo a lo que interesa el orden social.

La Ciencia de la Administracion, como ciencia que estudia el espacio publico
y las relaciones entre éste y el espacio privado, es una disciplina cuyo objeto de
investigacion es la administracion publica.

(Omar Guerrero. Principios de Administracion Publica.)

D. Ejercicios de postlectura

20



Cambie las palabras que van en cursiva por un sinonimo. Puede consultar

la lista que le damos.

1. La variedad de materias ensefiadas provoca problemas en los
examenes.

2. Lo mas importante es entender para que se hace todo.

3. El desarrollo de la humanidad depende de muchos factores.

4 Los problemas mas observables siempre surgen en el ambiente social.

5. Los estudiantes hacen a menudo diferentes ejercicios de gramatica.

6. Las inversiones en la industria pesada contribuirdan al continuo
desarrollo.

7. La ciencia de la Administracion Publica incluye diferentes aspectos

tanto tedricos como practicos.

8. Cada estado para mantener el orden y la convivencia civilizada debe
tener legislacion.

0. El profesor una vez mas subrayo la importancia de aquellos
acontecimientos politicos para el futuro del pais.

10.  No hay ningiin punto que podria relacionar estas dos disciplinas.

11. Las leyes garantizan los derechos y libertades de los ciudadanos.

12.  Lapolicia mantiene la seguridad y el orden del estado.

perceptible, esencial, devenir, propiciar, vincular, reglamentos, procurar,

diversidad, delinear, sustentar, con frecuencia, encuadrar

2. Discuta con sus compaiieros y elabore una definicion de las siguientes
palabras:
estudio cientifico; elemento esencial; tratar a fondo; seguridad por fuera y por

dentro; hacienda; condicionamiento.

JVerdad o mentira? Corrija las siguientes frases:
1. La teoria de la Administracion Publica consiste en el estudio de los

aspectos sociales del Estado.
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2. Las funciones de Administracion Publica se especializan entre si y no
estan relacionadas.

3. Muy a menudo la policia se confundia con la politica.

4. La politica tiene por fin la seguridad de la Republica tanto por fuera
como por dentro.

5. El fin de la policia es asegurar la felicidad del Estado por la sabiduria
de sus reglamentos.

6. La ciencia de la Administracion encuadra al Estado.

Complete las siguientes frases:
1. El ser de la administracion publica consiste en.....
El Estado es la unidad fenoménica y la unidad tedrica que .....
La principal ocupacion de la politicaes .....
La policia velaenla .....
El Estado era, y es, la .....

La ciencia de la Administracion encuadra a las .....

NS kLN

La ciencia de la Administracion es la ciencia de .....

Conteste a las preguntas segun el texto.

1. ¢En qué consiste la Teoria de la administracion publica?

2. (Cuando y cdmo se sentaron las bases de la teoria?

3. (Qué vincula a la administracion publica con otras ciencias politicas?

4. ;Quién escribi6 el primer libro sobre ciencia de la administracion publica?
(Como se titula?

5. (Por qué se han cometido tantos errores sobre administracion publica?

6. (Qué fines tienen la politica y la policia?

7. (En qué pone el acento la teoria de la administracion?

8. (Por qué la ciencia de la administracion no es una disciplina en el
contenido convencional?

9. (Qué encuadra la ciencia de la administracion y qué estudia?
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Escriba una frase resumiendo el contenido de cada parrafo del texto.

E. Ejercicios de traduccion
1. Busque una traduccion adecuada para las siguientes frases y palabras:
estudio cientifico; elementos esenciales; sistema fundado en; extensiones y
limitantes; seguridad de la Republica; potencias extranjeras; ahogar los partidos;
establecer un buen orden; sabiduria; notar las ofensas; mantenimiento del Estado;

vinculacién; condicionamiento mutuo; con frecuencia; encuadrar a.

Busque en el texto los equivalentes de:

aIMUHUCTPATUBHBIN ACTIEKT; 3HAYMMOCTh U Pa3BUTHE; CIIOCOOCTBOBATH; OBIThH
TECHO CBSI3aHHBIM C; OOBEKT U3YUYEHHUS; TOHUMATh I0/1; COBEPIIATh OIIMOKHU; MMyTaTh
C; IPUHUMATh HEOOXOJAUMBIE MEPHI; MPEAYIPEKIaTh;, 00eCreuynBaTh O€30MACHOCTD
rpaxiaH; (UHAHCHI; B OOIICPUHATOM TOHHUMAaHUHM; HCTOPUYECKUH KOHTEKCT;

06IIICCTB€HHOC IMPOCTPaHCTBO.

3. Traduzca al espaiiol:

1. Teopus rocy1apcTBEHHOTO yIPABICHUS U3ydaeT CYIITHOCTh M pa3BUTEE
MOHATHS «TOCYJIAPCTBEHHOE YIIPABIICHUEY.

2.  Pa3mexeBaHuWe agMUHHUCTPATUBHOTO AacleKTa OT IOJMTHYECKOTO,
(WHAHCOBOTO W JKOHOMHYECKOTO CIIOCOOCTBOBAJO CTAHOBJICHHUIO TEOPUU
rOCyZapCTBEHHOTO YIIPaBJICHUS KaK HE3aBUCHMOM JTUCITUTLINHBI.

3. TocymapctBo sBIseTcs OOBCKTOM, KOTOPBIM CBS3BIBACT TECOPHIO
TOCYJapPCTBEHHOT'O YIPABJICHUS C IPYTUMH MOJUTHYSCKUMU HayKaMHU.

4.  T'naBHOW 1ENbIO TIOJIMTHKOB SBJISETCS OOECIeunuTh 0e30MacHOCTh
rocyJapcTBa Kak BHYTPH, TaK U 3a €ro MpeIeiIaMHu.

5.  llenb rocymapCTBEHHOTO YMPAaBICHUS — OOECIEYUTh OJIArOCOCTOSHUE

rocyJIapcTBa, ONMUPAsACh HA 3aKOHBI U KOHCTUTYIIHUIO.

23



6.  Teopus rocy1apCTBEHHOI'O YIIPaBJIEHUS OCHOBBIBAETCS HA NPHUHIMUIAX,
OTpaXKarolMX aJIMUHUCTPATUBHbBIC 3HAHMUS.

7. OcHOBHOI OIMOKOI MHOTUX HccienoBatTeneit reopuu I'Y saBisercs To,
YTO OHU CMEIIMBAIOT MOHATHUS «YIPABICHUE)» U «IIOJUTUKA.

8.  Teopust rocyaapCTBEHHOTO YIPABJICHUSI HE MOXKET SBJIATHCS HAy4YHOH
JUCLUIUIMHOW B OOLIENPUHSTOM IOHMMAaHHUU, W3-32 OTCYTCTBYBHSI B3aMMOCBSI3U
MEXly PEeAMETOM U METOAOM UCCIIEJOBAHUSL.

0. Oyenp yacto  CTOpOHHUKM Teopun ['Y  ccbuUlaloTcss  Ha
ANUCTEMHUOJIOTMYECKUE UHCTPYMEHTBI, UCIIOIb3YyEMBIE IPYTUMHU HAyKaMH.

10. Teopus I'Y paccmaTpuBaeT TIoCyJapCTBEHHOE VYIIPAaBIECHUE B €ro

HCTOPHUYCCKOM, ITOJJUTUICCKOM U COTHMAJIbHOM KOHTCKCTC.

Interprete:

Teopusi TOCyIapCTBEHHOTO YIpaBJIEHUS OTHOCUTCA K 4YHCITy Haubosee
MOJIOJIBIX ~ TEOPUW  ymOpaBjieHUs OOIIECTBOM, XOTA IIepBbIe 3HAHUA, a,
CJIeIOBaTEIbHO, M TIepBbIE pPabOThl MO Pa3IMYHBIM AacleKTaM yIpaBJICHUS
MOSIBHJIMCH €I BO BpeMEHa aHTHYHOCTU U OBUIM CBSI3aHBI C PA3BUTHEM AHTHIHOM
nemokpatuu B [peBHed I'perun. Opnako BmiioTh a0 XVIII Beka 3T 3HaHUS
MpEeAONPECIIUCh TOCYJaPCTBEHHBIM HAYaJIOM M CYIIECTBOBAJIO YOEXKIAECHUE, YTO
YeJIOBEK MOXKET MPUOOPECTH CBOIO MOJIMHHYIO CYITHOCTHh TOJBKO B TOCYAAapCTBE,
KOTOpPO€ OJMIIETBOPSACT €IUHBIM 00pa3 JKWU3HU U JACATEIBHOCTH KaXJ0ro
YyeJIoBeKa. . ..

Hauano dhopmupoBaHus ¥ 3BOJIIOIMS TEOPUH TOCYJAPCTBEHHOTO YITPaBICHHUS
TECHEUIMM 00pa3oM cBs3aHbl ¢ auddepeHIanyeid coruaibHbIX U TyMaHUTAPHBIX
HayK, OCOOCHHO C BBIJICJICHUEM COITMOJIOTHH, IOJMUTHYCCKUX M IKOHOMHYECKHUX
HAyK, Ha CTBhIKE KOTOPBIX M Haydajia Pa3BUBATHCS TEOPUS TOCYIAAPCTBEHHOTO
YIIPaBJICHUS.

(I nasynosa H.-U. Cucmema 2ocyoapcmeenHo2o ynpaesieHus.)

F. Texto adicional

24



LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION Y LAS CIENCIAS SOCIALES

Como lo hemos observado, la Ciencia de la Administracion es una disciplina
singular que detenta su propio objeto de desarrollo cientifico. No siendo un campo
de conocimiento pluri, multi, pan o transdisciplinario, ello no quiere decir que no
guarde estrechos vinculos con otras ciencias sociales que le son afines. Entre la
Ciencia de la Administracion y las ciencias sociales, particularmente la Economia,
la Sociologia y el Derecho, existen las relaciones filiales.

En ocasiones se tiene una interpretacion equivoca de la administracion
publica, a la que se juzga como mera rutina oficinesca prosaica o llanamente se
ignora su estatuto cientifico, cuando sus merecimientos académicos son tan
elevados como el de sus ciencias hermanas. Ciertamente, algunos profesantes de la
administracidn publica han contribuido a producir esta equivoca concepcion, pues el
acento técnico y meramente practico que le atribuyen obra en detrimento de sus
fundamentos cientificos.

Es posible tratar las relaciones entre la Ciencia de la Administracion y las
disciplinas sociales afines antes mencionadas, examinando los siguientes temas:

1) que la Ciencia de la Administracidn es una disciplina social con historia y
propositos tan nobles como sus hermanas;

2) que su desarrollo historico es paralelo al de esas disciplinas fraternas y que
siempre ha mantenido una relacion de colaboracion con ellas;

3) que es impensable la investigacion, la docencia y el ejercicio profesional

de la administracion publica, sin considerar esas relaciones.

G. Discusion
Exprese su opinion acerca de las afirmaciones siguientes:

1. “La Ciencia de la Administracion, principalmente desde la perspectiva
europea continental, encuadra a las administraciones publicas dentro su contexto

historico, politico y social.”
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2. “La Ciencia de la Administracion es, en efecto, la ciencia de las
relaciones entre la comunidad y los individuos, y de los medios de conservacion de

esas mismas relaciones.”

H. Escribamos
A base de dos textos y alguna informacion complimentaria escriba un
informe sobre las relaciones de la Ciencia de la Administracion con una de las

ciencias sociales (la Economia, la Sociologia y el Derecho).
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UNIDAD lii

A. Vocabulario

Activar
Apartar
Atentado

Condensar(se)
Contraer
Desenvolvimient

0
Ejercitar
Gestion

Gobierno

Imponer
Incentivar
Incidir

Justicia
Perenne
Profesionalizar
Refrenar

Sustentar

vt activar el estado
vt apartar de su empleo
adj conducta atentada

m atentado contra la seguridad del estado

vt atentar a los derechos de uno
vt algo en algo

vt contraer la responsabilidad
m desenvolvimiento historico

vt ejercitar el mando, el poder
f gestion de una empresa

hacer gestiones

vt gestar
m gobierno representativo

adj gubernamental

vt gobernar

vt imponer su voluntad

vt incentivar el desarrollo

Vi incidir en el curso de los acontecimientos

incidir en el error

[fadministrar (hacer) justicia

adj la actividad perenne

vt profesionalizar a los empleados
vt refrenar las ofensas

m refrenamiento
vt sustentar los principios

B. Precalentamiento

Complete el cuadro:

Tipologia de las administraciones del estado

sustantivo adjetivo verbo
multiplicacion

gubernamental

administrativo
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destinar

limite
amplitud
asegurar

Complete las frases con las palabras del cuadro anterior.

1. En cualquier estado hay organizaciones ..... y privadas.

2. Los politicos piensan en el ..... de paises pequefios que no pueden
resolver problemas econdémicos sin apoyo.

3. Algunos partidos quieren ..... sus mandatos.

4.  La crisis econdmica ha propiciado que muchas empresas ...... sus
capitales.

5. La ..... de la empresa se realiza por el Consejo de directores.

6. La policia garantiza la ...... de los ciudadanos.

7. Cada tipo de la administracidn tiene funciones .....

3. ;Sabe Usted las siguientes palabras? ;En qué contexto las ha usado?
Manifestacion, gestion, derecho, sobrevivencia, convivencia, justicia,

funcion, amplitud, variedad, estado nacional, estado social, estado de derecho.
4. ; Podria dar equivalentes esparioles?
CamoomnpeeiaeHue, sJIpo, OCHOBHOW XapakTep, OJaromnoydue, OCHOBHBIC

byHKIIMH, 000pOHA, TPAKIAHCKUM, U3MEHEHUS, COIIMATILHBIN.

3. Relacione cada palabra con su definicion:

justicia direccion de una empresa, asunto, etc.

nucleo conjunto de tribunales magistrados/ poder judicial

derecho cada una de las distintas clases de algo

convivencia parte central o fundamental de una cosa

amplitud conjunto de leyes, preceptos y reglas a que estdn sometidos

los hombres en su vida social

variedad vida en comaiiia de otro u otros

gestion extension, dilatacion
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6. Haga frases con los siguientes verbos:
destinar a; determinar por; propiciar; contraer; poner en movimiento;

ascgurar; apartar; acercar.

7. Conteste a las preguntas:
(Como Usted podria definir la Administracioén del Estado?
(Qué tipos de la administracion del estado sabe?

(Como se diferencian estos tipos?

C. Texto
1. Lea el titulo y suponga de qué se trata en el texto.
2. Puede Usted dar sus propias definiciones de diferentes administarciones del
estado.
3. Nombre unas palabras o expresiones que pueden estar relacionadas con el
topico.

TIPOLOGIA DE LAS ADMINISTRACIONES DEL ESTADO

Hoy dia existe una multiplicacion de manifestaciones en la vida del Estado,
que ha propiciado la diversificacion administrativa en su organizacion
gubernamental. La actividad administrativa tendia a condensarse en la policia y esta
idea permanecid cuando se transform¢ en administracion publica. Sin embargo, la
administracion publica conservd la esencia de la policia, pero no todas sus
cualidades, entre ellas la administracion de justicia, que le estaba subsumida dentro
del ramo de la seguridad interior.

Cuando la policia se convirtid en administracion publica, su ntcleo
existencial sustentd un tipo general de gestion que a partir de entonces se denomind
administracion interior o administracion civil. Este suceso, que estuvo presente en
los albores del Estado de derecho, propicio paralelamente el perfeccionamiento de
ciertas formas de administracion especializadas cuyo desenvolvimiento se habia ido

gestando a la sombra de la policia. Tales formas de gestion especiales gradualmente
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constituyeron focos de profesionalizacion administrativa, por lo cual durante la
primera mitad del siglo XIX también se denominaron administraciones
profesionales. Ellas estuvieron dedicadas al perfeccionamiento de la gestion
singular de la hacienda, la justicia, la defensa y los asuntos exteriores. Finalmente,
una vez que el Estado de derecho se consolidé hacia la primera mitad del siglo XIX,
la administracion interior fungidé plenamente como el pivote de la administracion
publica en su conjunto, jugando las administraciones especializadas un papel
auxiliar, pero no menos relevante.

La administracion civil fue destinada a la conservacion y mejoramiento de la
sociedad, por lo cual tiene el caracter fundamental. Ella tiene como misién la
sobrevivencia, la vida y el bienestar del hombre, en tanto que las administraciones
especiales tienen un espacio permanentemente establecido. Mientras que el ambito
de la administracion interna se expande y contrae segun las condiciones donde
incide la accion del Estado, aquellas se conservan sin mutaciones significativas.
Ciertamente la administracion civil actiia entre limites definidos, pero éstos son
flexibles y estan en perenne construccion y reconstruccion.

Las condiciones dentro de las cuales actia el Estado, se encuentran
constituidas por una variedad de fendomenos y relaciones sociales complejas y
cambiantes, que determinan el modo como la actividad se organiza para actuar en
ellos. Esta organizacion estd determinada por la amplitud y variedad de la esfera de
accion del Estado, y el grado de desarrollo historico que tiene. Las funciones
primordiales del Estado se han encaminado a patentizar su capacidad de
autodeterminacién ante otros estados; a desarrollar las fuerzas militares para
garantizar el ejercicio de dicha autodeterminacion; a propiciar los medios
economicos para hacer viable la autoderminacién; y a ejercitar la justicia para
asegurar el derecho. La funcién interior, finalmente, desarrolla los elementos
constitutivos de la sociedad y crea las condiciones para su desenvolvimiento.

Para hacer patente su autodeterminaciéon frente a otros estados, un Estado
nacional actGia a través de la administracion de lo exterior; para defender la

autoderminacion, la administracion de la defensa; para nutrirla econdmicamente, la
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administracion de la hacienda; y para asegurar la convivencia social, la
administracién de la justicia. Finalmente, para dar pie al desarrollo material e
intelectual de la comunidad social, pone en movimiento a la administracion interior.

La gestion interior se denomind administracion civil, debido
fundamentalmente al caracter comprensivo de los asuntos sociales a su cargo, cuyo
pivote es el ser humano y el uso humano de las cosas. Tal como la concibi6 un
autor, la administracién civil observa en cada individuo el objeto de su solicitud, su
celo y sus providencias, porque debe conservarlo y aumentar su bienestar, apartarlo
del mal, acercarlo al bien, criarlo, educarlo, nutrirlo, aliviar sus necesidades, darle
goces y comodidades a sus expensas.

De manera similar a la administracion civil, las administraciones
profesionales también se dedican al hombre y usan a las cosas, pero de un modo
muy diverso: la administracion de justicia se entiende con las personas para refrenar
sus extravios y corregirlos, y con las cosas para reparar las usurpaciones y los
atentados cometidos contra los derechos de la propiedad; la administracién militar
busca a los hombres para llevarlos al campo de batalla y exigir de ellos el
cumplimiento del deber tan justo como duro, que la sociedad impone a sus
individuos, de ofrecer su sangre en defensa de los intereses comunes; la
administracion econdmica, en fin, no considera en las personas sino la obligacion de
sacrificar la propiedad particular a las necesidades comunes del Estado, y las cosas
privadas no tienen otro aspecto a sus 0jos, sino el de materias que ha de extraer el
jugo que ha de nutrir a la comunidad social.

Es muy importante destacar que la unidad de accién de esta variedad de
administraciones, una como fundamental y las otras como auxiliares, esta
incentivada por la nocidon de unidad estatal: en tltima instancia, la administracion
interior y las administraciones especializadas trabajan para el unico fin de activar al
Estado.

(Omar Guerrero. Principios de Administracion Publica.)

D. Ejercicios de postlectura
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1. Cambie las palabras que van en cursiva por un sinonimo. Puede consultar
la lista que le damos.
1. Las republicas de la ex-Union Sovi€tica aspiran a integrarse en la
comunidad internacional mundial.
2. Lo mas esencial en esta teoria son sus deducciones.
3. Para aumentar su influencia en el mundo muchos estados usan todas

las medidas.

4.  Para cumplir las obligaciones Manuel necesita unas condiciones
concretas.
5. Para funcionar bien nuestra organizacion debe estar encabezada por

una persona muy sabia.

6.  Las funciones del estado son muy complicadas.

7. La funcién principal del estado consiste en proteger la seguridad de sus
ciudadanos.

8. El fin mas importante de la Administraciéon Publica es asegurar la

felicidad del Estado.

| significativo, ejercitar, defender, patentizar, actuar, nucleo, tender, complejo |

2. Discuta con sus compaiieros y elabore una definicion de las siguientes
palabras:
patentizar, gestion, defensa, mutacion, primordial, autodeterminacion, nutrir,

dar pie a, refrenar.

JVerdad o mentira? Corrija las siguientes frases:

1. La actividad administartiva siempre tendia a alejarse del Estado.
2. Laadministracidon exterior o civil es un tipo general de gestion.
3. Las administraciones profesionales estuvieron dedicadas al

perfeccionamiento de la gestion singular de la hacienda, la justicia, la defensa y los

asuntos exteriores.
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4.  La administracién civil tiene como mision la sobrevivencia, la vida y el
bienestar del hombre.

5. Un Estado nacional actia a traves de la administracion de lo exterior.

6. La administracién de justicia se entiende con las personas para esforzar

sus extravios y mantenerlos.

Complete las siguientes frases:

1. La administracion civil fue destinada a la conservacion .......

2 Las condiciones dentro de las cuales actua el Estado, se encuentran .....

3. Las funciones primordiales del Estado se han encaminado ...

4 Un Estado nacional actia a través de la administracion de lo exterior;
para .....

5. La administracion civil observa en cada individuo ......

6. La administracién econdémica, en fin, ......

7. La unidad de accion de esta variedad de administraciones, una como

fundamental y las otras como auxiliares, .....

Conteste a las preguntas segun el texto.

1.  (Coémo se denomino el nucleo existencial de la policia?

2. (Como fungio la administracion interior en la primera mitad del siglo
XIX?

3. (Cuales son las condiciones dentro de las que actia el Estado y que
determinan?

4. LA qué se han encaminado las funciones primordiales del Estado?

5 (Para qué acttia un Estado nacional?

6. (Qué debe hacer la administracion civil?

7 LA que se dedican las administraciones profesionales?

Escriba una frase resumiendo el contenido de cada parrafo del texto.
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E. Ejercicios de traduccion
Busque una traduccion adecuada para las siguientes frases y palabras:
propiciar la diversificacion; tender a; nucleo existencial; administracion
interior; gestarse a la sombra de; la gestion de la hacienda; consolidarse;
mejoramiento de la sociedad; sobrevivencia; perenne construccion y reconstruccion;
estar determinado por la amplitud y variedad; asegurar el derecho; poner en

movimiento; dar pie a; refrenar los extravios.

Busque en el texto los equivalentes de:

OTPOMHOE  KOJIMYECTBO TIPOSIBJICHWM;, pa3BUTHE; SBIATHCS  ILIEHTPOM
npodeccuoHanu3anuy; TMPaBOBOE  TOCYJAapCTBO;  OJaromoyiydrie  4YeOBEKa;
JICICTBOBATh BHYTPH OTPAHMYCHHBIX PAMOK; CIIOKHBIE COIMAIbHBIC OTHOIICHUS;
OCHOBHBIE (DYHKITH TOCYIapCTBa; TApaHTUPOBATh UCTIIOJHEHUE; CO3/IaBaTh YCIOBHUS
JUISS  Pa3BUTHSA, 3allUIIaTh CaMOOMPEICICHUE; COXPAaHUTh W yBEIHYUTH

0J1ar0COCTOSIHHE.

Traduzca al espaiiol:

1. NHocTpaHHbIE WHBECTUIMA B YCJIOBHUSX JSKOHOMHYECKOTO KpHU3HCa
MOTYT CIIOCOOCTBOBATh POCTY SKOHOMUKHU CTPAHBI.

2. B ympaBrneHnm TOCYmHapCcTBOM YYacTBYET OOJIBIIOE KOJIMYECTBO
OpraHu3aIuii U UHCTUTYTOB (OPTaHOB BJIACTH).

3. Mepsl, npe1yCMOTpPEHHBIE B YKa3€ Mpe3ueHTa, Oy1yT CIoCOOCTBOBATH
pocTy npodeccCuoHaIM3Ma rOCyIapCTBEHHBIX CITYKaIUX.

4+, [IpaBUTENHCTBO IPUHUMAET BCE BO3MOXKHBIE MEPHI, HANPABJICHHBIC HA
Pa3BUTHE U MOIHEM IKOHOMUKH.

5. Kaxmas BeTBb BiacTM JIEMCTBYET B paMKax, OIPEACICHHBIX
3aKOHO/JATEILCTBOM, U BBITIOIHSET KOHKPETHBIE 3a/1a4u.

6. Mexy opraHaMH BJIacTH CYIIECTBYIOT CJIOKHBIE B3AMMOOTHOILICHHSI.

7. IIpe3uieHT rapanTUpyeT BBINOJIHEHUE KOHCTUTYLIUU.
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8.  Ucmanuel  mpeamouurtaroT  paboTaTh B MPABUTEIbCTBEHHBIX
OpraHM3alMsIX, XOTS 71 3TOr0 HEOOXOAUMO C/1aTh CIOXKHBINA IK3aMEH.

9. 3agaya  NPaBOOXPAHUTEIBHBIX  OPraHOB  —  IPENyNpEXIaTh
IIPECTYIUICHUS.

10. OcHoBHblE  (YHKIMH  TOCYyJapCTBa  HANpaBJ€Hbl HA  €ro
CaMOONPEAEIICHUE Tepe]l APYTUMH IOCYJapCTBAMH, HAa Pa3BUTHE YKOHOMHUUYECKUX U

MOJIUTHUYECKHUX CBSI3CH.

Interprete:

CyOBeKkToM TocydapCTBEHHOIO YIpPaBJEHUS, KaKk YXE OTMeyasoch,
BBICTYIIA€T rOCYyAAapCTBO B IesoM. OHAKO 3TO HE O3HAYAET, YTO BCE €r0 OpraHhl,
NPEAUPUATHSA, OpraHW3alMd MW  YUYPEKICHUS HENPEMEHHO YYacTBYIOT B
dbopMUpPOBAaHUM W peau3alliy YIPABIAIONIUX BO3JIEUCTBUNA. MHOTOrpaHHOCTb
GyHKUMH rocyJapcTBa, pa3HOOOpa3He ero CBsi3e ¢ 0OIIECTBOM ONpPENENSIOT U
Pa3HOHAIIPABIEHHOCTb, W  PAHOXapaKTEPHOCTb  JICATEIIBHOCTH  Pa3JIMYHBIX
rOCYJapCTBEHHBIX CTPYKTYp, UX IMOJAPAa3JEICHUA M MEPCOHANA, Pa3HYyl Mepy H
pa3HbIe CIIOCOOBI UX JEHCTBUS B yIPaBJIEHYECKUX MpOLeccax.

OpraHu3zaiMoHHas CTPYKTypa T'OCyJJapCTBEHHOTO YNPaBIEHHUS — 3TO 0c000e
rOCyJIApCTBEHHO-IIPABOBOE SIBJICHUE, 00YCIOBOEHHOE OOIIECTBEHHO-IIOIMTHYECKON
OpUPOJIOH, COLMATbHO-(OHKIIMOHAIBHON pOJIBIO, IEMsIMU M COJAEpP)KaHHEM
rOCYJIApCTBEHHOI'O YIIPaBJIEHUs B OOLIECTBE.

(Amamanuyx I'.B. Teopus cocyoapcmeennozo ynpaenenus. Kypc nexyuii.)

F. Texto adicional
ADMINISTRACION DE LO EXTERIOR
La administracion de lo exterior es, por principio, una funcion inherente al
Estado, asi como el modo como se relaciona politicamente con otros estados y la
forma como arregla sus intercambios politicos con ellos. Para ejercitar la

administracion de lo exterior, un Estado debe tener la condicion de Estado, es decir,
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autodeterminar su voluntad y accion, y asumir la soberania dentro de su espacio
territorial y hacia el exterior.

La administracion de lo exterior fue debidamente definida desde la primera
mitad del siglo XIX, cuando se juzgaba que la mejora y conservacion de la sociedad
solo era posible si la administracion publica hacia respetar al pais en el exterior y
guardaba los derechos de todos en el interior: "para lo primero necesita el Estado
aparece fuerte, prospero y leal, pues nada atrae tanto el respeto como ser respetable
(...) no hay peor negociacion que la que se entabla en actitud suplicante".

Las relaciones exteriores son vinculos politicos entre los estados, que se
expresan principalmente a través de tratados y la observancia del derecho
internacional, que consisten en actos propiamente administrativos. Se representan
igualmente a través de las relaciones diplomaticas, cuyo objeto es promover los
intereses del Estado.

La administracion exterior fue una de sus actividades que mas tempranamente
propicié la profesionalizacién del servicio publico. Desde diversos angulos,
posiblemente la diplomacia sea la actividad politica que mas prontamente exigio
una ocupacion plena y exclusiva, asi como rasgos profesionales impersonales de
funcion, que demandaron caracteristicas peculiares de quienes se dedicaron a ella.
Por principio, un diplomatico debia ser de facil comunicacion humana y social,
diestro en los idiomas, perseverante en la negociacion, persuasivo, versado en la
historia, ilustrado en la cultura cléasica y con dotes politicas.

Era usual de antiguo, los diplomadticos jubilados y con gran experiencia
dejaran mamorias y libros para quienes desearan abocarse a la compleja ocupacion
de los negocios exteriores. Juan Holman, Embajador de Francia en Suiza, escribid
un libro titulado Del Empleo y Dignidad del Embajador, en tanto que Carlos Maria
Caraffa, que representd a Espafa ante el Vaticano, dejé su obra El Embajador
Politico Cristiano. De confeccion similar es el libro: El Embajador y sus Funciones,
del alemdn Wicquefort. Incluso se prepararon textos técnicos sobre las
negociaciones diplomaticas, como lo hizo el diplomdtico francés Francisco de

Calliers, activo durante la primera mitad del siglo XVIII.
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Paralelamente, las legaciones en el extranjero requirieron permanencia,
estabilidad y administracion continua, asi como personal publico que dominara el
arte de la pluma. Los Ministerios de lo Exterior fueron una de las ramas de la
administracion publica que se organizaron con mayor rapidez y aptitud, por su

especial funcion.

G. Discusion
Exprese su opinion acerca de las afirmaciones siguientes:

1. “Las funciones primordiales del Estado son: desarrollar las fuerzas
militares, propiciar los medios econdmicos, ejercitar la justicia.”

2. “Las relaciones exteriores son vinculos politicos entre los estados, que se
expresan principalmente a través de tratados y la observancia del derecho

internacional, que consisten en actos propiamente administrativos.”
H. Escribamos

A base de dos textos y alguna informacion complimentaria escriba un

informe sobre otros tipos de las administraciones del Estado.
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UNIDAD IV

A. Vocabulario

Alcance

Arbitrio

Asumir

Atribucion

Carrera

Convenio

Derecho

Disposicion
Empleado

Funcionario

Legislador

Ley

El servidor publico

m estar a alcance de;

alcanzar fin
m arbitrios

al arbitrio mio

estar al arbitrio de uno; algo
vt asumir el cargo

asumir el poder

asumir la responsabilidad
[festar dentro de las atribuciones de uno

exceder las atribuciones de uno

tener atribuciones para hacerlo
fcarrera cientifica

hacer carrera
m convenio colectivo

celebrar, hacer un convenio
m derecho de voto

derecho civil (comun)

derechos de aduana
ftener a su disposicion
m empleado estatal

empleado fiscal

empleado publico
m funcionario estatal

funcionario fiscal
funcionario judicial

funcionario publico
adj funcion legisladora

m legislador constituyente
fley adjetiva (procesal)

leyes civiles

ley fundamental (constitucional)
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Nombramiento m nombramiento de defensor
vt nombrar (para)

nombrar un representante
Personal adj entrevista personal

m personal administrativo
Prevision social [
Regir vt empezar a regir

sin. obrar, administrar, conducir, funcionar, guiar
Soberania fsoberania nacional
Sueldo m a sueldo

B. Precalentamiento

Complete el cuadro:

sustantivo adjetivo/participio verbo
servicio
regido
restringir
preciso
nombramiento
desarrollar
empleado

Complete las frases con las palabras del cuadro anterior.

1. El ..... cientifico y progreso técnico contribuyen al mejoramiento de la
vida cotidiana.

2. El presidente ..... al primer-ministro y algunos otros estadistas.

3. En las oraciones subordinadas de tiempo se ...... tanto el Modo

Indicativo como Subjuntivo.

4+ Muchos de mis amigos ...... en el ejército.

5 El parlamento introdujo unas ...... en la legislacion positiva.
6. En los estados democraticos .... 1a ley.

7 El gobierno de Cuba puso ...... de las inversiones extranjeras.

3. ;Sabe Usted las siguientes palabras? ;En qué contexto las ha usado?
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Servicio; carrera; funcionario; servidor; estado; derecho; personal; empleado;

administracidn; sueldo; ley; concepto.
4. ;Podria dar equivalentes espaiioles?
KoponeBckuii; o00IIecTBEHHOE TIpaBO; dYacTHOE TIpaBo; 0Opa3oOBaHWE;

OTBCTCTBCHHOCTD, ACATCIBHOCTD, O6IHCCTB€HHBII>1 (1)OHI[; 3aKOH; AUIIJIOMAT, TCPMHH.

5. Relacione cada palabra con su definicion:

convenio eleccidn de una persona para desempefiar un cargo o empleo

ejecucion conjunto de las personas que trabajan en un mismo organismo o
empresa

servidor persona que desempeia un empleo publico

funcionario realizacion y efecto de hacer algo

personal persona que trabaja para alguien

nombramiento acuerdo, convencion

6. Haga frases con los siguientes verbos:

comenzar con; dividir en; ejercer; participar; restringir; desarrollar.

7. Conteste a las preguntas:

(Sabe Usted donde apareci6 la nocidon “funcionario”?

(Puede Usted suponer qué diferencia hay entre el derecho publico y el
derecho privado?

(Cémo y donde preparan a los servidores publicos?

(Como Usted piensa: se diferencia el concepto “funcionario” en diferentes

paises?

C. Texto
1. Lea el titulo y suponga de qué se trata en el texto.
2. Puede Usted dar sus propias definiciones de “servidor publico” y “prdctica

administrativa”.
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3. Nombre unas palabras o expresiones que pueden estar relacionadas con el
topico.
EL SERVIDOR PUBLICO

Es frecuente que los trabajos sobre el servicio publico comiencen con
Alemania. Alemania es la cuna del funcionario moderno y la carrera administrativa.
Tal como lo explico Otto Hintze, "Alemania es el pais clasico de los funcionarios en
el mundo europeo, lo mismo que China en Asia y Egipto en la Antigliedad". Desde
principios del siglo XX, el derecho alemén de los funcionarios era el mas
desarrollado en Europa y el mundo entero.

En el siglo XVIII, los funcionarios en general eran denominados servidores
reales, luego, servidores del Estado, hoy en dia se usa la expresion funcionario.

En la antigua Alemania Federal, el personal de los servicios publicos se
dividia en dos categorias: los funcionarios regidos por el derecho publico y los
agentes sometidos al régimen de convenios colectivos de derecho privado. Son
funcionarios los que ejercen permanentemente las atribuciones que entranan a la
soberania del Estado o que, por razones de su seguridad o por motivos de interés de
la vida publica, no pueden confiarse a personas sometidas a relaciones laborales de
derecho privado. Son funcionarios, por consiguiente, quienes ejercen funciones de
mando y coercion, asi como de proteccion ciudadana y civil, prevision social o
educacion.

En Francia, por su parte, son agentes publicos todas las personas que
participan de manera directa en la ejecucion de un servicio publico, incluso si
ocupan una funcidn subalterna, tales como las de portero de una oficina publica. Sin
embargo, no todos los agentes publicos son funcionarios. El término funcionario es
utilizado en el lenguaje comun para caracterizar a todos los empleados de la
administracidon publica, pero juridicamente tiene un alcance mas restringido y no se
aplica sino a cierto tipo de servidores publicos.

La nocion britanica de lo equivalente al funcionario en Alemania y Francia,
es diferente del concepto que prevalece en la mayor parte de los paises de Europa

continental, ademas de que no existe un concepto preciso del servidor civil (civil
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servant). El servidor civil es, en esencia, un agente de la corona, aunque no es
indispensable el real nombramiento para adquirir esta condicion. Ademas del
nombramiento por la corona, el servidor publico se define por obtener su sueldo de
los fondos publicos, pero solamente en el campo de su responsabilidad.

Tal como es observable, el parentesco cultural e historico de paises tan
proximos como Alemania, Francia y Gran Bretafia, no supera las barreras
conceptuales autoctonas de cada pais.

El servidor publico es aquél que independientemente de su denominacion, ya
sea funcionario o servidor civil, esta normado por un régimen de funcion publica
bajo una ley especifica de derecho publico o mediante disposiciones equivalentes, y
asumen actividades enmarcadas en los intereses primordiales del Estado. No se trata
pues de todos los empleados o trabajadores del Estado, sino solamente aquellos que,
como funcionarios, desempeian las funciones esenciales que le atafien al Estado y
que, en cada caso, cada Estado extiende o restringe a su arbitrio.

Uno de los rasgos que deben ser resaltados, es que la labor del servidor
publico se realiza de manera permanente a través de una carrera administrativa; que
dicha carrera exige su profesionalizacion; y que tal profesionalizacion se base en la
formacion y el perfeccionamiento continuo. Este concepto tradicionalmente ha
excluido a legisladores, administradores de justicia y servidores politicos que
laboran con el Ejecutivo. Pues actualmente junto al funcionario, en el sentido
restricto asumido, se hace necesario preparar al diplomatico, al administrador de
justicia y al servidor publico parlamentario, creandose al efecto nuevas secciones de
estudios dentro de las escuelas profesionales de servicio publico; asi como
establecer programas y asignaturas comunes, con escuelas especiales del servicio
exterior y la judicatura.

(Omar Guerrero. Principios de Administracion Publica.)

D. Ejercicios de postlectura
1. Cambie las palabras que van en cursiva por un sinonimo. Puede consultar

la lista que le damos.
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1. Los conceptos son construcciones o imagenes mentales, por medio de las
cuales comprendemos las experiencias.

2. La plantilla de esta empresa la componen los especialistas muy
experimentados.

3. Las universidades pueden jugar un papel(l) original(2) en el desarrollo
economico regional, dice la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico).

4. Nosotros estamos aqui para hacer cumplir la ley.

5. Los embajadores han contraido el compromiso de firmar algunos acuerdos
bilaterales.

6. { Como puedo conseguir nuevos conocimientos en la esfera de TI?

7. Existe la posibilidad de limitar la creacién de carpetas y/o el nimero de
documentos.

8. (Si tuvieras que emplear una red social para hacer negocios cual de las

siguientes opciones seria tu primera alternativa?

personal, ejercer, primordial, aplicar, adquirir, asumir, formacion,

desempeiiar, nocion, restringir

2. Discuta con sus compaiieros y elabore una definicion de las siguientes
palabras:
carrera administrativa; alcance; empleado; subalterno; prevision social;

profesionalizacidn; judicatura.

JVerdad o mentira? Corrija las siguientes frases:

1. Los trabajos sobre el servicio publico comienzan con Inglaterra, que es
la cuna del funcionario moderno.

2. En la antigua Alemania el personal de los servicios publicos son los
funcionarios regidos por el derecho.

3. En Francia por su parte son agentes publicos todas las personas que

participan de manera directa en la ejecucion de un servicio publico.
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4. La nocidn britanica de lo equivalente al funcionario no se diferencia de
la de Alemania y Francia.
5. El servidor publico es cualquier empleado o trabajador del Estado.

6.  Lalabor del servidor publico se realiza a través del Estado.

Complete las siguientes frases:
1. Los funcionarios en general eran denominados .....
2. En Alemania son funcionarios, por consiguiente, quienes .....

3. El término funcionario en Francia es utilizado en el lenguaje comun

para....
4. El servidor civil en Gran Bretafia es, en esencia, un agente .... y ademas
5. La carrera administrativa exige ......
Conteste a las preguntas segun el texto.
1. (Qué derecho de los funcionarios era el mas desarrollado en Europa y
por que?
2. (En cuantas y qué categorias se dividia el personal de los servicios

publicos en la antigua Alemania?

3. (Se considera el portero de una oficina agente publico? ;En qué paises?

4. . Se equivale la nocion britdnica del funcionario a las de Francia y
Alemania?

5. (Cudles son las funciones y obligaciones del servidor publico?

6. Escriba una frase resumiendo el contenido de cada parrafo del texto.

E. Ejercicios de traduccion

Busque una traduccion adecuada para las siguientes frases y palabras:
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cuna del funcionario moderno; carrera administrativa; funcionarios regidos
por; funciones de mando y coercion; subalterno; profesionalizacion; formacion y

perfeccionamiento continuo; judicatura; estar normado por.

Busque en el texto los equivalentes de:
BBITIOTHATh (DYHKIIUU; KOJUIEKTUBHBIN JJOTOBOP YAaCTHOIO IMPaBa; COLUAIBHOE
oOeclieyeHue; y4yacTBOBaTh HAMPSAMYIO; IIpeo0Iaiaroliee NOHITHE; OTIIMYUTEIbHbIC

YCPThI; B Y3KOM CMBICJIC; BBECTH IIPOrpaMMbl U MIPEAMCTEI; HA3HAYCHUC.

Traduzca al espaiiol:
l. Konbibenbio coBpeMEHHOIo rocciyxaiiero sipisercs ['epmanus, rie

ObLT OTKPBIT TIEPBBI YHHBEPCHUTET C TMPEAMETaMUd IO TOCYAapCTBEHHOMY

YIIPaBJICHHUIO.
2. [ToHsiTHE TOCCTYXKAIEr0 OTIIMYAETCA B PA3HBIX CTPAHAX.
3. B I'epmaHuu rocciyskammM CYUTAETCS TOT, KTO HCHOJIHSIET COIVIACHO

3aKOHY 0COObIe (PYHKIUU.

4. ["occnyskamuii mosry4aeT 3apIuiaTy u3 oOIIECTBEHHbBIX (POHIOB.

5. lNoccmyxamuii ~ BBIMOJTHAIOT  0COObIe  (YHKIMH,  Kacaroluecs
rocyJiapcTaa.

6. JUist 3aHATHS JOJDKHOCTH, KAaHAWAATHl JOJKHBI TMPOUTH OCOOBIN
AK3aMEH.

Interprete:

Bce umeronuecst B mpakTUKE COBPEMEHHBIX CTpaH, B TOM uuciie U Poccun,
CrocoObl  TOCTYIJIEHWUST Ha  chOykOy WM TPOJABIKEHUS 1O  CIyk0e
COOTBETCTBYIOTOAHOM M3 JBYX MOJEJECH: TPaAuLUUOHHOM, OCHOBE KOTOpPOH
MPOTEKIIMOHU3M M TPUHLHUIN «IO0 YCMOTPEHHUIO HAuYalbCTBa», M palMOHAJILHO-
JerajibHOM, B OCHOBE KOTOPOMl HOPMAaTHUBHO-NIPABOBOE PEryJIMPOBAHHE U
palMoOHAJbHBIA OTOOp Ha CIyx)0y, a TakKe MpU 3aHATUH TOCYAapCTBEHHBIX

nomkHocTe.  Tonbko — naHHas  Mozelnb  O0ecredMBaeT — IPEACKa3yeMOCTb
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yhpaBieHusi, noBbilieHne 3pGeKTuBHOCTH. 1 TpeOyroTcss TOMOMHUTEIbHBIE MEpHI
rOCYJapCTBEHHOIO  BO3JCHCTBMS HAa  KaJpOBYIO IIOJUTHUKY W HWHCTUTYT
rOCyJAapCTBEHHON CIIyXObl, C T€M, YTOObI YCKOPUThH IEPEXO0Jl OT YCTapeBLIETrO
IIOJIMTUYECKA W MOPAJIBHO «YCMOTPHUTEJIBHOIO» IOAXO0JAa B PEIICHUM KaJIpPOBBIX
BOIIPOCOB K PALIMOHAJIBHBIM M 3aKOHHBIM CIIOCO0aM, TapaHTHPYIOIIUM IpaskJIaHaM
Poccuu paBHBII JOCTYI K TOCYJapCTBEHHOM CIIyK0€ U MPOJIBUKEHUIO 1O CITyKO0e.

(I nazynosa H.-U. Cucmema 2ocyoapcmeenHo2o ynpasieHusi.)

F. Texto adicional
LA CARRERA ADMINISTRATIVA

La carrera administrativa supone el desarrollo profesional del funcionario
publico, que entrafia un proceso de seleccion y formacion previa al ingreso; un
desempeiio ascendente a través de una escala regida por el principio de mérito; un
proceso de formacion continua; y un minucioso programa de entrenamiento
practico. Para explorar estos relevantes aspectos de la carrera administrativa,
recurriremos a los ejemplos de Alemania, Francia y Gran Bretaiia.

El Servicio Preparatorio

Alemania es el mejor ejemplo de la formacion profesional de servidores
publicos a traves del sistema de pre-ingreso, es decir, un servicio preparatorio. A
través de este sistema se desea que el aspirante palpe los diversos aspectos del
gobierno y que permita, a través de examenes sucesivos, que el servicio publico se
autoevalte objetivamente.

En ese pais se presume que existen los mismos principios en el desempeiio
de un funcionario judicial y un funcionario de la administracién publica. Tal como
lo hace un juez, el funcionario aplica la ley y busca ajustar al caso una disposicion
juridica pertinente. Por consiguiente, toda su accion se lleva el cabo dentro de la ley
que dicta el curso de la gestion administrativa. La diferencia entre el servidor de la
administracion de justicia y el servidor de la administracion publica, consiste en que

el primero trata con negocios de litigio y el segundo con asuntos administrativos.
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Este sistema tiene mas de 200 afios de vigencia y se ha transformado muy
poco hasta nuestros dias. Da principio con la oferta de un puesto vacante, para el
cual el candidato, antes del ingreso, debe mostrar su experiencia y conocimientos en
derecho, asi como en los asuntos publicos. Se trata de un noviciado cuyas reglas son
establecidas, aplicadas y vigiladas por el Estado, y su propdsito es formar a un
aspirante para que ocupe un cargo con caracteres de desempeiio estandares.

En su modalidad moderna, el noviciado se organizé a partir de 1952. Su base
es el examen de Estado, que se verifica en tres ediciones a lo largo del proceso
formativo: a) un examen de graduacion universitaria; b) un periodo muy prolongado

de servicio en diversos 6rganos de la administracidon publica; ¢) y un examen final.

G. Discusion
Exprese su opinion acerca de las afirmaciones siguientes:
1.“La labor del servidor publico se realiza de manera permanente.”
2.“La carrera administrativa supone el desarrollo profesional del funcionario

publico.”

H. Escribamos
A base de dos textos y alguna informacion complimentaria escriba un

informe sobre la carrera administrativa en Belarus.

UNIDAD V Burocracia

A. Vocabulario
Adherencia funion, soldadura, consistencia

vi adherirse

Agrupacion fagrupacion dirigente
vt agrupar(se)
Apelar vi apelar de (contra) una sentencia

apelar a algo

m apelativo
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Asesor m asesor juridico

asesor legal
Burocracia f

m f burocrata
adj burocrdtico

m burocratismo
Ciudadano m ciudadano legal

ciudadano nativo

ciudadano natural

Dignificar vt honrar, ennoblecer
fdignidad
adj digno

Dirigente adj m
vt dirigir

Exceso de tramites m

Inflexion f

vr inflexionarse
Intermediario adj tarea intermediaria

m intermediario financiero

Lentitud f
adj lento
Oficinista com

sin. burocrata, empleado, secretario, oficial

Prestador m
vt prestar

Propiedad f propiedad particular (privada)
m propietario

Secretario del despacho m

Titular adj

B. Precalentamiento

1. Complete el cuadro:

sustantivo adjetivo verbo

alcance

vago

indicar
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dominante

intermediario

herencia

designar

2. Complete las frases con las palabras del cuadro anterior.

1. El Partido Popular se siente ..... del centro que hizo posible la
transicion y la democracia en Espafia.

2. En el mundo de hoy no se pueden ..... los objetivos nacionales sin
armonizarlos con los de la comunidad internacional.

3. En el siglo XVII el matrimonio era el modo de contener al amor que
era visto como un exceso a ......

4 Admite que es ..... para hacer gimnasia, pero que "con todo lo que

anda", camina varios kilometros por dia.

5. La actuacién de los ...... encarece los productos.
6. Porsus ...... , supe que debia dejar de hablar de ese tema.
7. El ..... primer ministro advirtido que haria todo lo posible para resolver

los problemas sociales.

3. ;Sabe Usted las siguientes palabras? ;En qué contexto las ha usado?
Experiencia, dirigente, raices, totalidad, propiedad, dominante, pafo, calculo,

oficina, ambito.

4. ;Podria dar equivalentes espaiioles?
bropokparusg,  MHoOroooOpasue,  3aJaHue,  MPAaBUTEIbCTBO,  BJACTb,
OOIIECTBEHHOCTh, (PYHKIIMOHUPOBATH, OOIIECTBEHHBIE OPTaHHW3AIlUU, JICHTSH,

0€30TBETCTBEHHBIN, IPAKIaHUH, OOIIECTBO.

5. Relacione cada palabra con su definicion:

eficiencia observancia de las leyes y ordinamientos de una

profesion o instituto

precision proceso de hacer, producir, llevar a cabo
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estabilidad virtud y facultad para lograr un efecto. competencia o
eficacia

disciplina calidad de preciso, necesario. exactitud

operabilidad capacidad de un cuerpo de mantener o recuperar el
equilibrio

6. Haga frases con los siguientes verbos:
ser capaz de; derivar de; designar; atribuir; apelar a; acufiar; incrustar en;

concentrar.

7. Conteste a las preguntas:
(Puede Usted suponer la procedencia de la palabra burocracia?
(Qué asociaciones le surgen al oir esta palabra?
(Quién elabor¢ la teoria de burocracia?

Y el burécrata, ;tiene algunos rasgos positivos?

C. Texto
1. Lea el titulo y suponga de qué se trata en el texto.
2. Puede Usted dar sus propias definiciones de “burocracia” y “burdcrata’.
3. Nombre unas palabras o expresiones que pueden estar relacionadas con el
topico.
BUROCRACIA

La experiencia tiende a demostrar universalmente que el tipo de Organizacion
administrativa puramente burocratico, es decir, la variedad monocratica de
burocracia es, desde un punto de vista técnico, capaz de lograr el grado mas alto de
eficiencia, y en este sentido es el medio formal mas racional que se conoce para
lograr un control efectivo sobre los seres humanos. Es superior a cualquiera otra
forma en cuanto a precision, estabilidad, disciplina y operabilidad. Por tanto, hace
posible un alto grado en el calculo de resultados para los dirigentes de la

Organizacion y para quienes tienen relacion con ella. Finalmente, es superior tanto
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en eficiencia como en el alcance de sus operaciones, y es formalmente capaz de
realizar cualquier tipo de tareas administrativas.

EL SIGNIFICADO DE BUROCRACIA

La palabra burocracia parece que ha tenido siempre un cierto caracter
despectivo; se dice que deriva de una combinacion un tanto vaga de raices
grecolatinas y francesas.

El término "burocracia" ha pasado a formar parte del lenguaje cotidiano.
Preferentemente se le usa en el ambito de las organizaciones publicas que
constituyen al Estado, olvidando que las burocracias, en cualquiera de sus sentidos,
operan también en el sector privado.

El propio Weber consider¢ a la burocracia como un tipo de poder y no como
un sistema social. Un tipo de poder ejercido desde el Estado por medio de su "clase
en el poder", la clase dominante.

El término burocracia tendra tres connotaciones:

Burocracia en el sentido de vulgata: su significado ordinario, popular y
parroquial.

Burocracia como clase social dominante incrustada en el Estado.

Burocracia como modelo de organizacion, en el sentido weberiano del
término.

EL SENTIDO VULGATO

Probablemente no haya un apelativo mas ultrajante y afrentoso para un
empleado, oficinista o trabajador publico incluso privado, que el que le llamen
jBurocrata! El tono de la voz, la inflexion y la palabra misma, conllevan una carga
semantica poco dignificante. Significa que al empleado le estdn diciendo flojo,
perezoso, holgazan, irresponsable, improductivo, mantenido por el Estado y los
impuestos de la sociedad, entre otras cosas no menos moderadas. La burocracia
significa lentitud, exceso de tramites, distanciamiento total entre el prestador de los
servicios publicos y el usuario de los mismos, producto de una exagerada
adherencia de los funcionarios y empleados publicos a los reglamentos y rutinas, a

los procedimientos y métodos consignados en los manuales de organizacion. La
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burocracia es un mal "irremediable" que el ciudadano percibe como un fantasma
que pesa demasiado y que le resulta muy costoso.

EL SENTIDO DE CLASE SOCIAL DOMINANTE

La «burocracia» es también una clase social contratada por el Estado para
servirle, asume dos estratos claramente diferenciados:

La alta burocracia, constituida por los dirigentes politicos del Estado,
incluidos los técnicos, los asesores y los especialistas. Ya sea que los dirigentes
asuman el poder politico del Estado por la via del voto o ya por otros medios, la
clase burocratica la constituyen los presidentes o primeros ministros, segin el
sistema politico (republicano, parlamentario o mixto); los secretarios del despacho o
ministros de los diferentes ramos de la administracion publica; los titulares de las
entidades paraestatales, entre otros. Sucede que no solamente los empleados por el
Estado son la burocracia, pues también lo son los dirigentes de los partidos politicos
y de los organismos que les constituyen: sindicatos y otras agrupaciones. Esta alta
burocracia, es decir, la ¢€lite del aparato estatal, o sea: el régimen acotado (el Estado
menos el ejército, los duefios del capital y el clero) constituye propiamente la clase
dominante.

La baja burocracia, constituida por la "empleomania" contratada no por el
voto popular, sino por la designacion del superior, a veces no sobre la base de los
méritos del desempefio, sino en razén de las relaciones de compadrazgo, amistad,
afinidad o intereses de grupo. Existe también la base burocratica adherida al aparato
estatal por la via laboral sindical. Se trata de los trabajadores y empleados
propiamente dichos y al servicio de los poderes del Estado.

EL SENTIDO DE MODELO ORGANIZACIONAL BUROCRATICO

Desde la concepcion primero sociologica y luego administrativa, la
burocracia es todo lo contrario de lo que el sentido vulgato pregona en su contra. El
lego pas6 a dar el nombre de "burocracia" justamente a los defectos (las
disfunciones) del sistema y no al sistema en si mismo.

El tercer pilar fundamental en el desarrollo de los conceptos Organizacionales

clasicos lo proporcion6 el modelo burocratico de Max Weber. Aunque el punto de
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vista de este pensador aleman tuvo un profundo efecto entre los Socidlogos y
Politdlogos, no ha sido sino hasta en afos recientes que se han utilizado sus
conceptos en los planes de estudio de la carrera de administracion de empresas.

La burocracia, para Max Weber, es la organizacion eficiente por excelencia,
la organizacion llamada a resolver racional y eficientemente los problemas de la
sociedad y, por extension, de las empresas. La organizacion burocratica esta
disefiada cientificamente para funcionar con exactitud, precisamente para lograr los
fines para los cuales fue creada, no mas, no menos.

(Gustavo Trelles Araujo. Burocracia. Max Weber.)

D. Ejercicios de postlectura
1. Cambie las palabras que van en cursiva por un sinonimo. Puede consultar
la lista que le damos.
1. Esto responde también a la voluntad del Gobierno de Catalufia de

actuar como un actor internacional de primer orden.

2. Es un nuevo logro en su carrera.

3. Las partes del conflicto determinaron las condiciones del tratado de
paz.

4. Seglin informaron fuentes que tienen acceso al expediente, el apodo

"Tango" es el de uno de los hombres que se estan investigando.

5. Fue muy humillante que saludara a todos excepto a mi.

6. Esta teoria tiene sus raices en la Edad Media.

7. No veo la relacion entre estos dos temas.

8. El tribunal lo componen un catedratico y dos profesores.

9.  Nuestro objetivo es que los servicios basicos sean publicos, pero

cualquier decision en ese sentido hay que fomarla con mucha responsabilidad.
10. (Como se le llama a un vocablo que no tiene sindnimo alguno?
11. En su informe sobre los problemas juveniles el orador aludio también

al problema de la droga.
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12.  En la formacion de esta palabra han influido unos acontecimientos

historicos.

alcance, definir, origen, acufiacion, voz, referir, constituir, ejercer,

connotacion, apelativo, afrentoso, asumir

Discuta con sus compaiieros y elabore una definicion de las siguientes
palabras:
fundamentos; cuspide; herencia; holgazan; reglamento; ciudadano; asesor;

voto; secretario del despacho; titular.

JVerdad o mentira? Corrija las siguientes frases:

1.  Burocracia es inferior a cualquiera otra forma en cuanto a precision,
estabilidad y operabilidad.

2. La palabra burocracia siempre a tenido un caracter despectivo.

3. La palabra burocracia se usa tanto en el ambito de las organizaciones
publicas como privadas.

4. El propio Weber consideré a la burocracia como un tipo de poder y
como un sistema social.

5. Burocracia tiene dos connotaciones: como modelo de organizacion y
como clase social dominante.

6. La alta burocracia es contratada por la designacion del superior.

Complete las siguientes frases:

1. Burocracia es, desde un punto de vista técnico, capaz de .....
2. La burocracia en el sentido vulgato significa .......

3. La alta clase burocrética la constituyen .......

4.  La baja burocracia, constituida por.....

5. La burocracia para Max Weber es .......

Conteste a las preguntas segun el texto.
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(Qué origenes tiene la palabra burocracia?
(Cuantas y qué connotaciones tiene el término burocracia?
( Como se perciben los burdcratas por el publico?

' Por qué la burocracia es un mal “irremediable”?
6

A e

(Quién y cdmo constituye la baja burocracia?

Escriba una frase resumiendo el contenido de cada parrafo del texto.

E. Ejercicios de traduccion
Busque una traduccion adecuada para las siguientes frases y palabras:
realizar tareas administrativas; caracter despectivo; sector privado; sistema
social; clase dominante; sentido vulgato; lentitud; procedimientos y métodos; alta

burocracia; estratos diferenciados; empleomania; capacidad de justificar.

Busque en el texto los equivalentes de:

JieJaTh BO3MOXKHBIM; TPOMCXOJUTh OT; JHUHIBUCTHYECKUE KOMIIOHEHTHI,
oOpamiatbcsi K HJIe€e; OPTaHU3AIMOHHBIA ammapar; YIpaBiIeHEI-TIOCPEIHUK;
OOBIYHOE 3HAYEHME; TOCMOJICTBYIOIIMMA KJIacC; OCKOPOUTEIHLHOE MPO3BUIIIE; KIEPK;

Oecrose3HbIi; Hen30€KHOE 3J10; FTOCCEKPETAPh; OTHOLIECHUS TOKPOBUTEIBCTBA.

Traduzca al espaiiol:

1. bropokpatuss — CTPyKTypa OpraHU3aluH, i1 KOTOPOM XapaKTEPHBI:
YeTKas yIpaBJIeHUYECKas HepapXusl, IPABUIIA U CTAHIAPTHI.

2. bropokpatuueckuil auaep — JAUAEp, aBTOPUTET KOTOPOTO OOYCIIOBIICH
IJIaBHBIM 00pa30M €ro MoJIOXKEHHEM B OIOPOKpAaTHUECKON HepapXUH, a HE TUYHBIMU
JOCTOMHCTBAMH M XapaKTEPUCTUKAMMU.

3. CnoBo «OropokpaTusi» OOBIYHO BBI3BIBAET B MaMSITH KAPTUHBI
KaHIIEAPCKON BOJOKHUTHI, TIIIOXOUW pabOThI, O€CIIOIE3HOM AESITEIIBHOCTH.

4. «BropokpaT» — OCKOpOUTENBHOE U YHU3UTEIBHOE MTPO3BUIIE, KOTOPHIM

Ha3bIBAIOT YUHOBHUKOB.
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5.  TepmuH OrOpOKpaTHs UMEET TPU 3HAYEHHUS: B OOLIECIPHUHITOM CMBICIIE,
KaK JJOMUHHUPYIOUIUI KJIacC U KaK OpraHu3allMOHHAsI MOJENb.
6. IIpe3nuneHT, npeMbep-MUHUCTP, TOCCEKpPETaph W MHHHMCTPBI BCEX

YPOBHEH COCTABJISIOT «BBICIIYIO OIOPOKPATHION.

Interprete:

MoOXHO BBIIETUTH TPU TNOJAXOJAa K XapaKTepUCTHKE OIOpPOKpaTU3MA.
Haubonee pacnpocTapHEHHBI MOAXOJ COCTOMT B OM, YTO OIOpPOKpaTHU3M
OIMCBIBAETCS MO CIEAYIOIINM acCleKTaM:

nepopMalui CO3HAHMS, HACTyIarolled Mo BIMSHUEM pabOThl B ammapare
YIOPABJICHMS, BEAYILIENH K TOMY, YTO Y COOTBETCTBYIOUIEN KATETOPUHU JIUL] BO3SHUKAET
0co00e (YHKIIMOHATBHOE CO3HAHUE, «KOPIOPATUBHASNY) STUKA U TICUXOJIOTHUS;

HU3BEJICHUIO OIOPOKPATUYECKUX POSABIICHUN hi (0] HU30BOTO
UCIIOJIHUTENILCKOIO YPOBHS, TA€, MOJ, MaJICHbKUE UYMHOBHHUKM TBOPAT CBOMU
IPOM3BOJ HAJl 3aBUCUMBIMHU WJIM OOpallalOlIMMUCS K HUM JIOAbMH (IIPOCTBIMU
rpakJaHamu);

TOCIIOJICTBY KaHIEJIAPUHU, TOPXKECTBY (POPMAIMCTUKH, 3aceAATeIbCTBY U
OyMaroTBOpYeCTBy, IpEBAIMPOBAHUIO OYKBbl HMHCTPYKIMM, T[pUKa3a Haj
CYILIHOCTBIO Jena.

(Amamanuyx I'.B. Teopus cocyoapcmeennozo ynpaeénenus. Kypc nexyuii.)

F. Texto adicional

OBRA DE MAX WEBER
. Fue uno de los fundadores de la sociologia moderna
. Contribuyé de manera notable al pensamiento econdémico, social y
administrativo.
. Escribi6 durante la primera parte del siglo XX
. Fue contemporaneo del movimiento de la administracion cientifica y de

las primeras fases del pensamiento de la teoria del proceso administrativo.
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. No so6lo estudi6 la administracion de una sola Organizacion, sino que
también se interesé en la estructura econdmica y politica de la sociedad.

. Sus ideas acerca de la Organizacion burocratica fueron inicamente una
parte de una teoria social total.

. Delineé los cambios en los puntos de vista religiosos, tratd de su
influencia en el crecimiento del capitalismo

. Examin6 el efecto de la industrializacion en la estructura
Organizacional.

. Sus disertaciones acerca del mecanismo burocratico fueron una
conclusion natural de consideraciones histdricas y factores sociales mas generales
que llevaron al desarrollo de Organizaciones complejas.

Max Weber y la teoria de la burocracia

Los malentendidos sobre el concepto de burocracia afectan, quizd atn con
mayor fuerza, a la comprension de las ideas de Max Weber. Y lo paraddjico es que
al intentar Weber exponer sus ideas con la mayor claridad empleando distinciones
tan detalladas para evitar esos malentendidos, quiza los haya provocado en quien no
penetre en todo su sistema. Sobre todo, sus "tipos ideales" han sido sujetos a
interpretaciones realmente erroneas.

Fundamentos del pensamiento weberiano

La figura y obra de Max Weber ha marcado, como quiza las de ningtin otro

autor, el modo de planterar los problemas en las Ciencias Sociales y, sobre todo, en

las teorias sobre la organizacion.
Su construcciéon de una Ciencia Social, y las categorias béasicas que emplea en

ella, se basan en ideas del Historismo y en las ideas neokantianas.

G. Discusion
Exprese su opinion acerca de las afirmaciones siguientes:
1. “Burocracia es superior a cualquiera otra forma en cuanto a precision,

estabilidad, disciplina y operabilidad.”
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2. “La burocracia es un mal "irremediable" que el ciudadano percibe como un

fantasma que pesa demasiado y que le resulta muy costoso.”
H. Escribamos

A base de dos textos y alguna informacion complimentaria escriba un

informe sobre el modelo organizacional burocratico de Max Weber.
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UNIDAD VI

A. Vocabulario
Apoyar
Asignar
Autoridad
Colaborador
Delegar
Desviacion
Directiva

Directriz
Estipulacion

Flexibilidad

Generador
Guiar
Imponer

Incrementar
Orientador

Perfeccionamiento

Responsabilidad

Rienda suelta

Liderazgo

Vvt con, en
vt asignar una renta

sin destinar
f gozar (disfrutar) de autoridad

autoridades
m

fcolaboracion

vt colaborar con, en algo

vt (morc vi, en) delegar autoridad
fdesviacion de izquierda (de derecha)
fdirectiva sindical

fregla, instruccion, orden

f

sin.contrato, clausula, pacto, apartado, convenio

vt estipular el salario

f

sin. contemporizacion, elasticidad, acomodacion

adj flexible
adj

m generador de ideas
vt guiar a la victoria

guiarse (por)
vt imponer medidas extraordinarias

imponer su voluntad
vt incrementar las relaciones
adj

m orientador principal

f

vt perfeccionar
fatribuir la responsabilidad a uno

fdar rienda suelta a uno (a una cosa)

tomar las riendas
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Seguidor adj

vt seguir las ideas
Subalterno adj

sin subordinado

B. Precalentamiento

1. Complete el cuadro:

sustantivo adjetivo verbo
generador
distribuir
laboral
provecho
desviacion
participativo
impulsar

2. Complete las frases con las palabras del cuadro anterior.

1.  El plan de paz y convivencia del Gobierno vasco nace con el objetivo
de ..... las condiciones de la convivencia.

2. Este hombre tiene un temperamento vivaz, es muy ..... y combativo.

3. “Ha sido un primer encuentro largo, ..... y cordial”, dijo el presidente.

4+ El grupo de trabajo desarrolle su ..... hasta septiembre, y el Gobierno

concrete una propuesta antes de fin de afo.

5. Algunos dirigentes mantienen el principio socialista de ...... segun el
trabajo.

6.  El proyecto incluye la creacién de mini municipios y el avance hacia el
presupuesto ......

7. Los colaboradores del ex ministro reducen la escenificacion a la
minima expresion, para no ..... la atencion del motivo principal de la visita.

3. ;Sabe Usted las siguientes palabras? ;En qué contexto las ha usado?
Liderazgo, trabajador, mandar, distribuir, catalogar, artesano, sacrificio,

provecho, meta, guiar.
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4. ;Podria dar equivalentes espaiioles?

MoTuBHpOBaThH, COTPYAHUYATH, OBITh CKOHIEHTPUPOBAHHBIM Ha, MPOILIECC
MPOUCXOMNUT, JKEPTBBI, TOBEJEHWE, HAYaJIbHUK, TOJYMHEHHBIHA, OpaTh
OTBETCTBEHHOCTh, KacaTbCsl, YIOBJICTBOPUTEIIbHBIM, MOBBINIATh KBATU(PUKAIIUIO,
n30eratb HapylUICHUN, NPUHUMATh BAXKHBIC PEIICHUS, HHCTPYKIIUH, JCIETUPOBATH

npasa.

5. Relacione cada palabra con su definicion:

incumbir dar mayor extension, nimero o materia a algo
adhesién dicho de una cosa: estar a cargo de alguien
sacrificio tendencia o habito que se considera anormal en el

comportamiento de una persona

incrementar abnegacion, renuncia o privacion que se hace en favor de

algo o de alguien

desviacioén declaracién publica de apoyo a alguien o algo

6. Haga frases con los siguientes verbos:

ordenar; mandar; supervisar; transmitir; apoyar; motivar.

7. Conteste a las preguntas:
(Qué necesita una persona para ser lider?
(Cudles son las funciones del lider?
(Como el lider puede motivar a sus subalternos?
[ Sabe Usted algunos estilos de liderazgo?

[ Qué rasgos tienen diferentes estilos?

C. Texto
1. Lea el titulo y suponga de qué se trata en el texto.
2. Puede Usted dar sus propias definiciones de “lider” y “estilo de liderazgo”.
3. Nombre unas palabras o expresiones que pueden estar relacionadas con el
topico.
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LIDERAZGO

La vision que tienen en general los trabajadores de su jefe es que ordenan,
mandan, deciden, dicen lo que se debe hacer, imponen criterios, distribuyen el
trabajo, controlan y supervisan las tareas.

La preocupacion de los directivos y mando deberia estar centrada en crear
una imagen tal, que sus subordinados lo catalogaran como un colaborador mas,
orientador, escucha de su gente, generador de confianza; aceptado naturalmente por
el grupo, buen comunicador persona que apoye y ayude, que transmite seguridad.

El lider es el respaldo del equipo, el que potencia a las personas para que se

desarrollen sus inquietudes, iniciativas y creatividad. Fomenta la responsabilidad, el

espiritu de equipo, el desarrollo personal, y, especialmente, es el artesano de la
creacion de un espiritu de pertenencia que une a los colaboradores para decidir las
medidas a tomar.

DEFINICION DE LIDERAZGO

El liderazgo gerencial es el proceso de dirigir las actividades laborales de los
miembros de un grupo y de influir en ellas. Esta definicion tiene cuatro
implicaciones importantes.

En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o
seguidores. Los miembros del grupo; dada su voluntad para aceptar las 6rdenes del
lider, ayudan a definir la posicidn del lider y permiten que transcurra el proceso del
liderazgo; sino hubiera a quien mandar, las cualidades del liderazgo serian
irrelevante.

En segundo el liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder entre los
lideres y los miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder;
pueden dar forma, y de hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas
maneras. Sin embargo, por regla general, el lider tendra mas poder.

El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas
del poder para influir en la conducta de los seguidores, de diferentes maneras. De
hecho algunos lideres han influido en los soldados para que mataran y algunos

lideres han influido en los empleados para que hicieran sacrificios personales para

62


http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/adies/adies.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/trmnpot/trmnpot.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml

provecho de la compafia. El poder para influir nos lleva al cuarto aspecto del
liderazgo.

El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero reconoce que

el liderazgo es cuestion de valores. El liderazgo moral se refiere a los valores y
requiere que se ofrezca a los seguidores suficiente informacién sobre las alternativas
para que, cuando llegue el momento de responder a la propuesta del liderazgo de un
lider, puedan elegir con inteligencia.

ESTILOS DE LIDERAZGO

Cuando ya le ha sido asignada la responsabilidad del liderazgo y la autoridad
correspondiente, es tarea del lider lograr las metas trabajando con y mediante sus
seguidores. Los lideres han mostrado muchos enfoques diferentes respecto a como
cumplen con sus responsabilidades en relacion con sus seguidores. El enfoque mas
comun para analizar el comportamiento del lider es clasificar los diversos tipos de
liderazgo existentes. Los estilos varian segiin los deberes que el lider debe
desempenar solo, las responsabilidades que desee que sus superiores acepten y su
compromiso filosofico hacia la realizacion y cumplimiento de las expectativas de
sus subalternos. Se han usado muchos términos para definir los estilos de liderazgo,
pero tal vez el mas importante ha sido la descripcidon de los tres estilos basicos: e/
lider autocrata, el lider participativo y el lider de rienda suelta.

EL LIDER AUTOCRATA: Un lider autdcrata asume toda la responsabilidad
de la toma de decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno.
La decision y la gula se centralizan en el lider. Puede considerar que solamente €l es
competente y capaz de tomar decisiones importantes, puede sentir que sus
subalternos son incapaces de guiarse a si mismos o puede tener otras razones para
asumir una solida posicion de fuerza y control. La respuesta pedida a los
subalternos es la obediencia y adhesion a sus decisiones. El autocrata observa los
niveles de desempefio de sus subalternos con la esperanza de evitar desviaciones
que puedan presentarse con respecto a sus directrices.

EL LIDER PARTICIPATIVO: Cuando un lider adopta el estilo participativo,

utiliza la consulta, para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar
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decisiones finales y sefiala directrices especificas a sus subalternos pero consulta sus
ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben. Si desea ser un lider
participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de sus subalternos y
acepta sus contribuciones siempre que sea posible y practico. El lider participativo
cultiva la toma de decisiones de sus subalternos para que sus ideas sean cada vez
mas utiles y maduras.

Impulsa también a sus subalternos a incrementar su capacidad de autocontrol
y los insta a asumir mas responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos. Es un
lider que apoya a sus subalternos y no asume una postura de dictador. Sin embargo,
la autoridad final en asuntos de importancia sigue en sus manos.

EL LIDER QUE ADOPTA EL SISTEMA DE RIENDA SUELTA O LIDER
LIBERAL: Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos la
autoridad para tomar decisiones Puede decir a sus seguidores "aqui hay un trabajo
que hacer. No me importa como lo hagan con tal de que se haga bien". Este lider
espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia motivacion, guia
y control. Excepto por la estipulacion de un niimero minimo de reglas, este estilo de
liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo para los seguidores.
Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz para que
este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.

Desde luego, existen diversos grados de liderazgo entre estos estilos; solo se
analizaron tres de las posiciones mas definidas. En una €poca, algunos autores y
administradores separaban uno de estos estilos de liderazgo y lo promovian como la
panacea para todas las necesidades de supervision. La mayoria dio énfasis a la
administracidn participativa, aunque el estilo autdcrata tuvo varios defensores que
lo promovian como la tnica técnica eficaz. Ocasionalmente existen promotores del
estilo de rienda suelta que afirman que es un estilo singularmente provechoso. Las
tendencias mas recientes enfatizan la necesidad de adaptacion y flexibilidad en el
uso de los estilos de liderazgo, como oposicion al perfeccionamiento de uno solo de
dichos estilos." Se cree que en la sociedad dinamica actual son raros los

administradores cuyos pensamientos y preferencias sean completamente iguales y
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los trabajadores que tengan idénticas capacidades y necesidades. Y casi nunca hay
dos organizaciones que tengan metas y objetivos idénticos. Debido a esto, por lo
general se recomienda que el administrador tome en cuenta una serie de factores
para determinar qué estilo de liderazgo es apropiado para cada situacion.

(Andrés Quijano Ponce de Leon. Liderazgo.)

D. Ejercicios de postlectura
1. Cambie las palabras que van en cursiva por un sinonimo. Puede consultar
la lista que le damos.
1. Nada hace suponer que no vayan a cumplir su amenaza.
2. Esta organizacion tiene por objetivo establecer relaciones amistosas
con los paises latinoamericanos.
3. Las partes se comprometen a cumplir y mantener las condiciones

juridicas establecidas en el contrato de transferencia.

4 El nuevo gobierno promueve una nueva reforma politica.
5. El comandante mandaba la tropa.
6. La nueva carcel intenta modificar el tratamiento con los presos y las

reglas de comunicacion habituales.
7. La policia ha presentado nuevas tecnologias para vigilar el trafico en

las carreteras.

8. Esta empresa siempre logra sacar algun beneficio de cualquiera
situacion.
0. Me envolvieron en el complot.

10. La participacion de aquel mediador fue esencial para llegar a un
acuerdo.

11. Los dirigentes no tenian otro remedio que admitir como legitimo el
nuevo reglamento.

12.  No quedaba claro si la muerte inesperada de uno de los candidatos

afectara los planes para las nuevas elecciones.

ordenar, supervisar, fomentar, influir, implicacion, involucrar, entraiar,
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provecho, meta, enfoque, apoyar, asumir

2. Discuta con sus compaiieros y elabore una definicion de las siguientes
palabras:
directivo; subordinado; colaborador; orientador; generador; respaldo;

superior; directriz.

3. (Verdad o mentira? Corrija las siguientes frases:

1. Generalmente los trabajadores ven a su jefe como un orientador,
colaborador, buen comunicador, etc.

2. El liderazgo es el proceso de dirigir las relaciones sociales de un grupo
y de influir en ellas.

3. El liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder entre los
lideres y los trabajadores.

4. La tarea primordial del lider es lograr las metas trabajando con y
mediante sus seguidores.

5. Los estilos de liderazgo varian segtn los rasgos de caracter del lider.

6. El lider autocrota considera que solo €l es competente y capaz de tomar

decisiones importantes.

7. El lider participativo delega su derecho a tomar decisiones finales a sus
subalternos.
8. El lider liberal espera que sus empleados asuman la responsabilidad por

su propia motivacion, guia y control.

Complete las siguientes frases:

1. El lider es el respaldo del equipo, el que .....
2. Elliderazgo moral se refiere a .....

3. Un lider autocrata asume toda la ...

4. Un lider participativo eficaz debe .....
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5. Un lider liberal proporciona muy poco ....... para los seguidores, y ellos
tienen que ser ......

6. Las tendencias mas recientes enfatizan la necesidad de .....

Conteste a las preguntas segun el texto.

1. (Qué¢ aspectos tiene el liderazgo?

2. [ Qué estilos de liderazgo existen?

3. [Por qué criterios se diferencian los estilos de liderazgo?

4. (Cudles son los estilos mas populares en diferentes

paises/organizaciones?

5. (Que estilo es el mejor? (segiin su punto de vista)

6. Escriba una frase resumiendo el contenido de cada parrafo del texto.

E. Ejercicios de traduccion
1. Busque una traduccion adecuada para las siguientes frases y palabras:
distribuir el trabajo; estar centrado en; fomentar la responsabilidad;
implicaciones importantes; involucrar a otras personas; carecer de poder; asignar la

responsabilidad; compromiso filosofico; competente y capaz; evitar desviaciones.

2. Busque en el texto los equivalentes de:

CJICIUTh 3a BBHIMIOJIHEHUEM 3aJlaHUi; pa3BUBaTh TaJlaHThl U CIIOCOOHOCTH;
MPUHUMATh MPUKa3bl PYKOBOIUTEINS;, HEPABHOE pACIIPE/ICIICHHE BIIACTH; Ha OJaro
KOMIIaHUHW; BONIPOC IIEHHOCTEMN; JIMUHBIC KEPTBBI;, JOCTUTaTh IEJIH; CIPABIISITHCS C
OOSI3aHHOCTSIMH;  OKHUJIAHWS TOAYUHEHHBIX; TOOYXJaTh MOAYMHEHHBIX K;

corjialCHuce.

3. Traduzca al espaiiol:
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l. JIroboi pyKOBOJIUTENb, MO MHEHHIO IMOAYMHEHHBIX, TOJIBKO OTIAeT
MpUKa3bl, MPUHUMAET PEIICHUS, pacrpeaenser padoTy U KOHTpoJIupyer eé
BBITNIOJIHEHUE.

2. [logunHEeHHBIE XOTAT BUIAETh B CBOEM HAYAJIBHUKE YEJIOBEKA,
BHYIIAIOUIETO JOBEpUE U TOTOBOTO K JUANIOTY.

3. PykoBOJICTBO — 3TO mpouecc yrpaBieHUs TPYAOBOM AEATEIbHOCTHIO
KOMIIaHUU U BIIMSHUE Ha HEE.

4. [loHsITHO, YTO BJIACTh B KOMIIAHMM PACIPEIEISIETCS HEPAaBHOMEPHO
MEXIY PYKOBOJIUTEIEM U COTPYIHUKAMHU.

5. Xopommid PYKOBOJIWUTENb JOJKEH YMETh IIOBIMATH Ha CBOHUX
pabOTHUKOB TaK, YTOOBI OHU MOTPYIUIUCH Ha OJ1aro (pUpMsl.

6. Crunu pyKOBOJICTBA OTIMYAOTCS TEM, KaK PYKOBOAMTEIb BBIIOIHSIET
CBOM OOS13aHHOCTHU, KAKUE Yy HETO OTHOIICHUS C HAYaJIbHUKAMH U MOJYMHEHHBIMHU.

7. Jlunep-aBTOoKpar Oeper Ha ceOsi BCIO OTBETCTBEHHOCTh 3a MPHUHATHE
PELICHUI U CYUTAET, YTO TOJIBKO OH KOMIIETEHTEH U CIIOCOOEH Ha 3TO.

8. Jlupep-nemMokpaT He NEepeKiIaJblBaeT OTBETCTBEHHOCTh 3a MPUHSITHE
pEelIeHUd Ha APYruX, HO NPH 3TOM MNPHUCIYLIMBACTCS K UAESAIM U MHEHUSIM CBOUX
MOAYNUHEHHBIX.

9. JIupepa-nubepana He HUHTEPECYIOT HU MyTH NPUHSTHS PEIIEHUM, HU TO,
KaK OHU OyAyT peajn30BbIBATHCS, AJIs1 HETO OOJbIe Ba)KEH KOHEUHBIN pe3yJsIbTar.

10. Ilo MHEHUI0O MHOTHMX, UJCAIbHBIH PYKOBOJIUTENb JOJKEH COYETaTh B
cebe YyepThl pa3IuvHbIX CTHJIEH PYKOBOJICTBA B 3aBUCUMOCTH OT CUTYalUu.

4. Interprete:

JIUpEeKTUBHBIM MPU3HAETCS CTWJIb, KOTOPBIM OTJIMYAETCA Ype3MEPHOU
LEHTpaJIU3alMedl  BIIACTH, OPUBEPKEHHOCTBIO K €IMHOHAYAJINIO B
rUnepTpoPUPOBAHHBIX (OpMaxX, CAMOBIACTHBIM PEIICHHEM OOJBIIMHCTBA HE
TOJIBKO KPYIHBIX, HO M CPaBHUTEIBHO MEJIKMX BOIIPOCOB HU3HHU KOJUIEKTUBA,
CO3HATEJIbHBIM OIPAHMYEHUEM KOHTAKTOB C MOJYMHEHHBIMH. JleMOKpaTuyeckuid
CTWJIb  TPEANOojaraer  NpeloCTaBiICHUE  MOJYMHEHHBIMCAMOCTOSITEIBHOCTH,

COpa3MEpHOM MX KBaTM(UKAUMU M BBIIOJHAEMbIM (YHKUHAM, HOJATOTOBKY U
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OPUHATHE PEIICHUN NMPU UX JACATEIbHOM YYacTHM, CO3JaHHe HEOOXOIUMBIX IJis
BBITNIOJHEHUSI paOOThI YCIIOBUHM U CIIPABEUIMBYIO OLIEHKY UX YCUJIHMM, yBaXKUTEIbHON
OTHOLIEHWE K JIIOASIM M 3a00Ty 00 uxX norpeOHocTsX. JInbepanbHbIA CTUIIB
OTJMYAIOT  PACCOTJIACOBAHHOCTh  JESATENIBHOCTH, OECKOHEUHbIE  YBSA3BIBAHUSA
JUYHOCTHBIX HMHTEPECOB M aMOWIIMI, MHOTOTOBOPEHHE, HEXEIaHUEe MPUHSITH Ha
ceOsl OTBETCTBEHHOCTh 3a PEIIEHHS M WX I[OCIEJICTBUS, KOIJa OHHU
HEOJIaronpUsTHBI.

(Amamanuyk I'.B. Teopus cocyoapcmeennozo ynpasnenus. Kypc nexyuii.)

F. Texto adicional
TIPOS DE LIDERAZGO

A continuacion se describen algunos casos en los cuales se presentan
situaciones con un estilo particular de liderazgo. Ustedes deben determinar el estilo
y explicar sus razones.

CASO 1

En la empresa Mayfes, C.A. que se encarga de la confeccion de ropa
intima para damas, existen varios grupos de amistad.

Marta, Sofia, Elena, Teresa, Carolina y Paula son un grupo de amigas que han
trabajado juntas desde su ingreso, hace cinco afios, en la empresa. Todas se llevan
muy bien pero la lider del grupo es Paula una muchacha fuerte de caracter,
inteligente y experta en su trabajo.

En una ocasion, una de las otras empleadas renunci6 y la empresa contrato
otra muchacha, la cual se llama Melisa. El supervisor del area de confecciones de
traje de bafio confido a Sofia el entrenamiento de la nueva trabajadora y ambas
pasaron varias semanas juntas hasta culminar el entrenamiento.

En una oportunidad en la hora del almuerzo, Melisa escucha que las amigas
mencionadas anteriormente estdn planeando su viaje de fin de semana.
Posteriormente en el transcurso del dia, Melisa llama a Sofia y le dice: en la hora
del almuerzo escuche sin querer que ustedes estan planeando un viaje y quisiera

saber si yo podria acompafiarla. Y es que me siento un poco sola ya que mis padres
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viven en el interior y quisiera divertirme un poco. Sofia le responde que ella cree
que no hay ningun problema, pero que le consultara a sus amigas.

Sofia retine a sus amigas y le informa lo sucedido. Luego de unos instantes
Paula respondid: jesa nifia no va con nosotras, estd claro!. Todas se quedaron
mirando unas a otras, y Sofia sefial6: pero yo le dije que podria ir.
Ademas no me parece que exista algin problema. Paula contesto: jhe dicho que no
va y punto!. Sofia se quedo callada y con mucha pena le informé a Melisa que no
podia ir con ellas.

CASO 2

En la empresa Mec. Pollo, C.A., un local de comida rapida se presenta la
siguiente situacion:

El Sr. Gonzélez es el encargado del local mencionado y estd tomando una
decision en cuanto de unos de sus empleados.

En el area de despacho, en horas de mayor afluencia de clientes. El trabajador
Martinez es muy lento a pesar que ese tiene tiempo en la empresa y ocasiona
inconvenientes su lentitud.

A primera hora del viernes, Gonzélez Llama a Martinez en fu oficina:

jMartinez, buenos dias!

Te he llamado para informarte que ha partir del dia lunes no trabajaras en el
area de despacho.

Martinez pregunta Porque.

Esta decision la he tomado porque ultimamente he observado que estas un
poco lento en las horas de mayor afluencia de clientes y esto ocasiona la queja de
los mismos. Yo se que eres una persona trabajadora, puntual, responsable por eso
trabajas en areas internas para que tomes un poco mas de experiencia y luego
volveremos a hablar del asunto. ;Quiero saber que opinas al respecto?

Sr. Gonzalez realmente me parece buena idea, asi atenderemos mejor a
nuestros clientes y después que adquiera mas experiencia volveremos a conversar

cuando esté preparado. jGracias Sr.: Gonzalez;
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G. Discusion
Exprese su opinion acerca de las afirmaciones siguientes:

1. “El lider es el respaldo del equipo, el que potencia a las personas para que
se desarrollen sus inquietudes, iniciativas y creatividad.”

2. “El liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o seguidores.”

3. “Se recomienda que el administrador tome en cuenta una serie de factores

para determinar qué estilo de liderazgo es apropiado para cada situacion.”
H. Escribamos

A base de dos textos y alguna informacion complimentaria escriba un

informe sobre los lideres mas populares en la historia y sus estilos de liderazgo.
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UNIDAD VII

A. Vocabulario

Circunscribir
Connotacion

Correccion

Desplegar

Disparidad
Elaborar

Estimular

Evaluar

Implementar
Medicion
Mision
Ponderar
Seleccionar
Sobrepasar
Trascendencia

Ventaja

B. Precalentamiento

Toma de decisiones

vt circunscribir el poder

/

sin. relacion, lazo, parentesco, vinculo

vt connotar
f hacer una correccion

correccion al contrato
vt desplegar esfuerzos

desplegar gran, toda actividad
fdisparidad del desarrollo economico
vt elaborar una nueva ley

felaboracion del plan/proyecto
vt estimular la actividad

m estimulo
vt evaluar el trabajo

fevaluacion de los resultados

vt implementar el plan

fmedicion de la eficiencia

[ mision de buena voluntad

vt ponderar algo

vt seleccionar las mejores alternativas
vt sobrepasar en mucho

f

sin. importancia
fsacar ventaja de una

Complete el cuadro:

sustantivo adjetivo verbo
desarrollo
adecuado
correccion
reconocimiento
identificar
adquisicion
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| relevante |

2. Complete las frases con las palabras del cuadro anterior.

1. Hay que ....... hechos concretos, como una cultura politica europea, que se
superponga a la nacional.

2. La policia asegura que es dificil ......... a los autores de los destrozos;
solicitaron a los pasajeros del autobus que se identificaran.

3. Existiran salas especiales en las Audiencias que al efecto se designen,
integradas por tres magistrados, con o sin ......... de sus otras funciones.

Han de hacerlo con ......... a lo previsto en los preceptos constitucionales.

5. Mijail Gorbachov prometi6 a un grupo de diputados de los paises balticos que
promulgaria un decreto de inmediato en el que se ........ la independencia de
Lituania, Estonia y Letonia.

6. Poder ......... es el monto de valor de un bien o un servicio comparado al
monto pagado.

7. "He venido para seguir las huellas de mi gran predecesor, el Papa Juan Pablo
II", respondié en un polaco muy ...... Benedicto XVI.

3. ;Sabe Usted las siguientes palabras? ;En qué contexto las ha usado?
Importancia, seleccion, accion, decision, rapidez, plazo, desarrollo,

reconocimiento, solucion.
4. ; Podria dar equivalentes esparfioles?
AnpTEepHATHBA, CTUMYJIUPOBATh, CTPATErsl, UACHTH(PUIIMPOBATh, BHUMAHUE,

byHKIMHA, KOHDIUKT, KPUTEPUH, BHITIOJTHEHUE, PAIIUOHATIBHOCTD.

5. Relacione cada palabra con su definicion:

objetivo actividad particular que corresponde a alguien o a algo

negocio principio o norma de decision

decision modo de resolver una dificultad

criterio resolucion, determinacion

funcion cualquier operacion, como compra, venta, etc., de la que se
espera lograr un beneficio

soluciéon fin, proposito
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6. Haga frases con los siguientes verbos:
apoyar; invadir; desempenar; disefiarse; enfrentarse a; participar en; analizar;

reunir.

7. Conteste a las preguntas:
(Cuando tomamos las decisiones?
(Qué necesitamos para tomar una decision?
(De qué pasos puede constituirse la toma de decisiones?
(Quién y cémo toma las decisiones en una organizacién?

(De qué depende la solucion final?

C. Texto
1. Lea el titulo y suponga de qué se trata en el texto.
2. Puede Usted dar sus propias definiciones de “decision”y “toma de decisiones”.
3. Nombre unas palabras o expresiones que pueden estar relacionadas con el
topico.

TOMA DE DECISIONES

Es el proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos o mas
alternativas. Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra
vida teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia
relativa en el desarrollo de nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella.

Para los administradores, el proceso de toma de decision es sin duda una de
las mayores responsabilidades.

La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a una serie de
personas que estan apoyando el mismo proyecto. Debemos empezar por hacer una
seleccion de decisiones, y esta seleccion es una de las tareas de gran trascendencia.

Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de los
negocios y en efecto, de la adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte
el éxito de cualquier organizacion.

Una decision puede variar en trascendencia y connotacion.
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Los administradores consideran a veces la toma de decisiones como su
trabajo principal, porque constantemente tienen que decidir lo que debe hacerse,
quien ha de hacerlo, cudndo y donde, y en ocasiones hasta como se hari. Sin
embargo, la toma de decisiones s6lo es un paso de la planeacion, incluso cuando se
hace con rapidez y dedicandole poca atencion o cuando influye sobre la accion s6lo
durante unos minutos.

La toma de decisiones en una organizacion invade cuatro funciones
administrativas que son: planeacion, organizacion, direccion 'y control.

La planeacion: Seleccion de misiones y objetivos asi como de las acciones
para cumplirlas. (;Cuales son los objetivos de la organizacion, a largo plazo? ;Qué
estrategias son mejores para lograr este objetivo?)

Organizacion: Establecimiento de la estructura que desempefian los
individuos dentro de la organizacion. (;Cuanta centralizacion debe existir en la
organizacion? ;Como deben disenarse los puestos?)

Direccion: Esta funcidon requiere que los administradores influyan en los
individuos para el cumplimiento de las metas organizacionales y grupales. (;Cual es
el estilo de liderazgo mas eficaz para una situacion dada? ;Cudndo es adecuado
estimular el conflicto?)

Control: Es la medicion y correccion del desempeiio individual y
organizacional de manera tal que se puedan lograr los planes. (;Qué actividades en
la organizacidon necesitan ser controladas? ;Como deben controlarse estas
actividades?)

Cuando un administrador se enfrenta a una toma de decision, ademas de
comprender la situacion que se presenta, debe tener la capacidad de analizar,
evaluar, reunir alternativas, considerar las variables, es decir, aplicar estas técnicas
para encontrar soluciones razonables; podemos decir entonces, que se trata de una
toma de decision basada en la racionalidad.

De los procesos existentes para la toma de decisiones, este es catalogado
como "el proceso ideal".

En su desarrollo, el administrador debe:

75



1.— Determinar la necesidad de una decision.

El proceso de toma de decisiones comienza con el reconocimiento de que se
necesita tomar una decision. Ese reconocimiento lo genera la existencia de un
problema o una disparidad entre cierto estado deseado y la condicion real del
momento.

2.— Identificar los criterios de decision.

Una vez determinada la necesidad de tomar una decision, se deben identificar
los criterios que sean importantes para la misma. Vamos a considerar un ejemplo:

Una persona piensa adquirir un automovil. Los criterios de decisiéon de un
comprador tipico serdn: precio, modelo, dos o mas puertas, tamafio, nacional o
importado, equipo opcional, color, etc. Estos criterios reflejan lo que el comprador
piensa que es relevante. Existen personas para quienes es irrelevante que sea nuevo
o usado; lo importante es que cumpla sus expectativas de marca, tamafio, imagen,
etc., y que se encuentre dentro del presupuesto del que disponen. Para el otro
comprador lo realmente importante es que sea nuevo, despreciando el tamaio,
marca, prestigio, etc."

3.— Asignar peso a los criterios.

Los criterios enumerados en el paso previo no tiene igual importancia. Es
necesario ponderar cada uno de ellos y priorizar su importancia en la decision.

Cuando el comprador del automovil se pone a ponderar los criterios, da
prioridad a los que por su importancia condicionan completamente la decision:
precio y tamano. Si el vehiculo elegido tiene los demads criterios (color, puertas,
equipo opcional, etc.), pero sobrepasa el importe de lo que dispone para su
adquisicion, o es de menor tamafio al que precisa, entonces nos encontramos con
que los demds criterios son secundarios en base a otros de importancia
trascendental.

4.— Desarrollar todas las alternativas.

Desplegar las alternativas. La persona que debe tomar una decision tiene que
elaborar una lista de todas las alternativas disponibles para la solucién de un

determinado problema.
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5.— Evaluar las alternativas.

La evaluacion de cada alternativa se hace analizandola con respecto al criterio
ponderado.

Una vez identificadas las alternativas, el tomador de decisiones tiene que
evaluar de manera critica cada una de ellas. Las ventajas y desventajas de cada
alternativa resultan evidentes cuando son comparadas.

6.— Seleccionar la mejor alternativa.

Una vez seleccionada la mejor alternativa se llegd al final del proceso de
toma de decisiones. En el proceso racional, esta seleccion es bastante simple. El
tomador de decisiones soOlo tiene que escoger la alternativa que tuvo la calificacion
mas alta en el paso nimero cinco.

El tomador de decisiones debe ser totalmente objetivo y logico a la hora de
tomarlas. Tiene que tener una meta clara y todas las acciones en el proceso de toma
de decisiones llevan de manera consistente a la seleccion de aquella alternativa que
maximizara la meta.

El proceso no finaliza cuando la decision se toma; esta debe ser
implementada. Bien puede ser que quienes participen en la eleccion de una decision
sean quienes procedan a implementarla, como en otras ocasiones delegan dicha
responsabilidad en otras personas. Debe existir la comprension total sobre la
eleccion de la toma de decision en si, las razones que la motivan y sobre todo debe
existir el compromiso de su implementacion exitosa. Para tal fin, las personas que
participan en esta fase del proceso, deberian estar involucradas desde las primeras
etapas que anteriormente hemos mencionado.

(Jhon E. Vaquiro. Toma de decisiones.)

D. Ejercicios de postlectura
Cambie las palabras que van en cursiva por un sinonimo. Puede consultar la lista
que le damos.

1. Este tema se crea para promover y coordinar la colaboracion de la

comunidad de usuarios en una tarea concreta.
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2. Un funcionario de la ONU, en Egipto, indico6 que los resultados que
arrojen alrededor de 30 muestras tomadas del norte de Irak, serdn fundamentales
para fomar medidas que eviten la expansion del virus en este pais.

3.  El Presidente Chavez, en el consejo de ministros de este miércoles
también promulgo6 la reforma parcial de la Ley Organica de la Fuerza Armada
Nacional Bolivariana.

4. Lo importante es que Catalufia ha propuesto una nueva relacion con

Espafa que volvera a Barcelona sin vulnerar la Constitucion.

5. El Gobierno lo toma como un test para fijar limites entre leales y
opositores.
6.  El pleno de nuestro comité central celebrado en agosto del 2005 tuvo

una significacion historica.

7. ., Debe limitarse la eleccidon de cargos publicos de eleccion popular?

8. “Prolongar los acuerdos por un afio es el objetivo primordial”, apunto
una fuente oficial.

9. Y esta ciudad, la tercera mas grande de Italia, acude los proximos
domingo y lunes a las urnas para elegir a su alcalde durante los proximos cinco
anos.

10. Pero evidentemente estos problemas se terminarian si lograramos
establecer un mercado de capitales fuerte en América latina, para que los paises de
la region tengan su propio mercado secundario.

11. A la secretaria de Cooperacion Exterior, adscrita al Departamento de
Governacion y Administraciones Publicas, se le encargard de planificar la politica

de ayuda y cooperacion al desarrollo.

relativo, gravitante, circunscribirse, mision, meta, asignar, importancia,

escoger, implementar, delegar, finalizar

2. Discuta con sus compaiieros y elabore una definicion de las siguientes
palabras:

planeaciodn; organizacion; direccidn; control; medicion; estrategia; importe.
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3. JVerdad o mentira? Corrija las siguientes frases:
1. Toma de decisiones es el proceso cuando la persona no debe escoger

entre varias posibilidades.

2. De la adecuada toma de decision depende el éxito de cualquier
organizacion.
3. A veces los dirigentes consideran la toma de decisiones no muy

relevante e insignificante.

4. Este proceso supone unas funciones administrativas: centralizacion,
gerencia, organizacion y control.

5. El proceso de toma de decisiones empieza con la identificacion de los

criterios de decision y termina con la seleccion de la mejor alternativa.

6. El tomador de decisiones debe tener una meta clara y ser totalmente
subjetivo.
4. Complete las siguientes frases:
1 La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe .....
2 La direccion requiere que los administradores influyan en ......
3 Cuando un administrador se enfrenta a una toma de decision debe ......
4. Una vez determinada la necesidad de tomar una decision .......
5 La persona que debe tomar una decision tiene que .....
6 Finalmente debe existir la comprension total sobre ......

5. Conteste a las preguntas segun el texto.
1. ([ Qué importancia tiene la toma de decisiones en la vida de una
persona?
2. (Por qué las decisiones se consideran el motor de los negocios?
3. (Qué decisiones toman los administradores?
4. (Qué funciones administrativas invade la toma de decisiones y en qué
consisten?
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5. (Como se puede describir “el proceso ideal” de la toma de decisiones?

6. (Cuando finaliza el proceso de la toma de decisiones?
7. (Pueden dar ejemplos de la toma de decisiones en a) su vida; b) una
organizacion?

Escriba una frase resumiendo el contenido de cada parrafo del texto.

E. Ejercicios de traduccion
Busque una traduccion adecuada para las siguientes frases y palabras:
importancia relativa; apoyar el proyecto; el motor de los negocios; invadir
cuatro funciones administrativas; disefar los puestos; estimular el conflicto; aplicar
las técnicas; identificar los criterios de decision; ponderar los criterios; desplegar las

alternativas; las ventajas y desventajas; ser totalmente objetivo.

Busque en el texto los equivalentes de:

BBIOMpaTh  MEXJIYy  JBYMS  aJbTepHATUBAMU; camas  OoJblias
OTBETCTBEHHOCTh; JOCTHKEHHUE IIeJIe OpraHu3alddl W TPYIIbl; KOHTPOJIUPOBATH
JCUCTBUS; HEOOXOAMMOCTh TPHUHATHS PEHICHUS; pPACCTaBUTh KPUTEPUU TIO
MPUOPUTETAM; COCTABUTH CIIUCOK albTEPHATUB; YEJIOBEK, IPUHUMAIOIIUN PEIICHNUS,

OBITH OYCBUIAHBIM IIPpHU CPABHCHHM,; PCAJIN30BATh IIPUHATOC PCIICHHUC.

Traduzca al espaiiol:

1. Kaxnplii JIeHb MBI NPUHHUMAEM MHOYKECTBO PEIICHUI: OT CaMbIX
MPOCTBIX JIO CAMBIX CIIOKHBIX; BRLIOUPAeM M3 HECKOJIBKUX aJIbTEPHATHUB.

2. B ynpaBnenuu, sl pyKOBOAMTENIEW NPHUHATUE PEUICHUS SIBISETCS
camoii O0JIBIIION OTBETCTBEHHOCTHIO.

3. Menemkeppl B KOMIIAHUAX PEMIAIOT, YTO HYXKHO CJeNIaTh, KTO 3TO
OyZIeT menaTth U KaKuM 00pa3oMm.

4. Koneuno, npuHsATHE pelIEHUS — CIIOKHBIM MPOLECC, BKIIOYAIOIIUN

HECKOJIBKO 3TaIlOB.

80



5. Uro kacaercs  oOpraHu3ald¥, TO 3TO  CIEAYIOIIUE  HTarlbl:
MJIAHUPOBAHUE, OPraHU3alMs eI TEIbHOCTH, PYKOBOJCTBO U KOHTPOJIb.

6. JlornuHo, 4TO ISl PUHATHS PEUICHUS, PYKOBOJUTEND JTOKEH YMETh
aHaJU3MPOBATh, OIICHUBATh, OTOMPATh BO3MOXXHOCTH/ QJIbTEPHATHUBBI/ U HAXOJIUThH
pa3yMHBbIE PEIICHUS.

7. [Ipouecc  mpuHATHS ~ pELICHUS  HAYMHAETCA C  OCO3HAHUS
HEO0OXOIMMOCTH 3TOTO PEIISCHUS.

8. [IpunuMass  pemieHue, Mbl ONPEACTAEM  KPUTEPUH, HAXOAUM
aNbTEPHATUBBI U OTOMpPAEM JIYUIIYIO.

9. YenoBek, MNPUHUMAIOMIMK pelieHue, JOHKEH OBITh  IOJHOCTHIO
O00BEKTUBHBIM, UMETh YETKOE MPEJCTABICHUE 1ICIIH.

10. TIlporecc mpuHATHS pEIICHUs 3aKaHYMBAETCS JIMIIb TOTA, KOT/Ja OHO

BBIITOJIHCHO.

Interprete:

Mooenu u memoowv: npunamus pewenuii. Opeanu3ayuoHHvle peueHus.

YemoBeka MOXHO Ha3BaTh MEHEKEPOM TOrJa, KOrjJa OH IPUHUMAET
OpraHU3allOHHBIE PEHICHUS U PEaU3yeT UX YEpe3 APYTUX JIFOACH, YUUThIBAs IIPU
9TOM HUX COOCTBEHHbIE LIeNM W HHTepechl. lIpuHsATHE pemieHus, kak U OOMEH
uH(popMaIel, SBISETCS OCHOBHOM COCTABIISIFOIICH JIO00M  yIpaBICHUECKOU
JESITENbHOCTH.

Pemenue — 910 BbIOOp Hauboynee NPUEMIIEMOW aJIbTEPHATUBBI U3
BO3MO>KHOT'O MHOI000pa3us BApUaHTOB.

OpraHu3aloHHOE pelIeHUue — 3TO BBIOOP, KOTOPBIM J€NaeT PyKOBOJIUTEND,
4YTOOBI BBIMIOJHUTH CBOM OOS3aHHOCTH, OIpEAENICHHbIE €ro J0JKHOCThIO. Llenb
OpPraHM3allMOHHOTO pELIEHUs — OOEeCHeuYeHUue I0CIEI0BATEIbHOIO JABMXKEHUS
OpraHu3alyy K HAMEYEHHBIM LEJSIM.

OpraHu3alMoHHbIE  peHIeHHs  OBIBAIOT  3alpOrpaMMHUPOBAHHBIMU U
HE3anporpaMMHUPOBAHHBIMU. 3aPOTPaMMUPOBAHHBIMU PEIICHUSIMHU SIBISIIOTCS T€,

KOTOpBIE COIYTCTBYIOT IOJIyYEHHIO pe3ysbTaTa, U ONPEIEIICHbl HEKOTOPOH, yKe
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OoTpabOTAaHHOM  TIOCIICIOBATEIIBHOCTRIO  IIArOB, PEIICHUH WM JCHCTBHIA.
HezanporpamMmmupoBaHHbIE PELICHUS] — T€, KOTOPHIE BO3HUKAIOT BCJIEIACTBUE HOBOM

HEOOBIYHOW CUTYaLUH.

F. Texto adicional
CUALIDADES PERSONALES PARA LA TOMA DE DECISIONES

Sin lugar a dudas existen ciertas cualidades que hacen que los tomadores de
decision sean buenos o malos.

Cuatro son las cualidades que tienen mayor importancia a la hora de analizar
al tomador de decisiones: experiencia, buen juicio, creatividad y habilidades
cuantitativas. Otras cualidades podran ser relevantes, pero estas cuatro conforman
los requisitos fundamentales.

Experiencia: Es 16gico suponer que la habilidad de un mando para tomar
decisiones crece con la experiencia. El concepto de veterania en una organizacion
con aquellos individuos que tienen el mayor tiempo de servicio, se funda en el valor
de la experiencia y por lo tanto reciben un mayor salario. Cuando se selecciona a un
candidato para algun puesto de la organizacion, la experiencia es un capitulo de
gran importancia a la hora de la decision. Los éxitos o errores pasados conforman la
base para la accion futura, se supone que los errores previos son potencial de
menores errores futuros. Los éxitos logrados en épocas anteriores seran repetidos.
Suponemos.

Para situaciones mal estructuradas o nuevas, la experiencia puede acarrear
ventajas y desventajas. La principal desventaja es que las lecciones de experiencia
puedan ser inadecuadas por completo para el nuevo problema, resultando una
decision erronea. Pero también puede ser una gran ventaja, pues da elementos para
diferenciar entre situaciones bien o mal estructuradas.

Buen juicio: Se utiliza el término juicio para referirnos a la habilidad de
evaluar informacion de forma inteligente. Esta constituido por el sentido comun, la
madurez, la habilidad de razonamiento y la experiencia del tomador de decisiones.

Por lo tanto se supone que el juicio mejora con la edad y la experiencia.
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El buen juicio se demuestra a través de ciertas habilidades para percibir
informacidn importante, sopesar su importancia y evaluarla. El juicio es mas valioso
en el manejo de problemas mal estructurados o nuevos, porque precisamente de ese
juicio el tomador de decisiones sacara determinaciones y aplicara criterios para
entender el problema y simplificarlo, sin distorsionarlo con la realidad.

Creatividad: La creatividad designa la habilidad del tomador de decisiones
para combinar o asociar ideas de manera Unica, para lograr un resultado nuevo y
util.

Habilidades cuantitativas: Esta es la habilidad de emplear técnicas
presentadas como métodos cuantitativos o investigacion de operaciones, como
pueden ser: la programacion lineal, teoria de lineas de espera y modelos de
inventarios. Estas herramientas ayudan a los mandos a tomar decisiones efectivas.
Pero es muy importante no olvidar que las habilidades cuantitativas no deben, ni

pueden reemplazar al buen juicio en el proceso de toma de decisiones.

G. Discusion
Exprese su opinion acerca de las afirmaciones siguientes:

1. “Para los administradores, el proceso de toma de decision es sin duda una
de las mayores responsabilidades.”

2. “Cuando un administrador se enfrenta a una toma de decision, ademas de
comprender la situacion que se presenta, debe tener la capacidad de analizar,
evaluar, reunir alternativas.”

3. “El proceso no finaliza cuando la decisiéon se toma.”
H. Escribamos

A base de los textos y alguna informacion complimentaria escriba un

informe sobre diferentes estilos de liderazgo en la toma de decisiones.
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