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1. Основные понятия маркетинга, их характеристика.
2. Эволюция теории маркетинга.
3. Характеристика основных категорий маркетинга.
4. Виды концепций управления маркетингом, их характеристика и особенности.

5. Характеристика основных функций маркетинга.

6. Характеристика и сущность основных принципов маркетинга.

7. Понятие и характеристика маркетинговой среды.

8. Характеристика факторов микросреды предприятия.

9. Основные факторы макросреды предприятия и их особенности.

10.Понятие и этапы сегментации рынка.

11. Основные признаки сегментирования рынков.

12. Выбор целевых сегментов рынка: степени охвата рынка.

13. Модель покупательского поведения на потребительском рынке.

14. Факторы, формирующие покупательское поведение.

15. Процесс принятия решения о покупке.
16. Модель покупательского поведения на рынках предприятий.

17. Понятие и уровни товара в маркетинге.

18. Классификация товаров в маркетинге.

19. Товарная номенклатура, характеристика товарного ассортимента.

20. Понятие и характеристика этапов жизненного цикла товара.

21. Понятие и характеристика товарного знака.

22. Понятие упаковки, ее функции и элементы.

23. Фирменный стиль и его элементы.

24. Понятие, функции, виды, структура цены.

25. Основные факторы ценообразования.

26. Характеристика этапов ценообразования.

27. Методы ценообразования.

28. Основные стратегии ценообразования.

29. Понятие, функции и причины использования посредников.

30. Характеристика каналов распределения.

31. Характеристика оптовой торговли.

32. Особенности розничной торговли.

33. Понятие рекламы, основные средства рекламы, классификация видов рекламы.

34. Характеристика личной продажи. Основные этапы проведения личной продажи.

35. Понятие стимулирования сбыта, основные мероприятия стимулирования сбыта.

36. Характеристика РR, инструменты PR, составляющие PR.
37. Понятие выставок и ярмарок, их классификация и особенности проведения.
38. Понятие услуги. Классификация услуг.
39. Основные характеристики услуг.
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