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ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В УСЛОВИЯХ ЕВРОПЕЙСКОЙ И ЕВРАЗИЙСКОЙ ИНТЕГРАЦИИ: СОСТОЯНИЕ, ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ
Последние 60 лет европейский континент демонстрирует появление интеграционных государственных образований, построенных, прежде всего, на экономической основе. Самые яркие из них, это, конечно же, Европейский Союз (далее ЕС) и Евразийский Экономический Союз (далее ЕврАзЭС). И если первый существует более 60 лет, то второй заявил о себе в последние годы и возник на базе Таможенного Союза России, Белоруссии и Казахстана.  Вместе с тем для любого интеграционного образования характерны закономерности развития, в частности, это необходимость унификации и гармонизации  законодательства государств-членов союзов, то есть единообразного правового регулирования экономических отношений, устранение его коллизий. 
В правовой науке до настоящего времени проходят дискуссии по поводу содержания и  соотношения терминов «унификация» и гармонизация». 
Так, по мнению ряда авторов «унификация права означает не только создание (процесс и результат) полностью аутентичных текстов норм, действующих в разных правопорядках, но и приведение таких норм к той или иной степени единообразия - от сходства в основе (или, напротив, лишь в деталях) до полного словесного совпадения. При этом преследуемая унификацией степень единообразия может предопределяться заранее поставленной целью, в том числе юридически закрепленной. В последнем случае разным степеням преследуемого единообразия права (и, как правило, разным способам и порядкам его достижения) могут соответствовать разные правовые понятия унификации – «сближение», «гармонизация», «универсализация» и др.
 Другие считают, что «гармонизация представляется промежуточной стадией на пути к унификации как процессу выработки единообразных национально-правовых норм либо отождествляется с косвенной унификацией»
. Третьи,  считают, что  «унификация предполагает введение в национальное право различных государств одинаковых норм права, что ведет к сближению национально-правовых систем, стиранию различий между ними. Гармонизация – более широкое понятие, т. к. сближение права при гармонизации осуществляется и за пределами унификации ...выделяют гармонизацию в широком смысле, которая включает в себя гармонизацию и унификацию, и гармонизацию в узком смысле (собственно гармонизацию)»
. 
Несмотря на неоднозначную трактовку авторов исследуемых терминов, следует отметить, что унификация предполагает принятие одинаковых, аналогичных норм в различных правовых системах государств-членов и это более жесткий путь введения единообразного правового регулирования. Гармонизация же предполагает развитие различных национальных правовых систем по одному сценарию, по единому образцу, при этом государства в большей части добровольно используют средства гармонизации законодательства.
Договор о ЕврАзЭС
, подписанный в мае 2014 года и пока не вступивший в силу в виду необходимости его ратификации национальными парламентами государств-членов, официально закрепляет понятие унификации и гармонизации законодательства.  И унификация законодательства определяется в вышеназванном договоре как сближение законодательства государств-членов, направленное на установление идентичных механизмов правового регулирования в отдельных сферах, определенных Договором, а гармонизация - сближение законодательства государств-членов, направленное на установление сходного (сопоставимого) нормативного правового регулирования в отдельных сферах. Реализовывать процессы унификации и гармонизации предполагается через такие нормативные правовые акты как решения Высшего Евразийского экономического совета и Евразийского межправительственного совета, которые подлежат исполнению государствами-членами в порядке, предусмотренном их национальным законодательством, согласно ст.6 Договора. В свою очередь  решения Комиссии подлежат непосредственному применению на территориях государств-членов, согласно п.13 Положения о Евразийской экономической комиссии. 

В ЕС используются аналогичные средства правового регулирования интеграционных процессов. Так, процесс прямой унификации в ЕС опосредуется принятием регламентов – нормативных правовых актов прямого действия для всех государств-членов. Однако единообразное регулирование, например,  договорного права весьма затруднительно, ввиду различных правовых традиций государств-членов, поэтому в ЕС используется косвенная унификация  или гармонизация – сближение законодательства государств-членов, выработка общих подходов его развития путем принятия директив, согласно ст. 115 Договора о функционировании ЕС
, которые непосредственно влияют на создание или функционирование внутреннего рынка. Таким образом, принятие Директив и есть способ гармонизации  договорного права государств-членов, которую в литературе иногда именуют минимальной.
Не вдаваясь в подробности правовых систем ЕС и  ЕврАзЭС, выясним, насколько реально в них сегодня имеются определенные достижения по унификации и гармонизации законодательства о защите прав потребителей и определим возможные перспективы развития.  
Можно констатировать, что вопросы защиты прав потребителей имеют огромное значение и для ЕС и для ЕврАзЭС, так как основные принципы политики защиты прав потребителей определяют учредительные договоры. 
Раздел XV Договора о функционировании Европейского Союза  определяет, что Союз вносит вклад в охрану здоровья, безопасности и экономических интересов потребителей, а также в развитие их права на информацию, на обучение и на самоорганизацию для защиты своих интересов.  Союз способствует достижению данных целей посредством принятия мер по гармонизации законодательств и  поддержки национальной  политики  государств-членов. В свою очередь Раздел XII Договора о Евразийском Экономическом Союзе закрепляет два важных принципа политики: граждане государства-члена пользуются на территориях других государств-членов такой же правовой защитой, что и граждане этих других государств-членов (ст.60); государства-члены проводят согласованную политику в сфере защиты прав потребителей, направленную на формирование равных условий для граждан государств-членов по защите их интересов от недобросовестной деятельности хозяйствующих субъектов (ст.61). Кроме того, Договор содержит в качестве Приложения Протокол о проведении согласованной политики в сфере защиты прав потребителей.
Кроме актов первичного права, в ЕС принят ряд нормативных правовых актов вторичного права и в настоящее время уже имеется ряд достижений по гармонизации законодательства о защите прав потребителей. 

Во-первых, это переход от фрагментарной гармонизации, характерной для директив девяностых годов, к комплексной и полной гармонизации законодательства, закрепляющего перечень основных прав потребителей. Об этом свидетельствует одна из последних Директива Европейского Парламента и Совета № 2011/83/ЕС  о правах потребителей, разработчики которой  признают, что «потребители и продавцы должны иметь возможность опираться на единую регулятивную базу, которая разрабатывается на основе четко определенных правовых понятий, регулирующих определенные аспекты контрактов между предприятиями и потребителями на территории Союза. Последствием такой гармонизации должно стать устранение барьеров, возникающих по причине фрагментации норм, а также завершение формирования внутреннего рынка в этой сфере. Указанные барьеры могут быть устранены только посредством разработки единых норм на уровне Союза» 
.

Во-вторых, в ЕС гармонизация исследуемого законодательства охватила три основных направления. Первое включает Директивы, устанавливающие общие требования к защите прав потребителей.  В частности, это уже названная Директива о правах потребителей, а также   Директива № 2005/29/ЕС о недобросовестной коммерческой практике предприятий по отношению к потребителям на внутреннем рынке, которой определены  основания недобросовестной коммерческой практики (нарушение профессиональных норм; действия, вводящие в заблуждение; агрессивная коммерческая практика и др.); Директива № 93/13ЕС от 5 апреля 1993 года о несправедливых условиях потребительских договоров, Директива № 2000/31/ЕС от 8 июня 2000 года о некоторых правовых аспектах услуг информационного общества, в частности, электронной торговли на внутреннем рынке («Директива об электронной торговле») и некоторые другие.

Второе направление охватывает Директивы, посвященные защите прав потребителей отдельных сфер экономической деятельности, в частности сферы туризма, финансовых услуг, услуг по страхованию и т.д. Так, в сфере туризма это Директива № 90/314/ЕС от 13 июня 1990 года о комплексном туризме, комплексном отдыхе и комплексных турах, Директива № 2008/122/EC от 14 января 2009 года о защите потребителей в отношении некоторых аспектов таймшеров, долгосрочных отпусков, перепродажи и обмена договоров. В сфере финансовых услуг действует Директива № 2008/48/ЕС от 23 апреля 2008 года  о кредитных соглашениях, а также Директива № 2002/65/ЕС от 23 сентября 2002 года о финансовых услугах на расстоянии и другие.

Третья группа Директив регулирует вопросы защиты прав потребителей рекламы: в частности, Директива № 2006/114/ЕС о вводящей в заблуждение и сравнительной рекламе, Директива 2001/83/ЕС от 6 ноября 2001 года о Кодексе сообщества, касающегося лекарственных препаратов для использования человеком, нормы которого определяют требования к рекламе лекарственных препаратов и другие.

В-третьих, гармонизация охватила не только нормы материального, но и процессуального права, в частности,  21 мая 2013 года приняты Регламент № 524/2013  по он-лайн спорам с участием потребителей 
и Директива № 2013\11 по вопросам альтернативного разрешения потребительских споров 
. Данные нормативные правовые акты закрепили создание, так называемых электронных платформ по альтернативному разрешению потребительских споров (ODR platform), возникающих в сфере Интернет-торговли, предлагаются также простые, быстрые, несудебные способы разрешения споров. 
Параллельно с проведением гармонизации законодательства в ЕС предприняты  и организационные меры по обеспечению защиты прав потребителей на информацию о товарах (работах, услугах) и просвещение потребителей. Так,  во всех государствах-членах, также Норвегии и Исландии действует Европейская потребительская сеть центров
 по бесплатному  консультированию потребителей, которые приобрели товары, услуги в других странах ЕС и нуждаются в помощи. Жалобы рассматриваются, как правило, в сфере перевозок, туризма, клубов отдыха и Интернет-торговли. Принятые меры, бесспорно, повышают доверие потребителей к товарам и услугам, приобретаемых за пределами их страны, что способствует развитию внутреннего рынка ЕС.
Евразийский экономический Союз проходит только стадию становления. По сравнению с ЕС в ЕврАзЭС пока отсутствуют специальные акты по гармонизации потребительского законодательства (за исключением учредительных договоров и технических нормативных актов).  Вместе с тем можно отметить тоже определенные позитивные моменты в сфере защиты прав потребителей государств-членов этого союза. 
Во-первых, это наличие в Белоруссии, Казахстане и России законов «О защите прав потребителей» весьма схожих, гарантирующих основные права потребителей в соответствие с требованиями Руководящих принципов ООН по защите прав потребителей. Свою роль в гармонизации потребительского законодательства этих стран в своем время внес модельный закон стран СНГ «О защите прав потребителей», который являлся образцом для национальных законов не только Белоруссии, Казахстана и России, но и других стран СНГ, таких как Украина, Молдова, Туркменистан и других стран. 
Во-вторых, в последние четыре годы странами участницами Таможенного Союза активно принимаются акты прямого действия – технические регламенты, которые устанавливают требования технического характера, в том числе и   к потребительским товарам, услугам (к примеру, ТР ТС 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков»; ТР ТС 008/2011 «О безопасности игрушек»; ТР ТС 009/2011 «О безопасности парфюмерно-косметической продукции» и другие).
В-третьих, это создание во всех государствах-членах действенной системы государственной и общественной защиты прав потребителей. Национальные общественные организации по защите прав потребителей Белоруссии, Казахстана и России являются членами Международной конфедерации обществ потребителей стран СНГ.
 В-четвертых, это наличие схожей правоприменительной практики государств-членов по большинству вопросов в сфере защиты прав потребителей. 
Вместе с тем эта сфера требует усиления единообразного регулирования в целях повышения доверия потребителей к внутреннему рынку ЕврАзЭС, степени их защиты в связи с интеграционными процессами.  И позитивный опыт ЕС здесь играет немаловажную роль. На наш взгляд, гармонизация потребительского законодательства с использованием нормативных актов прямого действия необходима для обеспечения прав потребителей на безопасность, которое также является гарантией реализации права на жизнь, поэтому здесь оправданы «жесткие» подходы. В дальнейшем необходимо также проводить гармонизацию законодательства путем принятия наднациональных нормативных правовых актов, в части: идентичности терминологии для всех государств-членов (к примеру, а настоящее время даже понятие «потребитель» требует выработки единой трактовки понимания); равной защиты потребителей тех сфер потребления, которыми будут пользоваться граждане другого государства-члена (прежде всего, это туризм, торговля, включая Интернет-торговлю, перевозки); популяризации  альтернативных способов разрешения потребительских споров, используя опыт ЕС в части создания электронных платформ для разрешения споров; сфера защиты прав потребителей ЕврАзЭС явно нуждается в усилении информационно-просветительской составляющей и создание Единой Евразийской системы  центров бесплатного консультирования потребителей, которые приобрели товары, услуги в государствах-членах, думается, будет способствовать развитию внутреннего рынка России, Белоруссии, Казахстана.
Таким образом, защита прав потребителей таких интеграционных государственных образований  как ЕС и ЕврАзЭС уже имеет определенные  достижения, и прежде всего, следует указать на закрепление в учредительных документах, как нормативных правовых актах самого высокого уровня, вопросов защиты потребителей (Договор о функционировании Европейского Союза, Договор о Евразийском Экономическом Союзе). И ЕС и ЕврАзЭС для единообразия правового регулирования экономических отношений используют средства унификации и гармонизации законодательства, причем более богатый опыт в вопросе защиты прав потребителей имеет ЕС как интеграционное образование, появившееся во второй половине двадцатого века. Об этом свидетельствует ряд регламентов и директив, принятых в ЕС как по общим вопросам защиты прав потребителей, так и по частным вопросам защиты прав потребителей в отдельных сферах потребления.   Поэтому ЕврАзЭС как более молодое интеграционное образование нуждается в обобщении позитивного опыта ЕС в сфере защиты прав потребителей, также в принятии ряда нормативных правовых актов, направленных на гармонизацию сферы защиты прав потребителей, что, несомненно, должно способствовать построению внутреннего рынка и повышению степени защиты потребителей ЕврАзЭС. 
© Горупа Т.А., 2014 


*БрГУ им.А.С.Пушкина, кандидат юридических наук, доцент, заведующий кафедрой гражданско-правовых дисциплин


�Проблемы унификации международного частного права: Монография/�Н.В. Власова, Н.Г. Доронина, Т.П. Лазарева и др.; отв. ред. А.Л. Маковский, И.О. Хлестова. М. 2012. - с.2


�Европейское частное право : учеб. Пособие / Д.Д. Ландо, Е.Б. Леонович ; под ред. Х.Херманнна, С.А. Балашенко, Т. Борича.- Минск, 2010.- с.14


�В.И. Якунин Проблемы международной гармонизации железнодорожного права России // � HYPERLINK "http://fictionbook.ru/" �http://fictionbook.ru/�author/v_i_yakunin/problemyi_mejdunarodnoyi_garmonizacii_je/read_online.html?page=1


�Договор О Евразийском Экономическом Союзе : Режим доступа: http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=163855;fld=134;from=170016-8;rnd=0.1437314422801137. (  Дата доступа : 01.10.2014





�Договор о функционировании Европейского Союза (Рим, 25 марта 1957 года) в редакции Лиссабонского договора // Европейский Союз : Основополагающие акты в редакции Лиссабонского договора с комментариями; отв. ред. Кашкин С.Ю.	– М.: ИНФРА-М, 2010. – с. 211-389


� Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament and of the Council (‘Unfair Commercial Practices Directive’) (Text with EEA relevance) [Electronic resource] / Publications Office. – Mode of access :  � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32005L0029:EN:HTML" �http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32005L0029:EN:HTML� – Date of access : 01.10.2014.


� Regulation (eu) no 524/2013 of the European Parliament and of the Council  of 21 May 2013 on online dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Regulation on consumer ODR) [Electronic resource] / Publications Office. – Mode of access :  � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1410090317949&uri=CELEX:32013R0524" �http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1410090317949&uri=CELEX:32013R0524� – Date of access : 01.10.2014.


� Directive 2013/11/EU of the European Parliament and of the Council of 21 May 2013 on alternative dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC)  No 2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR) [Electronic resource] / Publications Office. – Mode of access :   � HYPERLINK "http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid= 1410092898097 &uri= CELEX:32013L0011" �http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid= 1410092898097 &uri= CELEX:32013L0011�– Date of access : 01.10.2014.


�  См. сайт: � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm" �http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm�








