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Пɪɨɝɪаɦɦа  
ɩɪɨɜɟɞɟɧия ɜɧɭɬɪɟɧɧих аɭɞиɬɨɜ СМК  ɧа 2023 ɝɨɞ 

 
 

Цɟɥи ɩɪɨɝɪаɦɦы: 
1. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ) ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɋɌȻ ISO 9001-2015. 

2. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɋɆɄ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɦ ɢ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɦ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
3. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ. 
4. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɋɆɄ 
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№ 

ɚɭɞɢ
ɬɚ 

ɉɪɨɜɟɪɹɟɦɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ,  
ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

 (ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ) 
 

ɉɪɨɜɟɪɹɟɦɵɟ  
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 

(ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ) 
 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɚɭɞɢɬɚ  
(ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ, ɋɌɍ, Ⱦɉ,  

ɇɉȺ, ɌɇɉȺ ɢ ɞɪ.) 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɨ  
ɚɭɞɢɬɭ 

ɋɪɨɤ ɩɪɨ-
ɜɟɞɟɧɢɹ 
ɜɧɭɬɪɟɧ-

ɧɟɝɨ 

ɚɭɞɢɬɚ 

Ɉɬɦɟɬɤɚ  
ɨ  

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 

1 2 3 4 5 6 7 

1. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ,  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨ-
ɫɬɶɸ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟ-
ɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤ-
ɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ  

Ɉɬɞɟɥ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞ-
ɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ 

(ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɜɹ-
ɡɟɣ) 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, Ⱦɉ 8.5.1-09 
«Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ  ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ», 
ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ 
(ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦɢ ɜɢ-
ɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ) 

 
 
 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 

 

 

ɦɚɪɬ 

 

2. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ  

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟ-
ɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤ-
ɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

Ɉɬɞɟɥ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɢ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ  
ɪɚɛɨɬɵ 

(ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɢ ɩɪɚ-
ɜɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ); 
ɫɟɤɬɨɪ ɩɥɚɬɧɵɯ 
ɭɫɥɭɝ «ɍɧɢɜɟɪɬɭɪ» 

(ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɫɟɤɬɨ-
ɪɨɦ) 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, Ⱦɉ 7.5.3-02 

«ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɇɉȺ, ɌɉȺ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 
ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɹ», ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 
ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ (ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ) 

 

 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 

 

 

ɦɚɪɬ 

 

3. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  
ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ   
ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɧɢɹ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-

Ɏɢɥɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 

ɮɚɤɭɥɶɬɟɬ 
Ⱦɟɤɚɧɚɬ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚ 
(ɞɟɤɚɧ), ɤɚɮɟɞɪɵ ɮɚ-
ɤɭɥɶɬɟɬɚ (ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɟ 
ɤɚɮɟɞɪɚɦɢ),  

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, ɋɌɍ 6.0 «ɋɬɪɚ-
ɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ», ɋɌɍ 8.5.1-02 «ɉɨɞɝɨ-
ɬɨɜɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɩɟɪɜɨɣ ɫɬɭɩɟ-
ɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», ɋɌɍ 8.5.1-

03 «ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɚɝɢɫɬɪɨɜ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ 
ɫɬɭɩɟɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», ɋɌɍ 
8.5.1-07 «ɇɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ», ɋɌɍ 8.5.1-05 «ɂɞɟɨ-

 

 

 

 

ȿ.Ю.Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ  
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ɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ  
ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ  
ɍɱɟɛɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡ-
ɞɟɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤ-
ɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪ-
ɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ  ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɜɨɫɩɢɬɚɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɢɫɹ», Ⱦɉ 9.1.2 «ɍɞɨɜɥɟ-
ɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ», ɋɌɍ 
8.3.0 «ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 8.1.0 «ɉɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 
7.1.3-01 «ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫ-
ɩɟɱɟɧɢɟ», Ⱦɉ 7.5.3-01 «ɍɱɟɛɧɨ-

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ», ɂɍ 
«7.5.0-02 «ɂɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɩɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɭ», ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, 
ɇɉȺ, ɌɉȺ (ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟ-
ɪɹɟɦɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ (ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ)) 

4. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ,  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟ-
ɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɇɇɌɢɂȾ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤ-
ɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɇɚɭɱɧɨ- 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ 
ɫɟɤɬɨɪ  

(ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɧɚɭɱɧɨ-

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 
ɫɟɤɬɨɪɚ)  
 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, ɋɌɍ 8.5.1-07 

«ɇɚɭɱɧɚɹ, ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɢɧ-
ɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ», ɞɪɭɝɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ (ɜ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 
(ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ)) 

 

 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 

 

 

ɚɩɪɟɥɶ 

 

5. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟ-
ɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɢ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɪɟɞɚ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤ-

Сɥɭɠɛɵ ɚɞɦɢɧɢ-
ɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ  
ɱɚɫɬɢ 

 (ɫɥɭɠɛɚ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɢɧ-
ɠɟɧɟɪɚ) 

 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, Ⱦɉ 7.1.3-4 

«ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɫɪɟɞɚ ɞɥɹ ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ», ɞɪɭɝɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ (ɜ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ) 
 

 

 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 

 

 

ɦɚɣ 

 



 

 

4 

ɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ  
6. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟ-
ɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ (ɪɚɛɨɱɢɦɢ) 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ 

ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɫɪɟɞɚ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨ-
ɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɋɍɈɌ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤ-
ɬɢɪɭɸɳɢɟ  ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

Бɸɪɨ ɨɯɪɚɧɵ ɬɪɭɞɚ  

ɢ ɩɨɠɚɪɧɨɣ  
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 

(ɢɧɠɟɧɟɪɵ) 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, OH&S, Ⱦɉ 
7.1.3-4 «ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɫɪɟɞɚ ɞɥɹ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ», ɞɪɭ-
ɝɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ (ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦ ɜɢɞɨɦ  
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ) 

 

 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 

 

 

ɦɚɣ 

 

7. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɂɞɟɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɜɨɫɩɢɬɚɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨ-
ɬɚ ɫ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɢɫɹ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟ-
ɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ (ɪɚɛɨɱɢɦɢ) 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤ-
ɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

Сɬɭɞɟɧɱɟɫɤɢɣ  
ɝɨɪɨɞɨɤ  

(ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ɫɬɭɞ. ɝɨɪɨɞɤɚ) 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, Ⱦɉ 8.5.1-05 

«ɂɞɟɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɜɨɫɩɢɬɚɬɟɥɶɧɚɹ 
ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɢɫɹ», ɞɪɭɝɢɟ ɞɨ-
ɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ  (ɜ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 
(ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ)) 

 

 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 

 

 

ɫɟɧɬɹɛɪɶ 

 

8. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ  

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟ-
ɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɢ ɫɪɟɞɨɣ 
ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ  ɤɨɪ-

Цɟɧɬɪ ɷɤɨɥɨɝɢɢ 

(Ɂɢɦɧɢɣ ɫɚɞ, ɚɝɪɨɛɢɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ) 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, Ⱦɉ 7.1.3-4 

«ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɫɪɟɞɚ ɞɥɹ ɮɭɧɤ-
ɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ», ɞɪɭɝɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ (ɜ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 
(ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ)) 
 

 

 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 

 

 

ɫɟɧɬɹɛɪɶ 

 



 

 

5 

ɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ  
9. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɨɣ ɢ ɧɚɭɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɨɜ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ  

ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ  
ɍɱɟɛɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟ-
ɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤ-
ɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

Ɏɚɤɭɥɶɬɟɬ 

ɟɫɬɟɫɬɜɨɡɧɚɧɢɹ 
ɞɟɤɚɧɚɬ, ɤɚɮɟɞɪɵ ɮɚ-
ɤɭɥɶɬɟɬɚ (ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɟ 

ɤɚɮɟɞɪɚɦɢ) 

 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, ɋɌɍ 6.0 «ɋɬɪɚ-
ɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ», ɋɌɍ 8.5.1-02 «ɉɨɞɝɨ-
ɬɨɜɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɩɟɪɜɨɣ ɫɬɭɩɟ-
ɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», ɋɌɍ 8.5.1-

03 «ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɚɝɢɫɬɪɨɜ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ 
ɫɬɭɩɟɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», ɋɌɍ 
8.5.1-07 «ɇɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ», ɋɌɍ 8.5.1-05 «ɂɞɟɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɜɨɫɩɢɬɚɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɢɫɹ», Ⱦɉ 9.1.2 «ɍɞɨɜɥɟ-
ɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ», ɋɌɍ 
8.3.0 «ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 8.1.0 «ɉɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 
7.1.3-01 «ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫ-
ɩɟɱɟɧɢɟ», Ⱦɉ 7.5.3-01 «ɍɱɟɛɧɨ-

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ»,  ɞɪɭɝɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ (ɜ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 
(ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ)) 

 

 

 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 

 

 

 

ɨɤɬɹɛɪɶ 

 

10. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  
ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɧɚɭɱɧɨɣ  ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ   
ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɧɢɹ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ  
ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ  
ɍɱɟɛɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-

Ɏɢɡɢɤɨ-

ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ  
ɮɚɤɭɥɶɬɟɬ 
Ⱦɟɤɚɧɚɬ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚ 
(ɞɟɤɚɧ), ɤɚɮɟɞɪɵ ɮɚ-
ɤɭɥɶɬɟɬɚ (ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɟ 
ɤɚɮɟɞɪɚɦɢ) 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, ɋɌɍ 6.0 «ɋɬɪɚ-
ɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ», ɋɌɍ 8.5.1-02 «ɉɨɞɝɨ-
ɬɨɜɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɩɟɪɜɨɣ ɫɬɭɩɟ-
ɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», ɋɌɍ 8.5.1-

03 «ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɚɝɢɫɬɪɨɜ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ 
ɫɬɭɩɟɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», ɋɌɍ 
8.5.1-07 «ɇɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ», ɋɌɍ 8.5.1-05 «ɂɞɟɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɜɨɫɩɢɬɚɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɢɫɹ», Ⱦɉ 9.1.2 «ɍɞɨɜɥɟ-
ɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ», ɋɌɍ 
8.3.0 «ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

 

 

 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 
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ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡ-
ɞɟɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤ-
ɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪ-
ɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ  ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 8.1.0 «ɉɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 
7.1.3-01 «ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫ-
ɩɟɱɟɧɢɟ», Ⱦɉ 7.5.3-01 «ɍɱɟɛɧɨ-

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ»,  ɞɪɭɝɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ (ɜ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 
(ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ)) 

11. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  
ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɨɣ ɢ ɧɚɭɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ   
ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫ-
ɫɨɜ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ  

ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ  
ɍɱɟɛɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟ-
ɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤ-
ɬɢɪɭɸɳɢɟ  ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

Сɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɩɟɞɚɝɨɝɢɱɟɫɤɢɣ  
ɮɚɤɭɥɶɬɟɬ   
Ⱦɟɤɚɧɚɬ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚ 
(ɞɟɤɚɧ), ɤɚɮɟɞɪɵ ɮɚ-
ɤɭɥɶɬɟɬɚ (ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɟ 
ɤɚɮɟɞɪɚɦɢ) 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, ɋɌɍ 6.0 «ɋɬɪɚ-
ɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ», ɋɌɍ 8.5.1-02 «ɉɨɞɝɨ-
ɬɨɜɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɩɟɪɜɨɣ ɫɬɭɩɟ-
ɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», ɋɌɍ 8.5.1-

03 «ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɚɝɢɫɬɪɨɜ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ 
ɫɬɭɩɟɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», ɋɌɍ 
8.5.1-07 «ɇɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ», ɋɌɍ 8.5.1-05 «ɂɞɟɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɜɨɫɩɢɬɚɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɢɫɹ», Ⱦɉ 9.1.2 «ɍɞɨɜɥɟ-
ɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ», ɋɌɍ 
8.3.0 «ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 8.1.0 «ɉɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 
7.1.3-01 «ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫ-
ɩɟɱɟɧɢɟ», Ⱦɉ 7.5.3-01 «ɍɱɟɛɧɨ-

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ»,  ɞɪɭɝɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ (ɜ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 
(ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ)) 

 

 

 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 
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12. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ  ɨɛɟɫɩɟ-
ɱɟɧɢɟɦ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟ-
ɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤ-
ɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ  
 

Цɟɧɬɪ  
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ  
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

(ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ЦɂɌ) 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, Ⱦɉ 7.1.3-04  

«ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ», 
ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ 
(ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦɢ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɚɦɢ (ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ)) 
 

 

 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 

 

 

ɧɨɹɛɪɶ 

 

13. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  
ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɧɚɭɱɧɨɣ  ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ   
ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɧɢɹ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ  
ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ  
ɍɱɟɛɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡ-
ɞɟɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤ-
ɰɢɹɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪ-
ɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ  ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

Ɏɚɤɭɥɶɬɟɬ ɮɢɡɢɱɟ-
ɫɤɨɝɨ ɜɨɫɩɢɬɚɧɢɹ ɢ 
ɬɭɪɢɡɦɚ 

Ⱦɟɤɚɧɚɬ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚ 
(ɞɟɤɚɧ), ɤɚɮɟɞɪɵ ɮɚ-
ɤɭɥɶɬɟɬɚ (ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɟ 
ɤɚɮɟɞɪɚɦɢ) 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, ɋɌɍ 6.0 «ɋɬɪɚ-
ɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ», ɋɌɍ 8.5.1-02 «ɉɨɞɝɨ-
ɬɨɜɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɩɟɪɜɨɣ ɫɬɭɩɟ-
ɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», ɋɌɍ 8.5.1-

03 «ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɚɝɢɫɬɪɨɜ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ 
ɫɬɭɩɟɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», ɋɌɍ 
8.5.1-07 «ɇɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ», ɋɌɍ 8.5.1-05 «ɂɞɟɨ-
ɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɜɨɫɩɢɬɚɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɢɫɹ», Ⱦɉ 9.1.2 «ɍɞɨɜɥɟ-
ɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ», ɋɌɍ 
8.3.0 «ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 8.1.0 «ɉɥɚɧɢɪɨɜɚ-
ɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 
7.1.3-01 «ɍɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫ-
ɩɟɱɟɧɢɟ», Ⱦɉ 7.5.3-01 «ɍɱɟɛɧɨ-

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ»,  ɞɪɭɝɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ (ɜ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 
(ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ)) 
 

 

 

Ɇɟɞɜɟɞɟɜɚ ȿ.Ю. 
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14. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɢ Цɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɟɣ  

Ⱦɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟ-
ɥɟɧɢɹɯ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨ-
ɫɬɶɸ 

ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ȼɈ 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɋɆɄ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤ-
ɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɍɱɟɛɧɨ- 

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ 

(ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɭɱɟɛɧɨ-

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ) 
 

ɋɌȻ ISO 9001, ɊɄ 7.5, ɋɌɍ 8.5.1-02 

«ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɩɟɪɜɨɣ 
ɫɬɭɩɟɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», ɋɌɍ 
8.5.1-03 «ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɚɝɢɫɬɪɨɜ ɧɚ 
ɜɬɨɪɨɣ ɫɬɭɩɟɧɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚ-
ɧɢɹ», ɋɌɍ 8.3.0 «ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 
8.1.0 «ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶ-
ɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚ-
ɡɨɜɚɧɢɹ», Ⱦɉ 7.5.3-01 «ɍɱɟɛɧɨ-

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ», ɞɪɭɝɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ, ɇɉȺ, ɌɉȺ 

(ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɦɢ ɩɪɨ-
ɰɟɫɫɚɦɢ (ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ)) 

 

 

 

Ɇɨɪɨɡ Ʌ.ȼ. 

 

 

 

ɞɟɤɚɛɪɶ 

 

 

 

 

 


