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	По курсу: "Туроперейтинг"
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	Понятие «туроперейтинг» и его сущность
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	Виды, субъекты и основные функции туроперейтинга
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	Туроперейтинг на национальном уровне
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	Понятие «услуга», ее потребительские свойства и их характеристика
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	Ценовые стратегии туроперейтинга
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	Этапы, средства и технологии реализации туров и отдельных туристических услуг туроператора потребителям
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	Формирование спроса и стимулирование сбыта
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	Достоинства и недостатки стимулирования сбыта
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	Особенности личной продажи комплекса туристических услуг в туроперейтинге

	41.
	Установление контакта с клиентом по телефону
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	Контроль качества обслуживания
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