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РАЗДЕЛ 1. МЕЖДУНАРОДНЫЙ ТУРИЗМ И СТРАНОВЕДЕНИЕ, 

РЕГИОНАЛЬНЫЙ ТУРИЗМ И РЕКРЕАЦИЯ 
 

Д.В. ВАСИЛЕВСКИЙ 

Пинск, Пинский колледж УО «БрГУ имени А.С. Пушкина» 

Научный руководитель – О.Г. Кирковец, преподаватель колледжа 

 

ЭКСКУРСИЯ В ХРАМ СЭНСО-ДЗИ (ЯПОНИЯ) 

 

Голубая россыпь островов  

С лепестками розовых дождей  

За прибоем соляных ветров  

В акварели беличьих кистей 

С самой первой утренней звездой  

Где в цветах купается земля  

Я вернусь, чтоб встретиться с тобой 

Милая Япония моя 

В Токио опять идут дожди  

Ты стоишь под зонтиком в саду  

Просто верь в хорошее и жди  

Я с дождем к тебе с небес приду. 

Генералов Александр 

 

Добрый день, или как говорят в Японии, Konnichiwa (коничива), дорогие 

друзья. Мы находимся в Токио, в столице станы Восходящего Солнца. 

Сегодня мы ознакомим вас с историей старейшего храма Токио – Сэнсо-дзи. 

Япония – это начало солнца, так называют свою страну сами японцы. А 

благодаря европейцам, Япония стала страной риса и сакуры. Само слово 

Япония пошло от чтения китайских иероглифов. Японцы признаются, что 

для них любой иностранец, даже говорящий по-японски [хэнна гайдзин], – 

странный иностранец. Возможно, так и есть. Таковы особенности японской 

культуры, к ней можно только прикоснуться и попытаться понять. На первый 

взгляд кажется, что японцы тщательно оберегают свои обычаи и культуру от 

влияния Запада, но оказывается, что в японском обществе походить на 

европейца очень престижно. Некоторые даже носят голубые контактные 

линзы и красят волосы в каштановый цвет. 

Японцы постоянно стремятся к новизне и прогрессу. Однако, 

особенности Японии таковы, что любое новшество не задерживается 

надолго. По мнению японцев, жизнь никого не ждет, а стремление идти 

вперед несмотря ни на что – развитие, а развитие – значит жизнь. 

Токио – единственный из тех городов, технократические чудеса которых 
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ничуть не менее интересны, чем исторические районы. Скажите, что 

приходит к вам на ум, как только вы слышите о Японии или Токио? 

У этой станы множество ассоциаций. Манга, аниме, сакура, самураи, 

буддизм, ниндзя, суши, якудза и много других вещей можно привести в 

пример и все они описывают эту удивительную стану. 

В современной Японии большая часть населения признает себя 

нерелигиозными, однако очень большое количество людей посещают храмы 

и выполняют обряды. Основные религии (синто, буддизм, конфуцианство, 

элементы даосизма) представляют собой религиозный комплекс верований, 

который стал неотъемлемой частью японской жизни. 

Более того, японская религия настолько тесно связана с японской 

культурой, что многие аспекты религии японцы воспринимают как просто 

образ жизни или элемент национальной культуры. 

Мечтаете увидеть древнюю Японию? Добро пожаловать в старейший 

буддистский храм Токио – Сэнсо-дзи. Это одно из немногих мест в столице, 

где можно мысленно перенестись на несколько веков назад и почувствовать 

себя первооткрывателем загадочного острова самураев и гейш. У храма 

несколько названий: «Конрюдзан Сэнсо-дзи», в переводе на русский язык 

означает – «храм молодой травы на горе Золотого дракона», или «Асакуса 

Каннон». Асакуса – это старинная деревня и современное название района 

Токио, где стоит храм, а Каннон – имя божества, в честь которого он назван.  

История храма Сэнсо-дзи не менее поэтична, чем его название. В 628 г. 

два брата-рыбака ловили рыбу в реке Сумида, и, как старик из сказки про 

рыбку, вытащили сетью вместо улова небольшую золотую статуэтку богини 

милосердия Каннон. Рыбаки отдали находку деревенскому старосте, а тот 

пожертвовал ради нее своим домом, основав в нем храм. По легенде, через 

несколько лет в деревню Асакуса пришел странствующий монах. Божество 

явилось ему во сне и указало место строительства Сэнсо-дзи. Храм много раз 

горел в пожарах и перестраивался, расширял свои границы, а во время Второй 

мировой войны был сильно разрушен из-за бомбежек. В 1958 г. было принято 

решение восстановить Сэнсо-дзи в том виде, который он имел в XVII в.  

Сегодня его основные здания восстановлены в их первозданной красоте 

до мельчайших подробностей. Храмовый комплекс Сенсо-дзи составляют 

десятки строений, основные – главный зал и пятиярусная пагода. Ансамбль 

Каннон занимает большую правильной формы квадратную территорию.  

На территорию храма можно попасть через огромные ворота 

Каминаримон («Врата грома»). Это весьма впечатляющее сооружение 

буддийской архитектуры, с большими бумажными фонариками, которые 

раскрашены в красный и черный цвета, изображают молнии и грозовые тучи, 

а по бокам стоят солидные стражи – бог ветра Фудзин и бог грома Радзин. 

Фонарь висел тут не всегда. Его подарил храму президент компании 
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«Matsushita Electronics» после того, как излечился от боли в ноге, с которой 

не могли справиться даже врачи.  

От «Врат грома» вы попадаете на оживленную сувенирную улицу 

Накамисэ-дори. На ней расставлены прилавки и идет бойкая продажа 

рисового печенья, фонариков, вееров, сувенирных катан, благовоний, 

амулетов и талисманов с изображением местных богов с крайне богатой 

мимикой. Заканчивается улица воротами Ходзо-мон, что в переводе означает 

«Ворота сокровищницы». Ворота имеют два этажа. На втором этаже 

хранятся китайские сутры XIV в., объявленные важным культурным 

достоянием страны. На стенах Ходзо-мон висят грандиозного размера 

сандалии. Эти сандалии должны наводить на мысль, что, если стражи имеют 

такие громадные ступни, лучше пройти мимо, чем замышлять дурные 

действия. Ворота оберегают два стража Нио. За ними расположены 5 пагод и 

главный зал храма, где до сих пор хранится статуэтка божества милосердия 

Каннон. 

Каждый посетитель проходит церемонию очищения, путем мытья рук и 

окуривания ладаном. Почитатели храма Сэнсо-дзи верят, что, натерев 

больное место ладаном из храма, можно избавиться от недуга. Перед 

молитвой необходимо дважды хлопнуть в ладони, дабы оповестить богов о 

своем присутствии, далее необходимо поклониться и кинуть монетку, перед 

тем, как обратиться к ним с просьбой. Здесь же можно выбрать себе 

«судьбу». За небольшую плату вам дадут табличку-предсказание. Если 

судьба попадется плохая, ее можно оставить здесь, а хорошую прихватить с 

собой. Правда, таблички здесь все на японском. 

Не забыты в Сэнсо-дзи и рыбаки, когда-то выловившие из реки статую 

богини. Им посвящена небольшая кумирня на территории, носящая название 

Асакуса-дзиндзя. 

По сей день во дворе храма растет старое дерево, в которое во время 

бомбардировок угодил снаряд. Несколько лет спустя из старого обожженного 

ствола выросли новые побеги, сделав дерево настоящим символом Сэнсо-дзи. 

Вечером в Сэнсо-дзи двери Главного зала закрываются, но включается 

подсветка, и храм предстает перед нами совсем в другом виде. И все равно 

стоит очередь желающих оставить пожертвования.  

В настоящее время Сэнсо-дзи на Асакусе – одна из самых посещаемых 

достопримечательностей столицы Японии. За год около 30 миллионов 

человек. Одним интересны новые впечатления, а вторые верят, что если 

молится и попросить что-нибудь Будду, то просьба всегда исполнится. 

Как говорил один человек: «Ничто так не развивает ум, как 

путешествие». Надеюсь, что Вам понравилось наше путешествие, и вы 

узнали для себя много нового и познавательного. Спасибо Вам за внимание! 

 



9 

Н. В. КАСЯНЮК 

Брест, БрГУ имени А.С. Пушкина  

Научный руководитель – Т.С. Силюк, канд. экон. наук, доцент 

 

ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В ВЕЛИКОБРИТАНИИ 

 

Соединенное Королевство Великобритании и Северной Ирландии – 

островное государство на северо-западе Европы, расположенное на 

Британских островах. Страна состоит из четырех провинций – Англии, 

Шотландии, Уэльса и Северной Ирландии. Великобритания – 

высокоразвитое постиндустриальное государство, которое имеет девятую в 

мире экономику по уровню развития. Ее основу в настоящее время 

составляет не производство, а сфера услуг, в том числе и туризм. 

Именно в Великобритании в начале XVIII в. возник термин «туризм», а 

в начале XIX в. – понятие «турист». В XVIII в. в Соединенном Королевстве 

появилась мода на путешествия по Европе. Первое в истории туристическое 

агентство было создано в Великобритании Томасом Куком в 1840 г. Через 

год фирма организовала для пятисот членов Общества трезвенников поездку 

по пригородам Лондона, а в 1844–1846 гг. – экскурсии по разным частям 

Англии и Шотландии. К 1850-м гг. существовало уже несколько туристских 

фирм, ежегодно в поездках по стране участвовало более 160 тыс. человек. 

Бюро Кука предлагало туристам полный комплекс услуг: бронирование 

гостиниц, скидки, разработку маршрутов. В 1856 г. фирма Кука организовала 

первую групповую туристскую поездку по Западной Европе. Эту дату 

считают началом международного туризма [1, с. 124]. 

В XIX в. популярностью стали пользоваться путеводители. Их выпуск в 

начале XIX в. наладил английский издатель Дж. Мари [1, с. 67]. 

В начале 1830-х гг. треть всех жителей страны проводили свой отпуск 

вне постоянного места жительства в пределах Великобритании, а в 

зарубежные страны ежегодно выезжало около 1 млн человек. Ко II половине 

XIX в. Великобритания обладала достаточно широкой туристской 

индустрией. Имелись гостиницы и меблированные комнаты. В 1854 г. в 

Англии был издан первый справочник по гостиницам, включивший в себя 

около 8 тысяч наименований. Гостиницы делились на 6 классов. 

Развитие международного туризма в Великобритании раньше, чем в 

других странах, объясняется рядом причин. Одним из главных обстоятельств 

является промышленный переворот, произошедший раньше, чем в других 

странах и ставший началом модернизации. Вместе с тем более высокий 

экономический уровень развития, по сравнению с другими странами, 

способствовал повышению уровня жизни населения, росту доходов, быстрой 

урбанизации.  
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В Великобритании сложились благоприятные условия для развития 

туризма: множество городов расположено непосредственно на побережье, 

имеются разнообразны ландшафты: в каждой из частей страны есть горные 

или холмистые районы, огромное количество рек и озер. В стране 

сосредоточено множество памятников истории и архитектуры, относящихся 

к разным эпохам. Многочисленные музеи – художественные, исторические, 

литературные, связанные с жизнью писателей, ученых, государственных 

деятелей – также привлекают внимание туристов. 

До середины XX в. внутренний туризм в Великобритании значительно 

превышал международный по количеству путешествующих. В конце 1950-х 

гг. туризм в Великобритании быстро развивался. Это было обусловлено 

коренными изменениями в транспорте: ростом сетей автомобильных дорог и 

количеством легковых автомобилей у населения, быстрым развитием и 

доступностью воздушного транспорта, усовершенствованием 

железнодорожного и морского транспорта, близостью к континентальной 

Европе и удобной связью с ней через пролив Ла-Манш. Свою роль сыграли 

социальные факторы: введение всеобщего начального и развитие среднего и 

высшего образования; введение ежегодного двухнедельного, а для части 

населения – трехнедельного оплачиваемого отпуска, ограничение рабочего 

времени [2, с. 136]. 

Постоянно увеличивались темпы въездного туризма в Великобританию. 

Если в начале 1960-х гг. ежегодно в страну приезжали около 2 млн 

иностранных туристов, то в 1990-х гг. их количество достигло 20 млн 

человек в год. 

В настоящее время туризм в Великобритании вносит значительный 

вклад в экономику страны: в 2014 г. отрасль оценивалась в 121,1 млрд. 

фунтов стерлингов, что составило 7,1% ВВП, страна заняла 8-е место в мире 

по числу туристов. Туризм – самая быстрорастущая отрасль в Соединенном 

Королевстве. Ожидается, что данная отрасль будет расти на 3,8% ежегодно 

до 2025 г., что на 0,5% выше, чем в среднем в мире. Сейчас туризм 

обеспечивает 10% рабочих мест. Визитной карточкой страны являются 

верховая езда и парусный спорт. 

Таким образом, Великобритания – высокоразвитая страна, имеющая 

богатую историю развития туризма и обладающая большим туристическим 

потенциалом для дальнейшего устойчивого развития туризма в стране. 

 

СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 

1. Страноведение. Великобритания : учеб. пособие для фак. иностр. 

языков / Л. С. Барановский [и др.]. – Мн. : Вышэйшая школа, 2015. – 342 с. 

2. Международный туризм : учебное пособие для географических 

спец. вузов / А. Ю. Александрова. – М. : Аспект Пресс, 2011. – 464 с. 
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ТУРИСТИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ ГЕРМАНИИ 

 

Федеративная Республика Германия расположена в Центральной 

Европе. Ее площадь 357 020 км². Она граничит с Данией, Голландией, 

Бельгией, Люксембургом, Францией, Швейцарией, Австрией, Чехией и 

Польшей. На севере она омывается Северным и Балтийским морями. В 

Германии проживает более 82 млн человек, из них 7,3 млн – выходцы из 

других стран. ФРГ – парламентская республика, в ее состав входят 

16 федеральных земель. Германия является членом Европейского союза с 

момента его основания. 

Туризм является значимой частью экономической сферы страны. В 

независимости от материального состояния страны или уровня жизни в ней, 

любая страна может стать значимым туристическим объектом. Германия в 

этом плане очень привлекательна, поскольку обладает значительным 

туристическим потенциалом: удобным географическим положением, богатой 

историей, разнообразными природными ландшафтами (море, горы, равнины, 

леса) и историко-архитектурными достопримечательностями. В связи с этим 

ежегодно в Германию приезжают тысячи туристов.  

В Германии можно комфортно провести отпуск в крупных городах 

(Берлине, Кельне, Мюнхене), а также на природе – на море, в горах, на 

сельской ферме. Большой популярностью пользуются курорты на побережье 

Северного и Балтийского морей, островах Зильт и Узедом. Можно 

путешествовать по рекам (Дунае, Рейне) или по их берегам. При этом можно 

сочетать путешествие на лодке или на велосипеде вдоль реки с посещениями 

близлежащих городов. Или наоборот, посвятив основное время осмотру 

исторических достопримечательностей, скажем, в Ахене – бывшей 

резиденции императора Карла Великого, съездить на день, в расположенный 

неподалеку, природный заповедник «Гелленталь».  

К услугам путешественников в Германии разнообразные средства 

передвижения и разветвленная сеть автомобильных, велосипедных и 

железных дорог. В отдельные места можно добраться на катере или 

пароходе, во все крупные города – на самолете. 

Берлин, столица Германии, находится на востоке страны и имеет славу 

одной из самых ярких европейских столиц. Берлин знаменит музеями, 

гастрономией и качественным шоппингом. Именно тут зарождаются многие 

модные социальные течения, которые потом подхватывает весь мир. 
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Примечательным местом для туристов на севере страны являетя Нижняя 

Саксония и город Гамбург. В этом регионе до сих пор упор делается на 

развитие сельского хозяйства. Здесь много полей, фермерских хозяйств, 

красивых ландшафтов, в том числе, горных. Гамбург в средневековую эпоху 

был крупным морским портом, с тех пор там сохранилось множество замков 

и крепостей. Сегодня это второй по величине город в Германии и крупный 

культурный центр (одних только театров в городе насчитывается более 40). 

На юге находится популярная среди туристов федеральная земля 

Бавария, которая знаменита замком Нойшванштайн и альпийскими 

склонами. Баварию называют «пивной землей», поскольку в Мюнхене 

ежегодно проводится известный фестиваль «Октоберфест», привлекающий 

тысячи путешественников. Мюнхен – столица немецкого футбола, 

средоточие архитектуры и культурных центров. 

Земля на юго-западе – Баден-Вюртемберг – является образовательным 

центром страны. На ее территории находятся 10 университетов, где учатся 

тысячи студентов со всего мира, главные офисы ведущих автомобильных 

компаний («Порше», «Мерседес-Бенц»). Центр земли – город Штутгарт 

считается немецкой столицей высоких технологий. Также здесь расположены 

знаменитые Боденское озеро и город-курорт Баден-Баден, который лежит на 

высоте 189 м над уровнем моря в Оосбахской долине. Баден-Баден известен 

горячими источниками, которые использовались еще древними римлянами. 

В городе сохранились развалины римских бань. 

Северная Вестфалия на западе страны – это индустриальный регион. 

Здесь сосредоточено множество промышленных предприятий, а ее столица – 

город Дюссельдорф – это один из крупнейших экономических центров, где 

расположены штаб-квартиры ведущих международных корпораций 

«Юнипер» (электроэнергетика), «Метро» (розничная торговля), «Хенкель» 

(потребительские товары). При этом ряд компаний города входят в список 

«Форбс». Кроме того, тут много исторических достопримечательностей, 

галерей и музеев. 

В восточной части Германии расположена земля Саксония с ее столицей 

городом Дрезденом. Когда-то Дрезден был королевской резиденцией. Во 

время Второй мировой войны город был сильно разрушен, однако вся 

архитектура в стиле барокко сохранилась. Сам город стоит на реке Эльбе, 

благодаря чему его называют «Немецкой Флоренцией». 

Таким образом, Германия обладает значительным туристическим 

потенциалом: удобным географическим положением, богатой историей, 

разнообразными природными ландшафтами, историко-архитектурными 

достопримечательностями. Это позволяет развивать в стране следующие 

виды туризма: познавательный, деловой, научный, спортивный, 

образовательный, фестивальный, рекреационный, оздоровительный.  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%83%D1%80%D0%BE%D1%80%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%A0%D0%B8%D0%BC
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РЕКРЕАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ДНЕПРОВСКО-БУГСКОГО 

КАНАЛА 

 

Днепровско-Бугский канал – искусственно созданная водная артерия, 

объединяющая приток реки Припять – р. Пину (бассейн Днепра), и приток 

реки Буг – р. Мухавец (бассейн Вислы). Канал является судоходным, его 

протяженность составляет 244 км. Мысль о постройке канала впервые 

прозвучала на сейме Речи Посполитой в далеком 1655 г., однако лишь 

спустя сто лет было положено начало воплощения плана в жизнь (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Схема Днепровско-Бугского канала, начало ХХ века [1] 

Значимость канала было сложно переоценить, ведь он был 

единственным судоходным путем, способным объединить Черное и 

Балтийское моря, его достраивали, не жалея времени и сил. В Российской 

империи канал усовершенствовали, приспособили для движения пароходов и 

в 1846 г. переименовали в Днепровско-Бугский. Две мировые войны внесли 

свою лепту в историю канала – он разрушался и восстанавливался, за него 

сражались и погибали. В настоящее время идет реконструкция водных 

транспортных систем и гидротехнических сооружений. Построены новые 

гидроузлы в деревнях Новосады и Дубой. Построен гидроузел в городе 

Кобрине, а также мини-ГЭС. Аналогичная мини-ГЭС построена на гидроузле 

в деревне Дубой. 

Так, Днепровско-Бугская водная система является уникальным 

историко-техническим сооружением XVIII века. Канал является связующим 

звеном в познании природы и истории, экономики Полесья и развития 

международного приграничного туризма. От него ответвляются 

многочисленные реки, каналы, дороги, которые рассматриваются как единое 

целое в Днепровско-Бугской водной системе [2]. 
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В наши дни знаменитый водный путь по-прежнему имеет 

хозяйственное, стратегическое и экологическое значение, к тому же является 

прекрасным туристским маршрутом.  

Рекреационно-туристический потенциал Днепровско-Бугского канала 

определяется географическим и геополитическим положением, 

оригинальностью инженерно-технических сооружений, наличием 

разнообразных природных и исторических объектов и территорий. От 

количества и качества природных рекреационных ресурсов зависит тип 

рекреационных услуг и специализация рекреационных комплексов в целом. 

Культурно-исторические ресурсы представлены многочисленными 

культовыми сооружениями, историческими и архитектурными объектами, 

памятниками градостроительства, музеями и другими [2].  

В ноябре 2010 г. опытный турист-водник В. В. Журавлев описал 

прохождение водного маршрута на байдарках по Днепровско-Бугскому 

каналу. Описание водного похода размещено на сайте ВМБел (водными 

маршрутами Беларуси). Василий Журавлёв заявил, что туристический 

маршрут, длиною в 165 км от Жабинки до Пинска, имеет полное право на 

существование и его дальнейшее развитие в целях рекреации [3].   

Вдоль Днепровско-Бугской водной системы расположены деревни 

Ивановского, Дрогичинского и Кобринского района. Днепровско-Бугский 

канал берёт своё начало от реки Пины в километре от деревни Переруб, 

Ивановского района. И далее проходит близ деревень Ивановского района – 

Кужеличин, Хомичево, Вулька, Бошня, Гневчицы, Глинно, Журавок и 

Смольники. Практически все деревни являются малочисленными и 

небольшими, но среди них можно выделить деревню Гневчицы, здесь 

располагается церковь Святой Параскевы Пятницы, построеная в 1882 году, 

но была разобрана в 1980-е гг. На её месте была построена, ныне 

действующая, каменная церковь. 

В Дрогичинском районе канал протекает около деревень Белинюк, 

Заречка, Ляховичи. Затем от д. Селище, на протяжении 10 км, через д. Галик 

и до д. Ямник – Днепровско-Бугский канал является северной границей 

республиканского биологического заказника «Званец». Заказник 

представляет собой первозданный уголок уникальных природных 

комплексов Полесья. Здесь сохранились в неприкосновенности природные 

богатства, которые отсутствуют в большинстве стран Европы. Это 

уникальные природные ландшафты – часть крупного естественного 

малоизмененного низинного болота в Европе, включенного в список 

Рамсарских водно-болотных угодий. Заказник «Званец» создан для 

сохранения эталонных участков естественных болотно-луговых и лесных 

угодий с богатой флорой и фауной, а также для стабилизации 

гидрологического режима территории. Заказник расположен по левую 
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сторону от Днепровско-Бугского канала. Здесь, от устья канала Поведский 

проходит экологическая тропа «Сокровища болота Званец». На данном 

маршруте можно познакомиться с уникальным болотом Званец, а также 

увидеть охраняемые редкие виды растений и птиц. Такие как цикорий 

обыкновенный, капустницу болотную, душицу обыкновенную, венерин 

башмачок, пальчатокоренник балтийский, окопник лекарственный, бекас, 

желтоголовую трясогузку, вертлявую камышевку, тетерева и др. 

На территории города Кобрин канал тянется на протяжении 3-х км и 

соединяется с рекой Мухавец, в районе Петропавловской церкви. В будущем 

в Кобрине вдоль Днепровско-Бугского канала планируется построить 

велотропу. Здесь действительно есть что посмотреть. И это не только 

памятники архитектуры и этнографии. Живописна сама природа канала. Не 

случайно, здесь расположено немало агроусадеб. Например, агроусадьбы 

«Мазычи», «Три богатыря», «Агроусадьба на Заречной улице», парк-отель 

«Золотой жёлудь» и др. 200 километров велодороги – это только начало. В 

перспективе веломаршрут можно прокладывать и дальше – в сторону Пины, 

Припяти и Ольманских болот. А далее велотрек и до Черного моря доведет. 

В настоящее время Республиканское унитарное эксплуатационно-

строительное предприятие «Днепро-Бугский водный путь» оказывает 

туристические услуги. А именно речной круиз «Жемчужины Полесья» по 

Днепро-Бугскому водному пути на теплоходе «БЕЛАЯ РУСЬ». 

Таким образом, Днепровско-Бугский канал имеет огромный потенциал 

для развития туризма, а именно экологического туризма. В перспективе здесь 

планируется разместить туристические зоны. Сегодня канал является 

привлекательной водной трассой для широкого развития экотуризма. 
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА В 

РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

 

Туризм является важной частью экономики многих крупных стран. 

Он обеспечивает финансовые поступления в стране, увеличивает занятость 

населения в обслуживающей сфере, а также создает социально-

культурную инфраструктуру в городах. 

В экономике Беларуси сфера туризма не имеет большого значения, 

как в других развитых странах, таких как Франция, Германия, Италия и др. 

Хотя Беларусь имеет выгодное географическое положение и обладает 

богатым природным и культурным наследием, она все равно отстает от 

развитых стран и занимает весьма «скромную» позицию на мировом 

туристическом рынке. В экономике страны доходы от туризма в ВВП 

составляют лишь около 0,5%, а в общем товарообороте сферы услуг – 15%. 

Сегодня в нашей стране, как и во многих других странах, главным 

является транзитное передвижение людей, товаров и услуг с другими 

странами. В целях развития въездного туризма в РБ разработано немалое 

количество нормативно-правовых документов, главный из которых – 

Национальная программа развития туризма в Республике Беларусь. 

Основной задачей данного документа является рациональное 

использование туристических ресурсов, создание туристской 

инфраструктуры, полное использование всей историко-культурной 

материальной базы страны, а также развитие въездного и внутреннего 

туризма [1]. 

Беларусь имеет довольно компактную территорию, развитую 

инфраструктуру, густую сеть населенных пунктов. В городах страны 

находится 1834 археологических памятника, 1594 памятников 

архитектуры, 1131 исторических памятника, около 150 центров народных 

ремесел и промыслов. 

Страна обладает большим количеством ценностей для развития 

культурно-познавательного туризма: наличие замков (Мирский, Лидский, 

Несвижский), исторические центры Полоцка, Гродно, Бреста и др. Также 

есть все необходимое для развития оздоровительного и экологического 

туризма: озерные и речные комплексы, памятники природы, разнообразие 

флоры и фауны, охотничьи и рыболовные угодья, лечебные ресурсы. 

Основными направлениями туризма в Беларуси являются посещение 

достопримечательностей и отдых в санаторно-курортных центрах. 
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Анализ показал, что с 2015 года количество туристов, которые 

посетили Беларусь, выросло со 117 тыс. чел. до 365 тыс. чел. Количество 

туристов, выехавших за границу в этот промежуток, увеличилось с 493 до 

851 тыс. чел. (таблица 1). 

Таблица 1. – Основные показатели развития туризма в Республике 

Беларусь [2] 

Показатели 2015 2016 2017 2018 2019 

Прибыло всего, тыс. чел 276,3 217,4 282,7 365,2 405,5 

Выехало всего, тыс. чел 738,7 496 727,5 850,7 982,9 

Выручка от оказания 

туристических услуг, млн. руб 1129, 6 136,6 165,9 212,9 282,5 

Число организаций, 

осуществляющих туристическую 

деятельность, единиц 
1364 1376 1444 1482 1544 

 

Исходя из данных таблицы, можно сказать, что, начиная с 2015 г. все 

показатели по туризму выросли, исключение составляют 2015-2016 гг., 

когда прибывших и выехавших туристов стало меньше и соответственно 

доходы от туризма упали в разы.  

Как и в любой другой стране, Беларусь имеет свои страны-фавориты 

по въезду и выезду. В тройку лидеров за 2018-2019 гг. по посещаемости 

вошли Египет, Турция и Украина. На это повлияли самые разные факторы: 

географическое положение, климат, близость к морю, невысокие цены, 

популярность среди туристов и др. В списке желаемых стран 20 позицию 

занимают Объединенные Арабские Эмираты. В 2019 г. ОАЭ посетило 

больше 8.5 тыс. белорусских туристов, когда в 2018 году лишь 5 тыс. 

туристов. 

Важную роль в индустрии туризма занимает размещение туристов. В 

2018 г. количество организаций, которые занимались размещением 

туристов, превзошло 500 единиц, а количество самих гостиниц превысило 

350 (рисунок 1). В 2018 году данные организации смогли разместить около 

207 тыс. человек, из которых 97 тыс. составляют сами жители Беларуси и 

110 тыс. иностранные граждане. Коэффициент загруженности составил 

32%. Самый высокий процент наблюдался, конечно же, в столице-городе 

Минске, где он составил 41%, а в областях он был примерно на 7-10% 

ниже. 
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Рисунок 1 – Количество гостиниц по областям Беларуси и г. Минску 

на 2018 г. и 2019 г. [2] 

В 2018-2019 гг. около 10 отелей имело всего лишь категорию две 

звезды, 30 отелей – три звезды, 5 – четыре звезды. Но все же большая часть 

не имеет категории. Причем, Витебская и Минская области занимают 

лидирующие позиции по количеству гостиниц.  

Помимо дорогих гостиниц, которые не всегда пользуются спросом у 

туристов, в стране много агроусадеб, которые предоставляют такого рода 

услуги.  

Анализ показывает, что Беларусь является привлекательной для 

туристов, благодаря природным и культурно-историческим объектам, 

самобытной культуре. С каждым годом увеличивается число туристов, что 

приводит к строительству новых средств размещения, а благодаря 

поддержке со стороны государства туризм в стране развивается 

интенсивно.  
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РЕКРЕАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ И СОВРЕМЕННОЕ 

СОСТОЯНИЕ РАЗВИТИЯ АГРОТУРИЗМА В ПЕТРИКОВСКОМ 

РАЙОНЕ 

 

В настоящее время в Республике Беларусь одним из приоритетных 

направлений развития национального туризма является агроэкотуризм. В 

свою очередь в контексте составления долгосрочных программ развития 

туризма отдельных регионов большое внимание уделяется изучению 

перспективных туристских дестинаций с целью диверсификации туристского 

продукта. В данном аспекте высокий потенциал развития экологического 

туризма имеет Петриковский район, который обладает уникальными 

природными рекреационными ресурсами, разнообразием историко-

культурного наследия и имеет все предпосылки стать крупным 

агротуристическим центром Белорусского Полесья. 

Петриковский район расположен в западной части Гомельской области 

Республики Беларусь, в границах Припятского Полесья. Площадь составляет 

2835 км², население – 26,4 тыс. чел. Географическое положение района 

создает благоприятные условия для развития туризма. Климат умеренно 

континентальный. Поверхность территории района плоская, заболоченная, 

вдоль рек имеются песчаные дюны и гряды. 95% территории района 

находится на высоте 120-140 м над уровнем моря, 4% – свыше 140 м. 

Основные реки – Припять и её притоки Бобрик, Птичь, Тремля и Уборть. 

Земли под лесом занимают 56% территории, в основном преобладают 

сосновые, березовые и дубовые леса.  

Петриковский район богат природно-рекреационными ресурсами. Юго-

западную часть района занимает национальный парк «Припятский». Офис 

парка располагается в аг. Лясковичи. Также на территории района 

располагаются заказники районного значения: «Комаровский», 

«Бобриковский», «Винкеров Мох», «Белаев»; памятник природы 

республиканского значения –  геологическое обнажение «Дорошевичи», в 

ряде лесничеств охраняются дубравы. 

Петриковский район обладает также богатой историей и уникальным 

историко-культурным наследием. Это – родина легендарного деда Талаша, 

любимого народного героя. В Государственный список историко-культурных 

ценностей Республики Беларусь включено 39 объектов района, из них                      

8 памятников архитектуры (храмы и парки), 16 археологии (средневековые 

поселения, городища, могильники), 15 объектов истории (воинские 
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захоронения, места боевой и воинской славы). Самые известные из них – это 

деревянная Покровская церковь начала XVIII в., руины Благовещенского 

костела, старое кладбище с колоннами конца XVIII в. и могилой деда Талаша 

в г. Петрикове.  

Ведущим предприятием, оказывающим услуги, в сфере туризма 

является государственное природоохранное учреждение Национальный парк 

«Припятский». Здесь созданы все туристско-экскурсионные услуги с 

предоставлением водных, пеших, автомобильных и экологических 

маршрутов, охота и рыбалка. Гостей принимают туристические комплексы 

«Лясковичи», «Хлупинская Буда», гостевой домик рыбака и охотника 

«Черетянка», коттедж «Дорошевичи». В 2009 г. введена в эксплуатацию 

трехзвездочная гостиница «Над Припятью». В январе 2010 г. открыт 

«Сафари – парк», в декабре 2011 года «Музей природы». 

С 2009 г. услуги в сфере туризма оказывает общество с ограниченной 

ответственностью «Аграрно-туристическое охотничье-рыболовное хозяйство 

«Торока». На его базе открыты два туристических комплекса – в д. Снядин и 

аг. Конковичи. Организация занимается ведением охотничьего и 

рыболовного хозяйства, агроэкологическим туризмом, заготовкой и 

переработкой древесины. 

Всего на территории Петриковского района насчитывается 14 

агроусадеб, из которых работают на сегодняшний день только 9: «Хуторок», 

«Дед Талаш», «Богомазов двор», «Гри Маринка», «Жорына Хата», 

«Солнечный берег», «Маёнтак», «Припять» и «Матчына хата».  

В аг. Лясковичи Петриковского района, одном из красивейших уголков 

Гомельской области, расположенном на территории Национального парка 

«Припятский», проходит международный фестиваль этнокультурных 

традиций «Зов Полесья». В 2010 г. фестиваль сумел найти собственное лицо, 

сделавшее его не похожим на другие масштабные культурные мероприятия, 

которые проводятся в Беларуси. Главной особенность фестиваля – 

представленная на нем самобытная культура полешуков, жителей этого 

региона, их народные праздники, обряды, фольклор, ремесла, которые дошли 

до наших дней в необычайно богатом виде. 

Агротуризм – одно из самых интересных и перспективных проявлений 

туризма, которое развивается в Петриковском районе. Сфера агроэкотуризма 

рассматривается как важная составляющая национальной экономики, 

которая призвана в максимальной степени, задействовать природный и 

человеческий потенциал белорусской деревни на благо её жителей, всех 

граждан республики и многочисленных зарубежных гостей. Петриковский 

район обладает всеми необходимыми ресурсами для развития агротуризма. 
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ НОСТАЛЬГИЧЕСКОГО ТУРИЗМА 

НА ПИНЩИНЕ 

 

Ностальгический туризм является видом рекреационного туризма. 

Такой вид путешествия очень полюбился людям в странах Западной 

Европы, а в последнее время начинает завоевывать и восточную ее часть, в 

том числе и Беларусь. Этот вид туризма дает возможность узнать 

исторические факты о малоизвестных событиях, окунуться в атмосферу 

прошлых лет, встретиться с друзьями, родственниками, знакомыми. 

Получая информационную поддержку, туристы могут отыскать 

родственников на определенной территории, узнать интересующую их 

информацию. Очень часто люди едут, чтобы посетить земли, где они 

проживали в детском возрасте еще до того, как им пришлось мигрировать 

из этих мест. В частности, следует отметить массовый выезд еврейского 

населения из г. Пинска и Пинского района в Израиль, США и другие 

страны. Особенно интенсивным данный процесс стал в конце 1980-х – 

начале 1990-х годов прошлого столетия. Причинами такого всплеска 

эмиграций стало принятие в 1989 году Закона СССР «О выезде», который 

значительно облегчил и фактически больше не ограничивал выезд за 

границу, а также относительно доброжелательными отношениями к 

мигрантам с Беларуси со стороны принимающих стран, в первую очередь 

США и Израиля [1, с. 137]. К концу второго десятилетия XXI века 

численности белорусской диаспоры в Израиле составила 120–140 тыс. 

человек, что явилось предпосылкой развития ностальгического туризма 

как в Республике Беларусь в целом, так и на Пинщине в частности. 

Многие жители Израиля приезжают в Пинск почтить память своих 

соотечественников, увидеть дома и улицы, где проживали их предки и 
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непосредственно они сами. Для данного туристического контингента были 

разработаны специальные туры. Предпосылками их создания стало 

появление в начале 1990-х годов, благодаря помощи израильского 

землячества пинских евреев, новых памятных знаков, увековечившие 

память жертв Холокоста. В 1992 г. недалеко от д. Посеничи возле дороги 

Пинск–Логишин на месте захоронения жертв массовых расстрелов в 

начале августа 1941 г. был установлен памятный знак (реконструирован в 

1998 г.). В этом же году были установлены мемориальные знаки на месте 

расстрелов евреев в г. Пинске по ул. Крайней, а также по ул. Пушкина, где 

находилось еврейское Каролинское кладбище. 14 июля 1993 г. в урочище 

Добрая Воля был открыт памятник, посвященный погибшим узникам 

Пинского гетто. В городе сохранились исторические захоронения, которые 

служат ещё одним объектом ностальгического туризма. Кладбище по 

улице Спокойной в Пинске – единственное сохранившееся историческое 

кладбище города. Оно включают в себя католические, православные, 

еврейские, общегородские и воинские захоронения.  

Самыми известными ностальгическими турами для еврейских 

туристов являются «По следам Холокоста» и «Пинск еврейский» [2]. 

Маршрут экскурсии «По следам Холокоста» проходит по следующим 

объектам: бывшие еврейские кварталы, гимназия, где учился первый 

президент Израиля Хаим Вейцман, бывший рынок, запечатлевшийся в 

памяти Голды Меир. Затем экскурсанты побывают в некоторых 

населенных пунктах Пинского района, в местах массовых расстрелов 

евреев во время фашистской оккупации – Лыще, Посеничах, а также 

Козляковичах (бывшей деревни, ставшей частью города). Туристы могут 

проехать и пройти по территории Пинского гетто, увидят бывший 

гебитскомиссариат (нем. Gebietskommissar), здания гестапо, жандармерии, 

где томились многочисленные узники. Завершится экскурсия на 

мемориальном комплексе «Жертвам Холокоста» в урочище Добрая Воля.  

В ходе экскурсии «Пинск еврейский» туристы посетят здание 

синагоги, бывшей городской гимназии, еврейское училище «Халмуд 

Тора», памятный знак жертвам холокоста. Туристы, которые 

путешествуют самостоятельно, часто посещают еврейское кладбище. С 

ним связана одна из основных проблем развития ностальгического туризма 

в Пинске. Территория старейшего еврейского кладбища располагается на 

улице Парковой. В начале 1980-х гг. кладбище было практически 

полностью уничтожено, на его месте возводились жилые многоэтажные 

дома. Могилы еврейского населения являются практически недоступными 

для осмотра туристами. Предложение иудеев, выкупить данную 

территорию и полностью компенсировать денежные расходы, было 

отвергнуто местными органами власти. На сегодняшний момент 
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огорожена лишь небольшая часть бывшего кладбища, которая 

представляет собой травяной газон. 

Таким образом, Пинский регион обладает достаточными ресурсами 

для развития ностальгического туризма. Однако возможности 

привлечения, в частности, израильских туристов осложняется в связи с 

недостаточным развитием туристической инфраструктуры и 

специализированных программ обслуживания. Эти проблемы должны 

решаться с участием органов местной исполнительной власти и 

туристических организаций.  
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА БОЛОТ 

ПРИПЯТСКОГО ПОЛЕСЬЯ ДЛЯ РАЗВИТИЯ ЭКОТУРИЗМА 

 

Припятское Полесье является уникальным природным регионом, на 

территории которого сосредоточено большое количество болотных 

экосистем. Болота здесь занимают около 893800 га или 41% от всей 

площади. Наибольшую площадь в пределах Припятского Полесья 

занимают низинные болот (29% от исследуемой территории или 71% от 

всех болот). Переходные болота составляют около 6 % от территории 

округа или 15 % от всех болот и встречаются среди низинных и верховых, 

образуя с ними комплексы. Верховые болота занимают 6% Припятского 

Полесья и составляют 14% от площади всех болот округа. К настоящему 

времени в пределах территории Припятского Полесья сложилась сложная 

природоохранная сеть, статус охраны имеет 16,9% территории округа. В 

состав ООПТ входят значительные площади болот (44%), среди них – 61% 

низинных, 21% – верховых и 18% – переходных. На рисунке 1 

представлена карта распространения ООПТ Припятского Полесья с 

указанием их категории охраны. 
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Рисунок 1 – Болота в системе особо охраняемых природных 

территорий Припятского Полесья 

Целью данного исследования является оценка степени использования 

туристического потенциала болот Припятского Полесья для развития 

экотуризма. Эту оценку можно провести по количеству предлагаемых 

туристических маршрутов и экотроп. Так, в Припятском Полесье такие 

маршруты и тропы созданы в пределах заказников «Званец», Споровский», 

«Выгонощанское», «Средняя Припять», «Ольманские болота», 

национального парка «Припятский». Это обусловлено тем, что эти 

территории имеют наибольшее природоохранное значение. Подтверждением 

тому является их международный статус охраны. Из 26 водно-болотных 

угодий Беларуси, имеющий статус международного значения (рамсарских 

угодий), 10 расположены в пределах Припятского Полесья: национальный 

парк «Припятский», заказники «Споровский», «Подвеликий мох», 

«Выгонощанский», «Званец», «Средняя Припять», «Простырь», «Морочно», 

«Ольманские болота» и «Старый Жаден».  

На территории заказника «Званец» созданы две экотропы, которые 

используется для экологического образования школьников, студентов и 

других групп населения. Это экологические тропы «Тайны мира растений» и 

«Птичьи секреты». Международная значимость заказника «Званец» 

заключается, в первую очередь, в поддержании мест обитания видов птиц, 
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находящихся под угрозой глобального исчезновения: вертлявой камышевки, 

большого подорлика и коростеля [1]. 

Также популяция вертлявой камышевки находится и в заказнике 

«Споровский», где создана экотропа «В краю вертлявой камышовки», часть 

которой проходит по низинному болоту. Кроме этого, маршрут экотропы 

включает прохождение по сосновой посадке, по склону к берегу Ясельды, 

переправу через реку на пароме. Помимо этого, заказник «Споровский» 

предлагает еще 4 маршрута. Например, «Уникальное озеро Споровское» – 

маршрут по болотным и лесным угодьям заказника с уникальным 

комплексом редких растений и богатым миром птиц [2].  

На территории заказника «Выгонощанское» организовано 5 маршрутов 

и троп, а также предлагаются туры выходного дня. Например, посещая 

водный маршрут «Озеро Бобровичское» можно увидеть типичные верховые 

болота с обилием клюквы. Пройдя 300 м экологической тропы «Надливская 

гряда» по гати из бревен через низинное болото, туристы окажутся на 

острове, который является ботаническим памятником природы [3].  

В 10 км южнее от г. Лунинца расположена экологическая тропа «По 

лозовой долине». Маршрутный коридор расположен среди наиболее 

типичной растительности поймы р. Припять – пойменные дубы, лозовые 

заросли, пойменные старицы, окруженные рогозом и камышом с растущими 

в них кувшинкой белой и желтой [4]. 

Экологическая тропа «Блудное» проходит по территории, на которой в 

естественном состоянии сохранились местообитания, открытые низинные 

осоковые болота, разнотипные пойменные луга [5].  

На территории национального парка «Припятский» оборудовано 

несколько туристских экологических маршрутов. В национальном парке есть 

маршрут, проходящий через верховое болото. Однако центральное место 

занимают водные маршруты [6]. 

По территории Ольманских болот разработаны 4-дневный и 6-дневный 

маршруты, начинающиеся от д. Ольманы. Во время прохождения маршрута 

острова и болотные массивы чередуются много раз. Большие участки 

приходится преодолевать по кладкам, иногда по насыпанным греблям, 

некоторые небольшие участки болота между песчаными дюнами – даже 

вброд [2]. 

Таким образом, на расположенных болотных массивах в пределах 

Припятского Полесья экотуризм начал свое развитие. В пределах 6 

природоохранных территорий, которые имеют международный статус, 

проложены маршруты и тропы. Наибольший интерес экотуризм 

представляет для городских жителей. Экотуризм тяготеет к сельским 

населенным пунктам населенным пунктам. В основном маршруты 

проложены по низинным болотам.  
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ЗАКАЗНИК «СРЕДНЯЯ ПРИПЯТЬ» КАК ОБЪЕКТ 

ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА В ПИНСКОМ РАЙОНЕ 

  

Пандемия коронавируса в начале 2020 г. оказала большое влияние на 

состояние и дальнейшее развитие практически всех сфер мирового хозяйства, 

в том числе и туризма. Такого тяжелого кризиса в туристическом бизнесе не 

наблюдалось со времен Второй мировой войны. Однако любой кризис ведет 

не только к негативным последствиям, но и дает субъектам туристической 

деятельности использовать новые возможности в развитии своего бизнеса. В 

числе этих возможностей и вызовов – ускорение процессов цифровизации 

туристических сервисов, более активное внедрение современных технологий, 

актуализация индивидуального подхода к клиенту, а также экологического 

аспекта туристского продукта, расширение и развитие географии маршрутов 

для местного населения. Поддержка и развитие внутреннего туризма – это 

одно из приоритетных направлений государственного регулирования в сфере 

туризма в Республике Беларусь. 

Перспективным для развития внутреннего туризма в Республике 

Беларусь является Пинский район – самобытный и гостеприимный край в 

самом сердце Белорусского Полесья. В районе 225 памятников истории, 

архитектуры и культуры. Чрезвычайно богато историко-культурное наследие 

Пинщины. Здесь на протяжении веков в мире и согласии жили представители 

http://zvanec.by/
https://www.itourist.by/
https://www.vygon.by/
https://zaklun.by/
http://www.zpp.by/
https://www.npp.by/
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разных этнических культур: полешуки-белорусы, татары, евреи, поляки, 

украинцы. На территории района прекрасно сохранились полесские 

диалекты, песни, легенды, народные традиции, древние обряды и старинные 

промыслы.   

С целью наилучшего функционирования отрасли и развития 

внутреннего туризма в Пинском районе разработаны разнообразные 

туристско-экскурсионные маршруты, среди которых наиболее 

перспективными являются: «Дорогами экспедиции Луизы Арнер Бойд»; 

«Источники природной силы Пинщины»; «Первая Мировая Война на 

Полесье». 

Большим туристическим потенциалом обладает республиканский 

ландшафтный заказник «Средняя Припять», созданный в 1999 году. Площадь 

заказника составляет 93,062 тыс. га. Заказник «Средняя Припять» 

расположен на территории Столинского, Лунинецкого и Пинского районов 

Брестской области, а также в Житковичском районе Гомельской области. 

Площадь ООПТ в пределах Пинского района составляет 13,636 тыс. га [1]. 

В физико-географическом отношении территория заказника 

расположена в пределах Полесской низменности, где сохранились 

уникальные пойменно-болотные ландшафты, представляющие интерес для 

отечественных экотуристов. В заказнике «Средняя Припять» представлены 

все типы лугов, от заболоченных до сухих. Здесь сохранились также 

типичные низинные болота – уникальные экосистемы, которые в Европе 

находятся под угрозой исчезновения. Особенно крупные массивы низинных 

болот расположены в устьях притоков Припяти – Ясельды и Стыри. 

На территории заказника множество различных видов птиц. Здесь 

отмечено более 155 гнездящихся видов, что составляет 70% от всего состава 

гнездящихся птиц Республики Беларусь. В пойме Припяти гнездятся: 

вертлявая камышёвка, малая выпь, большая выпь, кваква, скопа, черный аист, 

большая белая цапля и другие известные птицы. 52 вида занесены в Красную 

книгу Республики Беларусь. Этот показатель самый высокий среди 

охраняемых территорий Беларуси. Именно поэтому заказник «Средняя 

Припять» является едва ли не самым популярным в Беларуси местом 

организации орнитологических туров [2]. 

Живописные естественные пойменные ландшафты Припяти имеют 

значительную познавательную и эстетическую ценность и представлены в 

программах водных маршрутов и экологических троп: 

1. Водный туристический маршрут «Долиной «Реки Богов» – Ясельды». 

Начальной точкой маршрута является агроусадьба «Озерная жемчужина», 

расположенная в деревне Заозерье, на берегу красивейшего Городищенского 

озера, соединенного с рекой неширокой зарастающей протокой. Конечная 
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точка маршрута – гидроузел №11 «Качановичи». Протяженность водного 

маршрута составляет 22 км. 

2. Экологическая тропа «Парк «Дубое». Маршрут предусматривает 

знакомство с природой старинного парка, а также с сакральными объектами 

и местами религиозного паломничества православных и католиков, воинским 

кладбищем Первой мировой войны, паромной переправой через р. Пину и 

гидроузлом на Днепровско-Бугском водном канале. 

3. Экологическая тропа «Озеро Блудное». Маршрут проходит по 

территории, на которой сохранились низинные осоковые болота, 

разнотипные пойменные луга и системы пойменных озер. Протяженность 

пешего маршрута составляет 1 км. В перспективе рассматривается 

дальнейшее совершенствование экологической тропы – обустройство 

палаточного лагеря, строительство пирса и беседок для отдыха в холодное 

время года, установка плавучего домика на озере [3]. 

Ландшафтный заказник «Средняя Припять» располагает богатым 

фольклорно-этнографическим потенциалом, который является наиболее 

экзотичным и привлекательным элементом историко-культурного наследия 

региона для отечественных туристов. Уникальным объектом экскурсионного 

показа выступает архаичная полесская деревня Кудричи. Практически 

отрезанная от цивилизации, деревня сохранила свою самобытность, 

уходящую в глубь веков. Архитектура этой деревушки неповторима и 

уникальна. Крытые тростником крыши домов и сараев гармонично 

сочетаются с гнездами аистов. 

Таким образом, исходя из анализа туристического потенциала заказника 

«Средняя Припять», можно выделить следующие преимущества, 

позволяющие рассматривать данный регион как перспективный объект для 

развития внутреннего туризма в Пинском районе: 

1. Заказник расположен в районе Припятского Полесья – крупнейшего в 

Европе участка речной поймы, сохранившегося в естественном состоянии; а 

пойменные дубравы и луга, не имеющие аналогов в Беларуси, можно увидеть 

только посетив «Среднюю Припять». 

2. В заказнике «Средняя Припять» действует эколого-просветительский 

центр, который осуществляет туристско-экскурсионную работу и занимается 

формированием, организацией и продвижением маршрутов на данной 

территории. 

3. Практически вся территория заказника «Средняя Припять» 

расположена вблизи крупных населенных пунктов: Пинск, Столин, Лунинец, 

Брест, Житковичи, Гомель – в них расположено множество различных 

средств размещения и питания, что является важным фактором при 

производстве качественного комплексного туристического продукта. 
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4. Ландшафтный заказник «Средняя Припять» обладает рядом 

предпосылок для развития сельского, рекреационного, познавательного, 

оздоровительного и экологического туризма.  
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НОВЫЙ ГАСТРОНОМИЧЕСКИЙ ТУР «ВКУСНАЯ БЕЛАРУСЬ»  

 

Гастрономический туризм – это путешествие по регионам и странам с 

целью знакомства с особенностями местной кухни и отдельных продуктов, 

кулинарными традициями.  

Республика Беларусь находится в начале становления как 

гастрономическая дестинация, в стране уже реализуется ряд кулинарных 

инициатив: появились памятники еде (огурцу, вишне, сгущенке), проводятся 

гастрономические праздники – «Мотальскія прысмакі», «Облака молока», 

«Жураўлi i журавіны», «Цукеркавы фэст», «Лунінецкія клубніцы», «Вістыцкі 

яблык», Полоцкий эко-фестиваль черники, День огурца, «Медовый 

фольварк», «Вишневый фестиваль» и др.  

Гастрономический туризм в Республике Беларусь обладает 

значительным потенциалом для повышения конкурентоспособности сферы 

туризма в стране. Поэтому появление новых гастрономических турпродуктов 

очень актуально.  

Автор разработал гастрономический тур «Вкусная Беларусь». Его 

цель – знакомство туристов с белорусской национальной кухней 

https://zaklun.by/
https://www.holiday.by/by/skarb/435-zakaznik-srednjaja-pripjat
https://www.itourist.by/reserve/prostyr/tours
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посредством дегустаций, мастер-классов и обучения технологии 

приготовления белорусских блюд. Длительность тура 4 дня.  

В первый день группу встречают на железнодорожном вокзале г. Минск. 

Туристов размещают в гостинице «Беларусь», где они завтракают. В 10.00 

начинается обзорная экскурсия по городу на автобусе с высадкой у наиболее 

интересных мест. Туристы увидят два главных проспекта города: 

Победителей и Независимости, познакомятся с историей строительства и 

развития города, увидят архитектурные шедевры (городскую ратушу, старый 

район, Национальную библиотеку). Обед организован в ресторане 

белорусской кухни «Кухмистр», где в аутентичной обстановке дома XIX в. 

будут продегустированы крестьянские блюда восточной Беларуси и блюда 

литовских шляхтичей. В меню представлены «верещака», «кутья», 

«крамбамбуля», «мачанка» – блюда кулинарного наследия белорусов.  

После обеда туристы отправляются в музейный этнографический 

комплекс «Дудутки». Там предусмотрены посещение ремесленных 

мастерских, хлебопекарни, бровара, ветряной мельницы, зоосада, выставки 

авторетро, дегустация самобытных блюд (свежеиспеченный хлеб, домашний 

сыр, самогон с панской закусью). 

После возвращения в Минск туристы отправляются на экскурсию на 

пивоваренный завод «Аливария», которая пройдет по территории и цехам 

предприятия. Туристы узнают о развитии пивоварения от истоков до 

настоящего времени, увидят древнее оборудование для варки пива и 

современные производственные цеха.  

На второй день туристы завтракают в ресторане гостиницы «Беларусь», 

выселяются и двигаются по маршруту Минск – Беловежская пуща. В 

Беловежской пуще туристам проведут обзорную экскурсию, где они увидят 

особенности первобытного леса, его растительный и животный мир, 

ландшафты. Потом они посетят «Музей народного быта и старинных 

технологий», где познакомятся с культурой, традициями и повседневным 

бытом жителей Беловежской пущи XIX века, вникнут в тонкости процесса 

самогоноварения и ремесел во время мастер-классов, попробуют пущанские 

угощения.  

На обед туристы отправляются в агроусадьбу «Рыньковка», которая 

находится рядом с г. Брестом, там заселяются. Усадьба «Рыньковка» 

представляет собой туристический комплекс высокого класса с 

комфортными номерами и отдельными домиками на 2–5 человек. Ресторан 

комплекса предоставляет более семидесяти блюд белорусской и европейской 

кухни. После заселения экскурсанты отправятся на мастер-класс на базе 

агроусадьбы по приготовлению блюд национальной белорусской кухни, где 

смогут приготовить блюда и попробовать их. 
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Туристам будет предложена экскурсия «Брест вечерний», где можно 

познакомиться с историей города, увидеть его главные 

достопримечательности. Один из запоминающихся моментов экскурсии – 

зажжение фонарей на ул. Советской фонарщиком. После экскурсии туристы 

возвращаются в агроусадьбу на ночлег, ужинают в ресторане. 

На третий день экскурсанты завтракают в ресторане усадьбы и 

отправляются по маршруту Брест – аг. Мотоль для посещения 

международного кулинарного фестиваля «Мотальскія прысмакі». 

Кулинарный фестиваль позволит гостям познакомиться с уникальными 

блюдами, традициями и особенностями самобытного уголка Полесья. После 

туристы возвращаются в агроусадьбу «Рыньковка» на ужин и ночлег. 

В четвертый день после завтрака группа отправляется на 

железнодорожный вокзал г. Бреста. 

Таким образом, путешествуя по гастрономическому маршруту «Вкусная 

Беларусь» отечественные и иностранные туристы смогут познакомиться с 

достопримечательностями Беларуси, попробовать национальные блюда, 

посетить гастрономические события, предприятия пищевой 

промышленности и агроусадьбы Беларуси.  

 

 

А. В. ТЫНКОВИЧ 

Брест, БрГУ им. А.С. Пушкина 

Научный руководитель – Т.С. Силюк, канд. экон. наук, доцент 

 

ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ ТУРИЗМ В ГЕРМАНИИ 

 

Индустрия туризма в Германии является важным экономическим и 

социальным фактором. В Германии 2,9 миллиона человек работают в 

туристической сфере и сопутствующих отраслях. Валовой оборот 

туристической отрасли составляет 100 млрд. евро со средней долей валового 

национального продукта в 9%. 

Последние годы все большую значимость и популярность набирает 

экологический туризм. Экологический туризм – вид туризма, связанный с 

посещением территорий, которые мало или вовсе не подвергались 

антропогенному воздействию. Такие туристы посещают различные страны и 

территории с целью не только отдыхать, но и содействовать восстановлению 

природы, поддерживать ее экосистему. Этот туризм еще называют мягкий, 

природный, интеллектуальный.  

Экологический туризм преследует три группы целей: 
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1) экологические цели: защита природных территорий за счет 

минимизации антропогенного вмешательства, устойчивое управление 

ресурсами, реализация концепции защиты климата; 

2) экономические цели: продвижение местной экономики, создание 

дополнительных рабочих мест со справедливыми условиями труда;  

3) социокультурные цели: изучение природы, культуры, окружающей 

среды без негативного влияния человека [1]. 

Экологический туризм опирается на различные критерии 

устойчивости, к которым можно отнести выбор экологически безопасного 

жилья; безопасные условия труда; потребление региональных и сезонных 

продуктов питания; соблюдение мер по защите животных; использование 

транспортных средств с низким содержанием CO2. 

В Германии активно практикуется экотуризм. Для этого страна 

обладает значительным туристическим потенциалом: разнообразными 

природными ландшафтами (равнины, горы, побережье, море), 

многочисленными реками, водопадами и озерами, природными 

заповедниками, развитой сетью туристических маршрутов (пешеходных, 

велосипедных, водных), наличием сельских ферм.  

Защита окружающей среды – одно из приоритетных направлений 

политики Германии. Немецкие туристы стремятся не только сохранить 

природные экосистемы, но и провести отпуск в местах, где ощущение 

цивилизации минимально. Германия наряду с еще 5-ю европейскими 

государствами получила премию за развитие зеленого туризма в альпийской 

зоне, куда запрещено ездить на личных машинах. Добраться до этой экозоны 

туристы могут только на поезде, а по территории можно перемещаться на 

специальном автобусе, пешком или на велосипеде. 

Защиту окружающей среды в сфере организации досуга поддержали 

многие отели. В гостиницах, реализующих идеологию мягкого туризма, 

поменяли оборудование с целью экономичного энергопотребления и 

водопользования. Были построенные новые экоотели. Например, в Баварии 

открылась гостиница «Berghotel Mattlihues», при строительстве которой была 

использована только древесина без пластика, гвоздей и клея. С целью 

экономии воды в унитазах этого отеля используют дождевую воду. В 

ресторане подают еду из местных экологически чистых продуктов. Местные 

продукты используют и потому, что для ее доставки не требуется 

пользоваться услугами перевозчиков, поэтому действие транспорта на 

атмосферу сводится к минимуму.  

В отеле «Wälderhaus Hamburg» на острове Эльба в Вильгельмсбурге 

расположен научный центр, который знакомит туристов с флорой и фауной 

немецких лесов [2].  
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Экогостиница на плаву – необычный гостевой домик «Lausitz» создан в 

немецком курорте Лужица. Строение выполнено из легкого металла и 

находится на понтоне, оно может быть разобрано и перемещено в другое 

место. В качестве энергетического источника гостиницы используется 

гидротермальная энергия озерной воды. На крыше установлены солнечные 

коллекторы для подогрева воды. Гостиница оборудована системой локальной 

очистки сточных вод. 

Немецкий «зеленый» отдых зародился в горном массиве Берхтесгаден, 

расположенном в Альпах. Здесь находится Королевское озеро, берега 

которого привлекают любителей мягкого туризма. Каждое лето к озеру 

съезжается более 500 тысяч отдыхающих, к услугам которых предоставлены 

практически бесшумные лодки с электродвигателями.  

В земле Баден-Вюртемберг немецкая туристическая ассоциация 

продвигает проект «Зеленый Юг», в рамках которого реализуют пешеходные 

и велосипедные туры для осмотра Боденского озера.  

Шварцвальд (черный лес) находится на юге Германии. Леса здесь 

преимущественно еловые и занимают более половины территории региона. В 

Шварцвальд приезжают в любое время года: зимой – на горнолыжные 

курорты, летом – на дайвинг в озерах. Помимо леса здесь можно насладиться 

видами ручьев и водопадов, а также пастбищ, на которых пасутся коровы 

местных пород. В Шварцвальде берет начало Дунай. Здесь расположен 

знаменитый водопад Триберг.  

В заповеднике Шпревальд, расположенном рядом с городом Бург, 

можно увидеть лесные и озерные пейзажи, поправить здоровье. Здесь 

находится центр психологической реабилитации «Медиклин». В городе есть 

лечебный соляной источник. 

В Германии активно развивается индустрия пешеходных и 

велосипедных туров по особо охраняемым природным территориям. В 

стране существует программа «Маршрут природы», организованная одним 

из германских железнодорожных операторов. 

Активно в Германии развивается отдых в сельской местности. В 

Баварии Ассоциация крестьян предлагает гостям отдохнуть в экостиле. 

Туристы могут остановиться на ферме. Тут можно ознакомиться с 

особенностями крестьянской жизни, начиная с деревенского завтрака из 

свежих яиц и молока и заканчивая помощью хозяину фермы, например, на 

огороде. Место можно выбрать заранее и забронировать ферму, связавшись с 

Ассоциацией. Отдыхать рекомендуется всей семьей, дети могут поухаживать 

за курами, кроликами и другими животными. 

Экономическая роль экотуризма в Германии обусловлена тем, что 

основная часть доходов от развития экологически ориентированных форм 

туризма питает местную экономику, направляется в муниципальные 
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бюджеты, используется на нужды местного населения. Можно выделить 

следующие позитивные экономические и социальные функции экотуризма: 

производство экологически чистых продуктов питания; стимулирование 

традиционных форм природопользования; создание новых рабочих мест для 

местного населения; увеличение инвестиций в инфраструктуру и охрану 

природы; рост благосостояния местного населения; развитие местного 

самоуправления. 

Таким образом, экологический туризм – это вид туризма, 

сфокусированный на посещении территорий с минимальным антропогенным 

воздействием. Германия обладает значительным потенциалом для развития 

экологического туризма: природными ландшафтами, реками и озерами, 

природными заповедниками, развитой сетью экологических маршрутов, 

наличием сельских ферм.  
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МОТИВАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ ПРИНЯТИЯ ТУРИСТОМ 

РЕШЕНИЯ ПРИ ВЫБОРЕ ТУРА 

 

Поведение потребителей туристических услуг невозможно понять, не 

выяснив источники, побудительные силы, мотивы этого явления. 

Потребность – исходная форма активности индивида, состояние нужды в 

чем-либо, что необходимо для его нормального функционирования. Когда 

потребность осознанна, у человека возникает побуждение к деятельности. 

Мотив – это внутренняя сила, побуждающая поведенческую реакцию и 

обеспечивающая специфическое направление этой реакции. Признак 

мотивов – их целенаправленность.  
Выбор направления и места путешествия обусловлен мотивами и 

потребностями туриста. Из всей совокупности потребностей человека 

интерес не уступает другим феноменам, рассматриваемым в качестве 

побудителей активности человека Б.И. Додонов считает, что интерес – это 

специальный психический механизм, побуждающий человека к 

деятельности, приносящей эмоциональное насыщение [1, с. 21]. Через 

интерес, по мнению В. Вичева, осуществляется своеобразный переход от 

объективного к субъективному [1, с. 165]. 

Д.А. Кикнадзе считает, что потребность только тогда порождает 

интерес, когда ее удовлетворение встречает затруднения в силу объективных 

или субъективных факторов. Беспрепятственное удовлетворение 

потребности не порождает интереса. Так интересы выражают противоречия 

между потребностями и условиями их удовлетворения. Основными 

препятствиями являются финансовые и временные ресурсы, организация 

путешествия. Однако мозг индивида самостоятельно уже сформировал 

модель будущего отдыха, причем часто такой процесс неосознаваем.  

Психолог М. Лабковский отмечал, что неосознанные стимулы, 

способные привести человека к удовлетворению, так или иначе связаны с его 

прошлым опытом, с деталями из детства. На самых ранних этапах созревания 

сознания у человека появляются первые признаки социализации и 

формирования характера. Стихийное влечение к тому или иному виду и 
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направлению туризма может вытекать из ассоциаций из детства, похожести 

отдельной культурной особенности. Подобные ассоциации необязательно 

должны быть счастливыми.  

В процессе неосознанного моделирования отдыха используются личные 

психологические характеристики, заложенные в кариотипе человека в виде 

темперамента. Детерминанту отношения индивидуальных личностных 

характеристик и направленности туристической деятельности изучал 

С. Плог. Корреляция таких особенностей интуитивно влияет на позицию 

человека при выборе желаемого вида и направления туризма.  

Д. Канеман различает две системы, взаимодействие которых приводит к 

принятию человеком решения о выборе тура. Система 1 отвечает за быстрое 

мышление и анализирует имеющиеся знания и опыт [2, с. 22]. В процессе 

опроса обнаружили, что, поставив людям, относящим свой уровень 

компетенций в туризме к низкому, вопрос, какую страну они предпочли бы 

посетить, и предложив неизвестные названия государств, опрашиваемые 

задали себе более простой вопрос: «А что я знаю об этих странах?» Субъекты 

выбрали для посещения то государство, название которого им казалось более 

знакомым. Система 2 отвечает за медленное, рациональное и осознанное 

мышление. Она подключается с целью исключить дилемму противодействия 

разных экспертных данных или при их отсутствии. Опрашиваемые получили 

вопрос о выборе одной из популярных стран, обладающих схожими 

географическим положением и экономическим состоянием (Франции, 

Испании и Италии), и здесь они аргументированно пояснили предпочтение 

выбранного государства. Система 1 работает автоматически всегда. Система 

2 мобилизуется в случае трудностей, когда личных интуитивных, 

порожденных психологическими особенностями, данных недостаточно. 

Интуитивные импульсы генерируют для системы медленного мышления и 

обдумывания впечатления, предчувствия, намерения. Если они одобряются, 

впечатления превращаются в убеждения, то затем следуют намеренные 

действия покупки туристического продукта.  

Таким образом, обзор психологических подходов к определению 

мотивов и интересов туристов к участию в путешествиях, показывает, что 

каждая личность обладает специфическими желаниями. Однако мотивы и 

потребности туристов поддаются исследованию, поэтому туроператор, 

составляя тур для неизвестного ему потребителя на самом деле формирует 

предложение, которое имеет качественный характер и является максимально 

приближенным к реальному желанию туриста.  
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ПРОБЛЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ В ТУРИЗМЕ 

 

Проблема безопасности является всеобщим предметом обсуждения 

нашего времени. Безопасность можно рассматривать в различных сферах 

человеческой деятельности, но, тем не менее, в любой сфере, где человек 

вступает в контакт с природой, техникой и (или) другим человеком и группой 

людей, существуют определенные риски [1]. 

Проблема обеспечения безопасности в туризме постоянно находится в 

центре внимания государственных органов стран мира. В минувшем 

десятилетии туризм стал значимым компонентом экономики практически 

каждого государства, поэтому чем более значимую роль начинает отражать 

отрасль в экономике государства, тем больше людей втягивается в ее 

процессы и тем больше внимания следует обращать на вопросы обеспечения 

безопасности в этой отрасли. 

Туристическая поездка почти всегда содержит часть новой и 

существенно иной среды, в том числе и те, которые представляют 

определенные риски для странствующего человека. Опыт мирового туризма 

показывает, что с ростом числа путешественников и развитием географии 

поездок в значительном темпе возрастает необходимость более полного 

соблюдения мер безопасности. В первую очередь это касается территорий со 

сложной социально-политической ситуацией. Речь идет о риске таких 

поездок, которые могут быть опасны для жизни и здоровья туристов. 

Более того, проблема безопасности включает в себя и иные вопросы: 

эпидемии, преступность, проституцию, наркотрафик, вандализм и другие 

формы насилия, военные осложнения и перевороты, терроризм, а также учет 

всех допустимых опасностей, связанных с туристами, местными жителями, 

туристическими агентствами и туристической отраслью в целом [2, с. 131]. 

Следует отметить, что данные проблемы напрямую зависят не только от 

правильной подготовки к зарубежному туру, но и от поведения туристов в 

ходе путешествия. Безопасность является комплексом взаимно 

обусловленных факторов и явлений, которые проявляются в результате связи 

трех главных составляющих туризма: местности с ее определяющим набором 

и соотношением условий и ресурсов; лиц, которые инициируют развитие 
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туризма на данной местности (собственников территории и туроператоров), 

и, собственно, туристов. 

Безопасность туризма должна основываться на точно продуманной, 

целенаправленной и комплексной системе мер, которая сможет создать 

ситуацию, при которой не произошло бы ни одного инцидента с туристами. 

Туристскую безопасность следует разделять на несколько ступеней, 

начиная от размещения и транспорта, гостиниц и объектов отдыха, 

туристических центров, а также безопасности в самом государстве. При этом 

меры безопасности не должны ограничивать права и свободы не только 

туристов, но и местных жителей и наносить вред их интересам [2, с. 131]. 

Профилактика опасных факторов в туризме и обеспечение безопасности 

– важные задачи любого государства. Национальная туристская политика 

выражается не только в развитии туристской отрасли, но и в производстве и 

осуществлении организационных мероприятий для туристского рынка 

(туроператоров и турагентств) с учетом комплекса безопасных условий 

предоставления услуг и реализации задачи туров. Это объединяется в 

совокупность форм, методов и направлений обеспечения качественной 

деятельности туристской отрасли в целях поддержания и продвижения 

хозяйственного комплекса [1]. 

Устранение проблемы безопасности в туризме предоставит возможность 

успешного развития туризма в каком-либо государстве. Это объясняется тем, 

что фактор безопасности влияет на выбор туристов. При какой-либо угрозе 

жизни человек может изменить планы своей поездки, в частности, изменить 

решение о посещении государства, внутри которого существует угроза. 

Также решение данной проблемы обеспечит более интенсивное развитие 

туристской отрасли (средств размещения, транспорта, объектов 

общественного питания, развлекательного, оздоровительного, спортивного и 

иного назначения), которая гарантирует удовлетворение нужд граждан при 

реализации поездок, создание новых рабочих мест, рост прибыли 

государства и граждан [3, с. 21]. 
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РЕКЛАМА В ТУРИЗМЕ 

Реклама имеет большое значение в маркетинге и менеджменте и, 

пожалуй, это самый значимый элемент в цепи маркетинговых 

коммуникаций. Современная реклама является неотделимой составной 

частью маркетинга. Добиться высоких результатов в туристическом 

бизнесе возможно только тогда, когда умеешь использовать 

маркетинговые коммуникации, и в особенности рекламу. Она в самые 

короткие сроки может привлечь достаточно большую аудиторию 

потенциальных потребителей. Первостепенной и главной целью рекламы 

для предприятия является вовлечение как можно большего количества 

покупателей в приобретение товара. 

Актуальность маркетинговых исследований обусловлена тем, что в 

процессе интенсивного развития индустрии туризма и роли туризма, 

которая постоянно повышается в мировой экономике, возникает 

необходимость обобщения различных научных разработок в области 

туризма, опыта и методов работы предпринимателей в сфере туризма. 

Актуальность определена также стремительным развитием рынка 

туристических услуг. В условиях современного рынка туризма роль и 

место маркетинга непрерывно возрастают [1]. 

В сфере туризма реклама, несомненно, играет ведущую роль в 

продвижении туристического бизнеса, целью которого является получение 

ожидаемой прибыли от желающих попутешествовать. Даже при 

правильной организации деятельности компании результаты не будут 

достигнуты, если реклама неудобна, устарела, плохо структурирована. В 

этом случае необходимо устранить проблемы, а потом уже приниматься за 

организацию маркетинговой компании. Главная задача рекламы в 

туристическом бизнесе – заинтересовать клиентов, т.е. создать яркие, 

интересные и информативные рекламные продукты, которые будут 

привлекать к себе внимание. При этом наиболее эффективным способом 

достижения наилучшего результата служит метод комплексного 

продвижения, который включает в себя рекламу во всех информационных 

источниках.  

Самая доступная – наружная реклама. Она занимает достойное место 

в ряде маркетинговых мероприятий, которые направлены на то, чтобы 

сделать свой товар или услугу более узнаваемыми и востребованными. 

Прежде всего, нужно обратить внимание на тот факт, что наружная 
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реклама обладает несравнимо большей аудиторией. Ее достаточно просто 

разместить именно там, где бывают потенциальные клиенты. В данном 

случае главную роль имеют грамотно расставленные щиты, растяжки, 

которые расположены вдоль дорог или других оживленных мест. Она 

помогает быстрому распространению сведений о фирме, которая 

заинтересована в продвижении гостиничного бизнеса. Потенциальные 

клиенты замечают информацию и быстро реагируют на нее. Но у 

наружной рекламы есть технические недостатки: постеры быстро портятся 

от непогоды, рекламные щиты могут разбить или поломать и ее не увидит 

та категория граждан, которая не проживает в данный местности. В 

данном случае огромную роль играет качество рекламных конструкций. 

Более обширную аудиторию затрагивает онлайн-реклама. Она доступна и 

удобна для клиентов. Рекламное сообщение должно быть 

остронаправленным и конкретно сформулированным. Когда пользователь 

идёт по ссылке и сталкивается с большим каталогом, где нужно ещё 

разобраться, найти искомое, то вряд ли он станет реальным покупателем. 

Он не скачает файл и не сделает заказ [2]. 

Важно исследовать место рекламы в туристической деятельности, 

так как исследование способствует формированию и поддержанию 

положительно имиджа фирмы, повышению ее престижа и репутации, 

популярность и известность [3]. Реклама сообщает огромным массам 

людей сведения о предполагаемых новых и совершенных товарах. Она 

играет ключевую роль в развитии экономики и является ее важным 

элементом. Важнейшим условием эффективной предпринимательской 

деятельности являются создание и производство новых 

конкурентоспособных товаров. 
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СОВРЕМЕННАЯ СИСТЕМА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

УПРАВЛЕНИЯ ГОСТИНИЦЕЙ 

 

Одним из наиболее выгодных и интересных в сфере бизнеса является 

гостиничное дело. Руководить и управлять отелем или гостиницей может и 

сам владелец, но крайне важной остается задача – организация работы 

таким образом, чтобы заведение приносило хорошую прибыль. Далеко не 

каждый обладает способностью к такому виду организации, поэтому очень 

часто приходится пользоваться помощью профессионалов. 

В настоящее время большое количество гостиниц и отелей 

предпочитают использовать специальные программы, вне зависимости от 

того, кто управляет данным объектом. В общем виде они позволяют 

осуществить: грамотную распланировку всех операций и обеспечение 

комфортного хранения информации о клиентах. Системы управления 

объектами размещения генерируют большие объёмы информации: в базы 

данных таких систем входят информация о бронировании номеров, 

времени заселения и выселения гостей, доступных для проживающих и 

персонала зонах, а также информация о денежных операциях, 

происходящих на территории отеля (гостиницы). 

Автоматизированная система управления (сокращенно АСУ) – это 

кооперирование аппаратных (представляют собой механические или 

электронные элементы устройств) и программных (представляют собой 

системы для эксплуатации компьютера) средств, работников предприятия 

для системного управления разнообразными процессами. 

Видом АСУ и является система управления отелем и гостиницей. Еще 

такой комплекс называют облачной системой управления гостиницей или 

PSM (prоperty manаgement systеm – система управления недвижимостью). 

Программу устанавливают на мобильные телефоны или компьютеры 

персонала, работающего на предприятии. С помощью этого, каждый 

служащий имеет возможность получить необходимые сведения или 

указания со стороны управляющих лиц. 

Одной из таких программ является «Shelter» с ее основными 

возможностями:  

 автоматизации объектов размещения любого формата: апарт-

отель, хостел, база отдыха, пансионат, санаторий, гостиница; 

 оптимизации процессов бронирования, поселения, выселения, 

работы со счетами гостей; 
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 объединение работы всех подразделений: отдела продаж, службы 

размещения, бухгалтерии, маркетинга, финансовой, хозяйственной и 

банкетной служб.  

С помощью «Shelter» осуществляется ведение детальной статистики, 

анализа деятельности гостиницы или отеля. Кроме этого, поддерживается 

возможность взаимодействия системы с компьютерной бухгалтерией. 

Кооперация с компьютером очень универсальна, поэтому существует 

возможность взаимодействовать с такими системами, как «R-Keeper» –

торговая марка компании UCS, под которой осуществляется продажа 

программных комплексов для автоматизации ресторанов, «Абонемент» – 

программа для автоматизации фитнес клуба и СПА, «StoreHouse» – 

складская учетная система. Помимо этого, «Shelter» кооперируется с 

системой оплаты «ReserveMaster», системами управления продажами 

«Channel Manager WuBook» и «Travelline Channel Manager», что позволяет 

непосредственно из системы «Shelter» управлять разнообразными 

каналами продаж.  

Практическое применение данной системы руководит всеми сферами 

гостиничного хозяйства: от службы маркетинга до прачечной. Когда гость 

заселяется в гостиницу, имеющую систему управления «Shelter», ему 

предоставляется магнитная карточка, с помощью которой он может 

расплачиваться за все услуги, предоставляемые гостиничным комплексом. 

Также возможно применение карточки в качестве ключа от номера. Это 

облегчает решение проблемы вследствие утери ключа от номера, когда нет 

необходимости менять замки, а вполне достаточной мерой становится 

перепрограммирование устройства открывания на другой код.  

«Shelter» – это программное обеспечение, позволяющее создавать 

рабочие места с необходимым в данный момент функционалом и 

возможностью последующих изменений рабочего места, которая не будет 

отражаться в остановке всей системы управления. Для небольших 

объектов размещения достаточно одного компьютера, с которым будет 

работать человек, выполняющий сразу несколько функций одновременно. 

А в более обширных отелях создается целая система рабочих мест для 

разграничения операций. 

В первую очередь, при выборе программного комплекса необходимо 

ориентироваться на специфику отеля (гостиницы), т. к. для больших 

заведений лучше выбирать программы с более полным функционалом и 

инструментарием. 

Таким образом, можно сказать, что автоматизированная система 

управления крайне эффективна и ее выбор важен. Программы типа 

«Shelter» упрощают осуществление операций внутри гостиничного 
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управления и минимизируют возможность появления ошибочных и 

неверных решений.  
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АССОРТИМЕНТНЫЕ СТРАТЕГИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ 

ПРЕДПРИЯТИЙ ГОРОДА БРЕСТА 

 

При формировании ассортиментной стратегии туристического 

предприятия, менеджеру необходимо понять, чем вообще он планирует 

заниматься на рынке туристических услуг, что представляет собой 

ассортимент товарной категории в текущий момент и каким он станет в 

будущем. Также важно спрогнозировать как можно достичь наибольший 

процент прибыли в различных сложившихся условиях конкуренции. 

Для того чтобы проанализировать ассортиментные стратегии 

туристических предприятий города Бреста, необходимо определиться c 

теоретическими особенностями данного понятия. Согласно исследованиям 

по менеджменту, под ассортиментной стратегией понимается «общий план 

развития торгового ассортимента, направленный на расширение доли 

удовлетворенного спроса и достижение определенных результатов 

деятельности торгового предприятия» [1, с. 91]. 

При рассмотрении формирования ассортиментной стратегии и пути 

оптимизации товарного ассортимента компании видно, что изменения 

товарной номенклатуры могут происходить за счет изменения числа 

представленных ассортиментных товаров (услуг) или за счет изменений в 

https://itcafe.by/systemy/shelter-dlya-otelya.html
https://fb.ru/article/413610/sistema-upravleniya-otelem-obzor-luchshih-programm-vozmojnosti-opisanie-otzyivyi
https://fb.ru/article/413610/sistema-upravleniya-otelem-obzor-luchshih-programm-vozmojnosti-opisanie-otzyivyi
https://ozlocks.ru/statii/gostinichnaya_programma_shelter/
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рамках отдельной ассортиментной группы товаров (услуг). Тем самым 

изменения внутри ассортиментной группы происходят в двух направлениях: 

за счет изменения товарного ассортимента (наращивание или сокращение) и 

его насыщения. 

В первом случае возможно появление нового ассортиментного ряда 

(расширение товарной номенклатуры фирмы) или удаление старого (сужение 

товарной номенклатуры фирмы). Если фирма стремится к завоеванию 

позиции в какой-то одной сфере, то она может целенаправленно добиваться 

большей гармоничности между различными ассортиментными товарами. 

Если производитель стремится действовать сразу в нескольких сферах, то 

гармоничность, наоборот, будет меньшей. 

Принципы подбора ассортиментных стратегий менеджеры 

демонстрируют различные позиции, с которых фирма может подходить к 

оценке гармоничности всей совокупности ассортиментных товаров. Так, в 

туристической отрасли можно выделить различные стратегические 

направления ассортимента: 

1. Ориентация на проблему, определяет набор ассортиментных услуг, 

направленных на удовлетворение схожих потребностей разными товарами. 

Этот принцип формирования ассортимента универсален, так как 

используется как туроператором, так и турагентами. Например, пляжный 

туризм в Испании, где спокойный отдых можно разбавить испанскими 

карнавалами. 

2. Ориентация на технологию, создает похожую ситуацию для 

производителя, однако предоставляет больше возможностей использования 

инноваций. Например, развитие электромобилей или электроавтобусов, 

появление зелёных отелей – услуги, которая подойдут для организании 

экологических туров. 

3. Ориентация на одну ассортиментную группу, характерна для 

специализированных туристических фирм.  

4. Ориентация на географическое расположение, предназначенна для 

работы с определённым регионом; развитие поездок только в одну страну 

или ориентирование только на определённый вид туризма (отдых на 

Мальдивах, ориентированный только на пляжный туризм). 

5. Ориентация на определенный уровень цен, означает, что торговая 

организация составляет свой ассортимент в соответствии с 

платежеспособностью выбранного сегмента покупателей. 

Самая удачная ассортиментная стратегия включает в себя услуги, 

которые могут находиться на разных стадиях жизненного цикла: 

стратегические товары (фаза внедрения), наиболее прибыльные (фаза роста), 

поддерживающие (фаза зрелости), тактические (для стимулирования продаж 
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новинок), планируемые к снятию с производства (фаза спада) и 

разрабатываемые [1, с. 94]. 

В качестве анализа ассортиментных стратегий в туристической отрасли 

Беларуси, в качестве объекта исследования нами были определены одни из 

самых востребованных туристических фирм г. Бреста: «ПРОМЕНАДА», 

«Пилигрим», «Артинтур» и «Топ-Тур» [2; 3; 4; 5]. 

Таблица 1 – Анализ ассортиментных стратегий туристических фирм г. Бреста. 

 «ПРОМЕНАДА «Пилигрим» «Артинтур» «Топ-Тур» 

Описание 

туристической 

компании 

На рынке 

туристических 

услуг в Бресте с 

1996 года. 

Широкий спектр 

туристических 

услуг. 

На рынке 

туристических 

услуг в Бресте с 

1997 года. 

Широкий 

спектр 

туристических 

услуг.  

Основано в 1993 

году, в штате –

20 сотрудников. 

Работает как 

туроператором, 

так и 

турагентом. 

Создано в 1992 

году в 

г. Минск, в 

Бресте – 

филиал. 

Многопрофил

ьный 

туроператор. 

Ассортимент 

услуг 

1. Ориентация на 

выездной туризм 

(авиатуры, 

автобусный тур). 

2. Индивидуальн

ый подход в 

подборе 

туристического 

путешествия. 

3. Широкий 

ассортимент 

туристических 

услуг: бизнес-

туры, туры 

выходного дня, 

экскурсионные, 

пляжные, 

оздоровительные, 

молодежные. 

4. Дополнительн

ые услуги: 

оформление виз; 

трансфер; 

страхование. 

1. Предлагает 

основные 

направления 

туризма: 

выездной, 

въездной и 

внутренний. 

2. Особое 

внимание 

уделяют турам 

по Брестской 

области, её 

историко-

культурному 

наследию, 

природным 

ресурсам, 

достопримечате

льностям, 

туристическим 

маршрутам. 

1. Предлагает 

основные 

направления 

туризма: 

въездной, 

выездной, 

внутренний. 

2. Различные 

направления 

горнолыжного, 

молодёжного, 

пляжного 

туризма, 

круизы. 

3. Визовая 

поддержка, 

бронирование 

автобусных и 

авиабилетов, 

медицинское 

страхование для 

выезда за рубеж, 

бронирование 

отелей. 

1. Приоритетн

ые 

направления – 

въездной и 

внутренний 

туризм, но 

есть 

предложения 

туров за 

рубежом. 

2. Оформление 

виз для 

иностранцев, 

бронировании 

транспорта, 

экскурсий.  

3. Значительно

е место 

занимают 

туры по 

Беларуси как 

для VIP-

клиентов, так и 

для групповых 

туров. 
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Продолжение таблицы 1 

Ассортиментная 

стратегия 

Направление 

стратегии – 

завоевание 

рынка 

исключительно 

туристическим 

импортом. 

Основой в 

стратегии 

является 

взаимозаменяем

ые продукты, 

т.е. если спрос 

на один продукт 

упал, то его 

могут заменить 

похожим 

предложением, 

но с какой-либо 

«изюминкой» 

Стратегия 

направлена на 

несколько 

рынков 

туризма 

одновременно, 

что является 

как 

преимуществен

ной стороной 

(более 

широкий охват 

клиентского 

потока, 

большой 

географически

й охват), так и 

отрицательной 

(создаёт 

трудоёмкую 

работу для 

компании). 

Ассортиментна

я стратегия 

аналогична с 

туроператором 

«Пилигрим», 

т.к. направлена 

на все три виды 

туризма, но у 

данного 

оператора 

спектр услуг 

выше, 

качественнее, 

т.е. сегмент 

потребителей 

по уровню 

доходности 

выше среднего 

уровня. 

Ассортиментн

ая стратегия 

направлена 

больше всего 

на экспорт 

услуг, т.к. 

основа 

работы – 

внутренний и 

въездной 

туризм.  

Предложение 

«ноу-хау» - 

предоставлен

ие VIP-

обслуживание 

туристов на 

современном 

автомобиле с 

личным 

сопровождаю

щим гидом. 

 

Как видно из сравнительного анализа ведущих туристических 

предприятий города Бреста, предлагаемые услуги разносторонние, а их 

ассортиментные стратегии развития позволяют легко адаптироваться в 

различных условиях туристического рынка. Направленность на 

достаточное широкое количество услуг позволяет сохранять хорошие 

позиции на туристическом рынке, а внедрение инновационных технологий 

(таких как, онлайн переписка с клиентом, раннее бронирование) помогает 

поддерживать диалог с большим количеством клиентов (и не только из 

города Бреста), использование взаимозаменяемых услуг также является 

преимуществом на туристическом рынке. Таким образом, необходимо 

отметить, что туристические компании города Бреста отвечают всем 

необходимым современным условиям рынка и имеют большие 

возможности в развитии туристического бизнеса, а также могут вести 

достойную конкурентную борьбу с другими туристическими фирмами 

Беларуси. 
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ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ И ПРОБЛЕМЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

САНАТОРНО-КУРОРТНЫХ И ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИЙ ГРОДНЕНСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Санаторно-курортное лечение играет важную роль для укрепления 

здоровья населения Республики Беларусь, рационально используя все 

отечественные природные ресурсы. На территории всех областей страны 

создаются санаторно-курортные комплексы с необходимой инфраструктурой 

для обслуживания людей с целью лечения и оздоровления. Большой вклад в 

формирование республиканского санаторно-курортного комплекса вносит 

Гродненская область: 

1. Регион располагает лечебным рекреационным потенциалом, 

благодаря наличию благоприятных климатических факторов, месторождений 

минеральных вод и лечебных грязей; 

2. Регион выделяется высокой территориальной концентрацией 

санаторно-курортных учреждений, что обусловливает его специализацию, 

прежде всего, в развитии данного вида туризма. 

На территории Гродненской области действуют свыше 30 санаторно-

курортных учреждений, в том числе 11 санаториев, включая детский 

реабилитационно-оздоровительный центр «Лесная поляна». 

По данным Республиканского центра по оздоровлению и санаторно-

курортному лечению населения, по состоянию на 2020 г. в Республике 

Беларусь функционируют 306 аттестованных санаторно-курортных и 

оздоровительных организаций на 66 тысяч мест [1]. Из них 106 санаторно-

курортных, которые насчитывают 29 тысяч мест, из которых на Гродненскую 

область приходится 3,2 тыс. Таким образом, регион концентрирует около 

11% республиканского санаторно-курортного коечного фонда в стране. 

http://www.artintour.com/
https://променада.бел/
https://top-tur-v-breste.tam.by/
https://piligrimtour.by/
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Наибольшее количество мест размещения характерно для таких санаториев, 

как «Радон», детский реабилитационно-оздоровительный центр «Лесная 

поляна», «Озёрный» и «Альфа-Радон».  

Несмотря на незначительные показатели, регион играет существенную 

роль в формировании республиканского санаторно-курортного комплекса. 

Существующий коечный фонд позволяет сохранять устойчивый спрос на 

санаторно-курортные услуги в области. 

Санатории региона активно продвигают свой турпродукт на 

туристическом рынке, разрабатывая новые анимационные программы, 

экскурсии для отдыхающих, экологические маршруты и многое другое. 

Ведущие предприятия санаторно-курортного обслуживания Гродненской 

области имеют также дифференцированный набор дополнительных платных 

услуг: функциональная диагностика, нетрадиционные методы лечения, 

криотерапия, косметологические и стоматологические услуги. В санатории 

«Озёрный» действует аквапарк, посещение которого включается в программу 

экскурсионных туров по Гродненщине. 

Однако в функционировании санаторно-курортного комплекса региона 

имеется ряд недостатков. Совокупное воздействие таких факторов, как 

уникальный рекреационно-ресурсный потенциал, благоприятная 

экологическая обстановка, высокий уровень развития инфраструктуры, 

отличное качество и разнообразие создаваемого в санаториях области 

турпродукта и вместе с тем, низкая единовременная вместимость наиболее 

популярных у туристов здравниц – приводит к резкому снижению 

эластичности спроса по цене, в первую очередь на услуги санаториев. Как 

результат, согласно порталу https://www.sanatorii.by/, для Гродненской 

области характерны самые высокие цены на услуги санаторно-курортного 

обслуживания [2]. 

Таблица 3 – Средняя стоимость путевки в санаторно-курортную 

организацию за человека в день (при размещении в 2-ух местном номере)  

Область Стоимость 

Брестская 57,13 BYN 

Витебская 64,37 BYN 

Гомельская 56,97 BYN 

Гродненская 78,46 BYN 

Минская 62,31 BYN 

Могилевская 53,49 BYN 

По мере развития санаторно-курортного хозяйства и совершенствования 

инфраструктуры других областей страны, турпродукт санаториев 

Гродненской области может оказаться неспособным выдерживать ценовую 

конкуренцию на рынке лечебно-оздоровительного туризма Беларуси.  
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Достаточно серьезный недостаток – слабая информационная поддержка 

и неэффективное продвижение туристических возможностей региона. Для 

того, чтобы турпродукт санаторно-курортных организаций Гродненской 

области выдерживал конкуренцию не только на отечественном, но и на 

зарубежном рынке лечебно-оздоровительного туризма, здравницам 

необходимо задействовать как можно больше современных способов 

продвижения услуг в сети Интернет. Усовершенствование рекламы и 

использование новейших инструментов продвижения создаст благоприятный 

имидж санаторно-курортной организации и обеспечат активную 

покупательскую реакцию целевых групп потребителей. 

Осуществлять интерактивный обмен информацией с потенциальными 

потребителями санаторно-курортные организации могут через веб-форумы и 

конференции, интернет-мессенджеры (включая WhatsApp, Viber, Telegram), 

обратный звонок, систему электронных платежей, опросы, интерактивный 

3D-тур по санаторию, социальные медиа, электронную почту, 

мультимедийные хостинги, а также фирменные приложения для 

современных мобильных платформ. 

Методы продвижения санаторно-курортных продуктов в сети Интернет 

являются действенным инструментом для достижения поставленных 

санаторно-курортной организацией целей и могут вызывать активную 

покупательскую реакцию целевых групп потребителей. 

Из наиболее сильных сторон туристического потенциала Гродненской 

области, прежде всего, стоит выделить природное разнообразие, 

благоприятные природно-климатические условия для отдыха, экологически 

чистую территорию и благоприятное географическое положение. 

Однако в регионе есть и проблемные стороны – недостаточная 

обеспеченность коечным фондом санаторно-курортного обслуживания, 

низкая эффективность менеджмента и маркетинговых программ, слабая 

информационная поддержка и неэффективное продвижение туристических 

возможностей региона.  

Таким образом, стабильное функционирование санаторно-курортных 

организаций Гродненской области зависит от их деятельности в области 

продвижения и адаптивности к изменяющимся условиям санаторно-

курортной сферы [3]. 
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КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ САНАТОРНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ БЕЛАРУСИ 

 

Санаторно-курортный комплекс – это само по себе явление, 

распространенное на территории стран бывшего Советского Союза и 

некоторых стран Центральной и Восточной Европы. Мощная лечебно-

оздоровительная база, доставшаяся многим объектам в наследие от СССР, – 

важный, но не единственный фактор успеха. Как и любая другая отрасль, 

санаторно-курортный комплекс имеет свои специфические проблемы и 

подвержен кризисным явлениям. В Республике Беларусь данный комплекс 

состоит из санаторно-курортных и оздоровительных организаций.  

Целью данной статьи является раскрытие ключевых проблем санаторно-

оздоровительных учреждений, потому умышленно опускаются данные за 

2020 г., так как анализ их показателей приведет к результатам, напрямую 

зависящим от мировой пандемии COVID-19.  

Приступая к перечню проблем, стоит начать с финансовых вопросов. По 

данным отчетов Республиканского центра по оздоровлению и санаторно-

курортному лечению населения проанализируем финансовые показатели 

деятельности за 2019 год. 

В 2019 г. в Беларуси прошли санаторно-курортное лечение и 

оздоровление 1 млн. 389 тыс. человек, из них: за счет государственных 

средств – 794 тыс. человек; за счет средств юридических и физических лиц – 

595 тыс. человек. Проанализировав представленные данные можно сделать 

вывод, что 57,1% из всего потока туристов в санаторно-оздоровительные 

учреждения в 2019 г., были направлены за счет средств бюджета. Средняя 

стоимость путевки для государственной закупки составляет 259,4 руб., в 

тоже время, такой показатель для физических и юридических лиц составляет 

773,1 руб. Из этого следует вывод, что средняя стоимость путевки для 

нуждающихся в санаторно-курортном лечении в 2,98 раза меньше, чем для 

не нуждающихся (по состоянию здоровья) [1]. 

Следующий критерий, требующий внимания – изменение стоимости 

путевки. Исходя из данных, представленных на сайте, видно, что при 

незначительном изменении количества туристов, которые осуществляют 
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поездки за счет собственных средств, стоимость путевки для физических и 

юридических лиц за последние 5 лет выросла на 169,7%. Следовательно, 

наблюдается ежегодный рост цен на санаторно-курортные и 

оздоровительные услуги. 

Анализируя оба показателя, можно сделать вывод, что несмотря на 

постоянную загрузку санаториев бюджетными путевками, санаторно-

оздоровительные учреждения не получают прибыль. В результате отсутствие 

прибыли негативно сказывается на развитии инфраструктуры санатория и 

улучшении основных фондов санаторно-курортного учреждения.  

Проблема, лежащая на поверхности и которую необходимо решать в 

числе первых, – устаревшая материально-техническая база. Сведения о 

финансировании санаториев с целью укрепления и развития материально-

технической базы можно найти в ежегодных отчетах, однако не в полном 

объеме. К примеру, в 2019 г. на укрепление материально-технической базы 

санаториев было использовано 78 млн. рублей, но в перечень вошли лишь 

санаторно-курортные организации, которыми были использованы 

наибольшие объемы финансовых средств, а именно 6 санаториев с общей 

суммой использованных средств 26,7 млн. рублей. 

Также отсутствие прибыли крайне негативно сказывается на выплате 

премий работникам, а это, в свою очередь, приводит и к потере мотивации к 

труду у сотрудников, следовательно, снижается и клиентоориентированность. 

Низкий клиентский сервис – одна из ключевых проблем санаторно-

оздоровительных учреждений. Гости санатория – это и пациенты, и туристы 

одновременно, так как санаторий – это и медицинская организация, и объект 

размещения, поэтому сотрудникам необходимо удовлетворять запросы сразу 

двух категорий людей. Важно находить баланс между зачастую сухой 

медициной и эмпатичным маркетингом, который нацелен на желание 

слушать клиента, слышать и предвосхищать его потребности.  

Отсутствие прибыли не позволяет увеличивать заработную плату. 

Оставаясь на низком уровне, она обеспечивает отток молодежи из санаторно-

курортного комплекса, оставляя лишь персонал более старшего возраста. В 

свою очередь это становится фактором, тормозящим внедрение инноваций и 

новых продуктов.  

Исходя из сведений о стоимости путевок, можно сделать вывод, что 

деятельность белорусским санаториев в большой степени ориентирована на 

зарубежного туриста. Это также подтверждается проводимой 

дифференциацией граждан и разработкой прейскурантов для граждан разных 

стран. Так, к примеру, в абсолютном большинстве случаев, стоимость 

путевки для гражданина Российской Федерации значительно выше, чем для 

гражданина Республики Беларусь. Смысл данной дифференциации довольно 

ясен – получение дополнительного дохода от привлечения иностранных 
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туристов. Однако стоит обратить внимание на то, что, из всего потока 

туристов, лишь 17,4% составляют граждане других стран, данный показатель 

в последние годы только снижался. Такой низкий процент количества 

иностранных туристов также свидетельствует о слабой работе службы 

маркетинга.  

Санаторно-курортной отрасли необходимо принимать нынешние 

реалии. Со времен Советского Союза многое изменилось, в том числе и сам 

образ гостя, посещающего санаторий. Если раньше среднестатистический 

клиент санатория был из возрастной категории 50+, то сегодня, вместе с 

помолодевшим порогом многих заболеваний, возрастная планка гостей 

значительно снизилась. Большую роль сыграла обеспокоенность и 

ответственность за свое здоровье, стремление следить за собой и своим 

питанием. Вместе с тем, пришел и новый тип потребителя – молодые семьи с 

детьми, которые едут в санатории не только за оздоровлением, но и за 

приятным времяпровождением, а также с целью набраться сил, получить 

приятные и полезные для здоровья процедуры. 

Резюмируя выше сказанное, выделяем следующий список актуальных 

проблем:  

1. Большой процент загрузки санаториев за счет закупок 

республиканского центра по оздоровлению, из чего следуют низкие 

экономические показатели деятельности санаториев;  

2. Устаревшая материально-техническая база, как следствие первой 

проблемы; 

3. Низкий клиентский сервис;  

4. Недостаточная работа служб маркетинга;  

5. Ориентация санаториев на российского потребителя;  

6. Низкий процент иностранных туристов по отношению к 

отечественным. 

К счастью, даже несмотря на все недостатки и кажущуюся 

неповоротливость, у санаторно-курортной отрасли все еще есть бесспорное 

конкурентное преимущество перед гостиничным бизнесом. Деятельность 

санаториев все же направлена одновременно на два сегмента: медицину, 

реабилитацию и оздоровление и, непосредственно, на гостиничные услуги. 

Многие эксперты считают этот рынок незаполненным и привлекательным, с 

точки зрения инвестиций и рентабельности. При условии повышения 

информированности гостей о возможностях оздоровительного туризма 

отрасль сможет решать масштабные профилактические задачи и значительно 

увеличить число потребителей своих услуг. 
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АКТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА Г. МИНСКА С УЧЕТОМ 

ВОЗДЕЙСТВИЯ ВНЕШНИХ ФАКТОРОВ 

 

Известно, что ресторанный бизнес, будучи составляющей частью 

туристической индустрии, существенно подвержен фактору сезонности, во 

всем мире рестораторы планируют свою деятельность, исходя из ожидаемой 

загрузки в тот или иной период года. Ресторанный бизнес г. Минска в этом 

аспекте не является исключением. Так, в месяцы активной загрузки 

принимаются меры, способствующие максимизации прибыли (увеличение 

количества посадочных мест путем установки летних террас, увеличение 

продаж с помощью внедрения сезонных специальных предложений), в более 

спокойные – идет активная подготовка к следующему сезону 

(разрабатываются проекты новых специальных предложений, проходит 

активное обучение сотрудников). 

При этом существенной проблемой является реакция на воздействие 

внешних факторов, которые порой непредсказуемы. Ярким примером такого 

воздействия является пандемия COVID-19, оказавшая существенное влияние 

на многие сферы жизни. На примере пандемии опишем проявление влияния 

внешних факторов на ресторанный бизнес и рассмотрим меры реагирования 

на подобные шоки.  

Согласно данным Белстата, в 2020 г. товарооборот общественного 

питания по Республике Беларусь снизился на 20% в сопоставимых ценах [1]. 

Если рассматривать объемы товарооборота общественного питания по  

г. Минску, то с до 2019 г. можно наблюдать устойчивый рост, однако в 2020 г. 

мы видим снижение данного показателя на 24,72% (рисунок 1) [2]. 

Анализ Интернет-ресурсов позволяет сделать вывод о том, что до 2019 г. 

ресторанный бизнес г. Минска был весьма насыщен: в период до 2018 г. в  

г. Минске открывалось ежегодно более 40 новых объектов, в 2019 г. – более 

60. Однако, в 2020 г., начиная с марта, закрылись более 50 заведений, 

несмотря на принятые рестораторами антикризисные меры. Особенно сильно 

http://rco.by/?news=420
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доходы предприятий снизились в период первой волны пандемии COVID-19 

(март-апрель 2020 г.): в некоторых предприятиях наблюдалось снижение 

выручки в сопоставлении с аналогичным периодом прошлого года до 80%. 

 

Рисунок 1 – Товарооборот общественного питания г. Минска,  

млн бел. руб. (в фактически действующих ценах) 
Примечание – Источник: собственная разработка на основе [2]. 

Можно выделить следующие наиболее популярные меры, принятые 

многими рестораторами столицы: 

1) активное распространение информации о соблюдении всех мер 

профилактики инфекций с помощью социальных сетей; 

2) сотрудничество с сервисами доставки еды на дом, введение скидки 

на еду навынос; 

3) сокращение количества рабочих смен персонала; изменение системы 

оплаты труда, в некоторых случаях – сокращение персонала; 

4) изменение режима работы предприятий;  

5) отмена обеденных меню и меню «счастливых часов»; 

6) разработка специальных предложений из позиций с низкой 

себестоимостью и низкой розничной ценой; 

7) сокращение издержек путем экономии электроэнергии, воды и др. 

8) ранняя установка летней террасы с целью предоставления 

возможности гостям расположиться вне стен заведения, где они могут 

чувствовать себя более безопасно и др. 

Описанные выше меры помогли большинству заведений пережить 

первую волну пандемии. В сезонные месяцы (в частности, в июне), 

предприятия получили возможность заработать достаточно, чтобы 

восстановиться, однако неожиданно наступившая вторая волна пандемии и 

последовавшее за этим ужесточение требований к заведениям со стороны 
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санэпидемстанции вынудили многие заведения закрыться на 

неопределенный срок. 

Анализ поведения субъектов ресторанного бизнеса позволяет сделать 

следующие выводы. Описанные выше методы являются достаточно 

эффективными, однако интуитивно подобранными. Таким образом, 

предлагаются следующие меры по будущему смягчению последствий 

влияния внешних факторов: 

1) со стороны рестораторов – составление долгосрочных прогнозов, 

которые учитывают, среди прочего, возможность негативного влияния 

различных внешних факторов;  

2) со стороны рестораторов – заблаговременная разработка 

антикризисных планов с целью раннего реагирования на негативное 

воздействие внешних факторов; 

3) со стороны арендодателей – отсрочка арендной платы на 

длительный срок либо ее снижение;  

4) со стороны государства – обеспечение поддержки субъектов 

ресторанного бизнеса путем введения налоговых льгот и др. 
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РАЗВИТИЕ КАРШЕРИНГА КАК НОВОГО ВИДА 

САМОДЕЯТЕЛЬНОГО АВТОТУРИЗМА 

 

Развитие туризма является одним из приоритетных направлений 

социально-экономического развития Республики Беларусь. Существует 

множество видов и направлений туризма, которые тесно связаны со многими 

секторами экономики, тем самым способствуя комплексному социально-

https://www.belstat.gov.by/upload-belstat/upload-belstat-excel/Oficial_statistika%20/Godovwe/catering-annual-regions-20g.xlsx
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экономическому развитию отдельных регионов. К относительно молодым и 

специализированным видам туризма относится самодеятельный автотуризм. 

Самодеятельный автотуризм – это передвижения людей в страны или 

местности, отличные от их постоянного места жительства, осуществляемый 

на добровольной самодеятельной основе без участия организаторов туризма 

(туроператоров и туристских агентств), в которых основным средством 

передвижения является частный или арендованный автомобиль [1]. 

В настоящее время существует множество перспективных видов и 

направлений развития самодеятельного автотуризма, таких как караванинг, 

джиппинг, сафари, экспедиция, зимние авто-путешествия, автопробеги. К 

относительно новому направлению самодеятельного автотуризма относится 

самодеятельные авто-путешествия с использованием каршеринга.  

Каршéринг – это краткосрочная аренда (прокат) автомобиля у 

профильных компаний (чаще всего для внутригородских или коротких 

поездок) или частных лиц (на любой срок и расстояние поездки по 

договоренности). По итогу поездки оплачивается только затраченное время и 

ничего больше, ни топливо, ни страховки, ни платные парковки, ни мойки. 

Также как правило, допускается, сдавать машину не в том пункте, в котором 

ее брали [3]. 

Каршеринг – это не только отличный вариант решения бытовых нужд, 

но и хороший способ передвижения для дальних поездок. Практика 

показывает, что около 30% поездок на отдых осуществляются при помощи 

автомобиля. Поэтому многие компании решили внедрить каршеринг в этот 

сегмент. Междугородние поездки стали пользоваться большим спросом в 

2020 г. Эксперты считают, что каршеринг, не только один из наиболее 

доступных и мобильных способов путешествия, но и более безопасный в 

контексте пандемии коронавируса, так как дает возможность социально 

дистанцироваться. 

Такой вид путешествий будет актуален, например, для семьи из четырех 

человек. Так как каршеринг предлагает очень выгодные условия и тарифы, 

которые обеспечат комфортный путь до места назначения, в этом случае 

может быть более выгодным, чем поездка в поезде или самолете. Даже самый 

дорогостоящий вариант – «Land Rover Discovery Sport» за 300 бел. рублей, на 

четверых обойдется всего в 75 рублей за человека в сутки [4]. Если водитель 

едет один, то ему этот вариант передвижения может не подойти. А также 

каршеринг может получить распространение только при недлительных 

поездках (поездках выходного дня) по наиболее востребованным маршрутам. 

Отличный пример развития путешествий с применением каршеринга на 

постсоветском пространстве показывает Россия. Каршеринг или сервис 

краткосрочной аренды автомобиля – достаточно молодая для России услуга. 
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Однако за последние 5 лет она набрала огромную популярность, а столичный 

парк каршеринговых автомобилей стал одним из самых больших в мире.  

Федеральным агентством по туризму была разработана программа 

путешествия по стране с использованием каршеринга, а также соглашение о 

сотрудничестве в вопросах популяризации и повышения доступности 

внутреннего автомобильного туризма с компанией «Anytime». Благодаря 

этому компания «Anytime» запустила функцию, позволяющую уезжать на 

каршеринговом автомобиле на расстояние до двух тысяч километров от 

города. Водители получили возможность совершать поездку на выходные в 

Санкт-Петербург или Сочи, а также в другие города. Пока услугой можно 

воспользоваться в Москве, Санкт-Петербурге и Екатеринбурге. Но скоро 

компания планирует разработать специальные маршруты для путешествий 

по всей стране [2]. 

В Республике Беларусь с каждым годом также развивается каршеринг. 

Компания «DriveTime», первый белорусский сервис каршеринга, работает с 

2017 г. Спустя пару месяцев сервис объединился с крупным российским 

оператором «Делимобиль», и стал работать в Беларуси под единым брендом 

«Anytime». Сервис базируется в Минске, но использовать его можно на всей 

территории страны. В 2018 году на рынок вышли еще два сервиса 

краткосрочной аренды – «Везуха» и «WestGroup». Отличаются операторы 

автопарком машин и тарифами на услуги. Неизменен только базовый тариф – 

29 копеек за минуту. Основная часть автопарка – «бюджетники» Volkswagen 

Polo Sedan, Skoda Rapid, Renault Logan, Hyundai Solaris, Kia Rio, Geely 

Emgrand 7. Помимо поминутной аренды автомобилей, сервисы предлагают 

посуточную аренду машин. Сетка тарифов у каждого своя и составляет от 45 

до 198 рублей в сутки в зависимости от ограничений по пробегу и класса 

автомобиля. Чтобы стать клиентом сервиса поминутной аренды авто в 

Минске, нужно быть старше 19 (в некоторых случаях – 20) лет и иметь стаж 

вождения от одного года. 

Таким образом, можно сделать вывод, что каршеринг перспективный 

набирающий популярность вид автотуризма. Который, позволит сэкономить 

деньги на аренде автомобиля, т.к. по итогу поездки оплачивается только 

затраченное время и ничего больше, ни топливо, ни страховки, ни платные 

парковки, ни мойки. Также как правило, допускается, сдавать машину не в 

том пункте, в котором ее брали. 
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ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К 

СОПРОВОЖДАЮЩЕМУ ТУРИСТИЧЕСКИХ ГРУПП 

 

Сопровождающий туристических групп – это личность, которая 

профессионально сопровождает конкретных лиц или группы людей в 

туристических поездках по национальной территории или за границу; 

предоставляет значительную информацию и туристические сведения в 

местах транзитного проезда [1]. В туристской поездке сопровождающий 

играет специфическую роль менеджера малой группы. Данная роль 

подразумевает собой задачу управления людьми, не связанными 

производственными отношениями, а также одновременный контроль за 

процессом обслуживания туристов в ходе путешествия. Этим объясняется то, 

что сопровождающий в своей работе выполняет одновременно функции 

менеджера, организатора, экскурсовода, психолога, что дает ему 

возможность ненавязчиво и гибко управлять отдыхом клиентов. 

Профессия сопровождающего обучает мудрости, требует иметь 

врожденные способности коммуникабельности, иметь в любой момент 

времени позитивной и спокойный подход к решаемым проблемам. Быть 

сопровождающим – значит сталкиваться с различными ситуациями, где 

нужно иметь контакт с разными культурами и людьми. Профессия требует 

способности постоянного обновления и профессиональной адаптации: 

– необходимо иметь хорошую историческую, географическую, 

художественную, антропологическую и экономическую подготовку для того, 

чтобы иметь возможность рассказать об общих чертах историко-культурного 

наследия, экономической ситуации, природе посещаемых стран; 

– быть способным разбираться и ориентироваться в любых 

географических картах, схемах и планах. 

Эксперты выделяют ряд определенных черт характера, которыми 

должен обладать человек, для того чтобы стать профессиональным 

https://carshering.info/drugie-strany/minsk/
https://carshering.info/drugie-strany/minsk/
https://yandex.ru/turbo/truesharing.ru/s/b/17355/


59 

сопровождающим туристических групп. К таким чертам характера 

относится: 

– харизмaтичность (благодаря этой черте сопровождающий сможет 

найти подход к каждому туристу); 

– рассудительность в действиях и принимаемых решениях во время 

туристической поездки; 

– ответственность (в обязанности руководителя входит много аспектов, 

в том числе ведение финансовой отчётности, чёткое выполнение программы 

и др.); 

– стрессоустойчивость, в том числе психологическая устойчивость 

(сопровождающий группы не должен быть подвержен стрессам, так как в его 

обязанности входит решение различных конфликтных ситуаций); 

– профессионализм (руководитель должен владеть огромным 

количеством информации для инструктажа группы, a так же для решения 

возможных проблем); 

– чувство юмора [2]. 

Известно, что психологическая составляющая, эмоциональный климат в 

туристической группе имеют огромное и даже одно из ключевых значений в 

успешном проведении туристического путешествия. Таким образом 

психологическая устойчивостью является неотъемлемым требованием для 

лица, сопровождающего туристическую группу. 

Для того, чтобы сопровождающий беспрепятственно и 

незатруднительно справлялся со своими обязанностями, сохраняя при этом 

спокойствие и рассудительность, он должен обладать такими качествами, 

которые позволили бы ему быстро сближаться с людьми, завоевывать 

авторитет и признание. Несомненно, от такого человека требуется 

общительность, объективность, принципиальность, он должен быть 

сдержанным и мягким к туристам. Руководителю туристской группы следует 

быть доброжелательным со всеми членами группы, его поведение должно 

быть естественным, речь простой и ясной, тон ровным [3].  

К сопровождающему туристических групп предъявляются 

определенные профессиональные требования.  

К обязательным требованиям относятся: 

– знание работником своих должностных обязанностей; 

– знание Закона Республики Беларусь «O защите прав потребителей»; 

– знание нормативных и законодательных актов Республики Беларусь в 

сфере туризма; 

– наличие стажа работы в сфере туризме или смежных сферах; 

– знание туристских формальностей; 
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– знание иностранного языка, используемого в деятельности туристской 

фирмы (объём знаний, a также список сотрудников, на которых 

распространяется указанное требование, устанавливаются руководителем). 

Анализируя размещённые в интернете вакансии можно выделить ряд 

требований к сопровождающим туристических групп: 

– наличие специального образования в сфере экономики и менеджмента 

туризма; 

– регулярное повышение квалификации персонала; 

– знание материалов, рекомендаций и других документов 

международных туристских организаций.  

Помимо указанных выше требований, специалисты выделяют 

требования к квалификации сотрудника: 

– прохождение курсов по подготовке руководителей туристских групп; 

– знание порядка оформления финансовых документов (на проезд 

группы, при расчётах с гостиницей, рестораном, экскурсионным бюро и т.д.); 

– владение основами психологии при общении с группой; 

– знание правил перевозки туристов и багажа на всех видах транспорта, 

прохождения таможенного и пограничного контроля; 

– знание правил и обладание умениями оказания первой медицинской 

помощи; 

– знание условий и порядка страхования туристов; 

– владение иностранными языками [4]. 

Изучив квалификационные требования, предъявляемые к лицу, 

претендующему на роль сопровождающего туристической группы, можно 

сделать вывод о том, что данное лицо безусловно является опорой, 

«путеводной нитью» для всех людей, которым предоставляются 

туристические услуги в течении всего путешествия. Данный человек играет 

важную и ключевую роль, роль лидера от начала до конца туристического 

маршрута. Лидерство, сдержанность, доброжелательность – именно те 

качества, которыми должен обладать сопровождающий туристических групп 

для компетентного выполнения своих должностных обязанностей.  
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КУЛЬТ ФОТОГРАФИИ В ТУРИСТИЧЕСКИХ ПОЕЗДКАХ 

 

Приезжая в новую для себя туристическую дестинацию, сложно не 

встретить человека с фотокамерой, а в современных реалиях высокой 

передачи картинки с мобильными телефонами. Человек за всю свою жизнь 

воспринимает множество визуальных образов, которые находят отражение в 

его духовной составляющей. И то, как он интерпретирует визуальные образы 

в фотоснимки, становится индивидуальным, насыщенным эмоциями и 

эстетикой багажом. 

Играя сопроводительную роль, фотография остается формой 

художественного творчества. Сегодня сложно увидеть туриста без 

фотокамеры, а ведь еще когда в 1855 г. француз Гаспар-Феликс Турнашон 

поднялся с фотоаппаратом на воздушном шаре над Парижем, это вызвало 

множество насмешек, а под карикатурой по поводу этого события было 

написано: «Надар поднимает фотографию к высотам искусства» [1].  

Сам процесс фотографирования влечет за собой образование новых 

потребностей, мотивирует и все это связано с различными видами 

деятельности, в частности с туризмом, путешествиями, отдыхом и 

рекреацией. Географическое пространство является результатом процесса 

осмысления окружающего мира, результатом определения и образования 

фундаментальных образов, проекций восприятия пространства. Широко 

известно, что, путешествуя турист получает новый опыт, который влечет за 

собой переоценку ценностей и чувственного восприятия. Мозг человека, 

путешествующего образовывает новые нейронные сети, расширяя 

мировоззрение. Важным фактором является то, что приезжая домой с 

путешествия, турист с помощью фотографий собирает отчетливый образ 

своей поездки и трансформирует его в воспоминания. С. Зонтаг отмечает, что 

«собирать фотографии то же самое, что коллекционировать мир. Фотография 

– это экспансия, символический захват пространства и времени» [2, с. 3].  

Фотографии, сделанные туристом, являются своего рода памятным 

сувениром, материальным свидетельством посещения 

достопримечательностей или просто интересных мест. Туристская фотография 
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– это та «случайность», тот «момент истины», который наиболее соотносим с 

внутренним миром туриста. 

Туристическая практика показывает, что туристы предпочитают 

дестинации мало известные, что позволяет запечатлеть редкие и интересные 

места. Ценные фотографии создают иллюзорное ощущение обретения, что 

также помогает фотографии развиваться в тандеме с характерным для 

современников способом времяпрепровождения – путешествием и туризмом. 

Таким образом, «гонка» за своей собственной эксклюзивной коллекцией 

кадров становится поводом для более детального изучения посещаемого 

места.  

Необходимым в изучении культа фотографии в туризме будет 

освещение ее проблематики в современном контексте: 

1. Выделение объекта. Индивидуальность фотографии тесно связана с 

такими понятиями как новизна, достижение и первооткрытие. Коллективная 

фотография основана на инструментах внедрения и объединения группы. 

2. Фотографическое изображение в СМИ. Создание имиджа 

туристической дестинации невозможно без ее изображения, благодаря этому 

создается ее узнаваемость, что позволяет повысить конкурентоспособность 

на рынке. 

3. Воздействие визуализации на социум. Посредством накопления 

профессиональных или любительских фотографий происходит выявление 

аттрактивных особенностей того или иного региона. 

4. Социальная значимость фотографий. Фотографии, собранные с 

туристических поездок, имеют возможность распространения не только в 

узких семейных кругах путешественника, но и могут быть освещены на 

выставках в музее, в известных журналах, сайтах и так далее.  

5. Технологии и организация фотографических произведений. Семейная 

фотография как инструмент экспонирования личной истории. На 

сегодняшний день развитие использования фотографии как один из способов 

технологии в созидании «человека понимающего», неразрывно связанного с 

понятием человека, который не может не путешествовать.  

Искусство визуализации и познания образов не ограничивается 

профессиональной и любительской съемкой, все это дало возможность 

расширить туристическую сферу путем организации фототуров.  

Фототуризм – это организованное путешествие, включающее в себя 

элементы познавательного, этнографического и других видов туризма, 

направленное как на профессиональных фотографов, так и на любителей 

фотографии, с целью получения или совершенствования фотографических 

навыков и (или) получения фотографий под руководством организатора. 

Впервые фототур в современном виде был организован в начале 1980-х 

гг. в Западной Европе. До сих пор остается неизвестным кто является 
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автором идеи нового направления и первым организатором путешествий, 

ориентированных не только на отдых, получение новых знаний и 

впечатлений, но, прежде всего, на создание участниками профессиональных 

снимков и освоение или же усовершенствование навыков в области 

фотоискусства. Около двенадцати лет назад, благодаря активному развитию 

техники, люди, с различным уровнем доходов, получили возможность 

приобрести в личное пользование цифровые фотоаппараты. В 2008 г. было 

открыто агентство, которое специализировалось на организации и 

продвижении фототуров. Компания получила название «Photours», а 

основателями считаются профессионалы в области фотоискусства – Джефф 

Вандерпул и его коллега Марк Гудвин. Их основной целью было доказать, 

что в современном мире туризм немыслим без фотографии.  

Среди предложений фототуров можно встретить различного рода 

направления. Среди популярных первостепенно выделяют Европу – для 

стрит-фотографии и жанровых работ. Здесь давно признанные популярные 

туристические дестинации, такие как Париж, Амстердам, Мадрид, Прага, 

Лиссабон. В пейзажных турах, равно как и в жанровой съёмке, первенство за 

экзотическими направлениями: Юго-Восточная Азия, Ближний Восток, 

Индия, Китай и Непал, Средняя Азия. Нередко также можно встретить 

предложения в Южную Америку, страны Карибского бассейна, Австралию и 

Исландию. 

В настоящее время человека можно охарактеризовать как 

«путешественника», для которого фотография является важнейшей 

составляющей туристической поездки. Фотография не столько задает образ 

маршрута путешествия, сколько сама способствует формированию образа 

туриста, который визуально познает пространство через фотографирование. 

Таким образом, фотография и туризм неразрывно взаимодействуют в 

современной системе ценностей.  
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СОВРЕМЕННЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ ГОСТИНИЧНОГО 

И РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА 

 
Индустрия туризма и гостеприимства – это самая динамично 

развивающая отрасль экономики в мире. Гостеприимство – это первая 

информация о тебе и о твоей территории. Индустрия фокусируется на 

потребностях, на новых впечатлениях и в получении нового опыта. Туризм и 

гостеприимство имеет много общего. Туризм – это выбор человека, финансы, 

психология людей, возможности и выбор человека. 

История возникновения туризма и гостеприимства уходит далеко в 

древность. Люди путешествовали, открывали новые земли, познавали 

окружающий мир. Истоки гостеприимства уходят вглубь веков, ко времени 

античности. Первое упоминание о гостиничных предприятиях были найдены 

в древних манускриптах – в кодексе законов царя Вавилонии Хаммурапи 

(1700 год до н.э.).  

Многие считают, что слово «гостеприимство» происходит от латинского 

«hospitalis», что означает гостеприимный дом. Большую роль в появлении 

предприятий гостеприимства сыграли Ближний Восток, Азия и Закавказье. 

По этим территориям проходили крупнейшие торговые пути, по которым 

длинными потоками двигались караваны. Инфраструктуру дополняли бани, 

уличные театры, торговые лавки. Так и развивалась индустрия туризма и 

гостеприимства еще с древних времен. С каждым периодом 

усовершенствовали предприятия, менялось время, развивались технологии, 

шел быстрый темп интеграции стран, что и вывело на новый уровень туризм 

и гостеприимство.  

Каждый человек, путешествует, останавливается в гостиничном 

комплексе, посещает ресторан и кафе. В настоящее время предприятия 

индустрии гостеприимства работают 24 часа в сутки, 365 дней в году и это 

непрерывный сложный процесс. Она называется индустрией, потому что она 

огромна и постоянно развивается. Туризм и гостеприимство очень важен для 

экономики любой страны. Ведь эта отрасль, приносит большие инвестиции и 

казну государства. И поэтому в развитых странах, активно поддерживают 

предпринимательство в сфере туризма. Предприниматели в индустрии 

туризма и гостеприимства будут делать все грамотно, чтобы произвести 

впечатление, совершенствоваться, внедрять новые технологии для получения 

большой прибыли. 
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На сегодня в мире в сфере туризма заняты около 350 миллионов 

человек. Видим, что сейчас сфера ресторанного дела и гостиничного бизнеса 

приносит не только огромные деньги, но и предоставляет новые рабочие 

места. Страны получают доход, и инвестируют в инфраструктуру и в новые 

проекты. Потому что, люди открывают для себя новый мир, культуру, 

ценности и менталитет народов разных стран куда совершают путешествия.  

Человека, совершающего такое путешествие, называют туристом, 

путешественником или посетителем. Психологической особенностью 

индустрии туризма и гостеприимства является непосредственный контакт с 

людьми. Люди путешествуют, открывают для себя невиданные красоты 

нашей планеты, исторические памятники культуры и архитектуры, 

курортные места и отдыха и многое другое. В этой области множество 

причин, почему люди покидают свои дома, чтобы побывать на другом конце 

планеты. И с уверенностью можно сказать, что люди в сфере туризма и 

гостеприимства встречают туристов с доброжелательностью. Служащие 

сделают все возможное для удовлетворения потребностей их клиентов. 

Важной особенностью является то, что услугами туризма и гостеприимства 

можно пользоваться, а не приобретать. Как правило, именно в этой сфере 

работают больше всех и без выходных, чем любой другой сфере бизнеса.  

Современный человек готов хорошо провести время, отведенное на 

отдых. По мнению Р. Браймера, индустрия гостеприимства – это секрет 

любого заботливого обслуживания. Забота, проявленная по отношению к 

гостю, способность чувствовать потребности клиента, неуловимые, но столь 

очевидные черты в поведении служащего в этой области [1]. Поэтому 

будущие специалисты в сфере туризма и гостеприимства в высших учебных 

заведениях помимо основных предметов, изучают общую психологию, 

психологию управления, конфликтологию, осваивают «секреты» 

взаимодействия с клиентами, узнают о особенностях индивидуальной 

коммуникации, знакомятся с особенностями вербального и невербального 

общения, обращают внимание на индивидуально-психологические 

особенности каждой личности, и все это необходимо для успешного 

взаимодействия с клиентами работников. Поэтому, по общим 

профессиональным требованиям обслуживающий персонал должен владеть 

базовыми навыками психологической науки. Потребитель товара в сфере 

туризма и гостеприимства, замечает уважительное отношение к себе со 

стороны обслуживающего персонала. Умение дать почувствовать клиенту, 

что ему рады, с достоинством продемонстрировать ему уважение, оказывать 

любезность. Это все азы данной сферы.  

Важное значении имеет корпоративная культура в гостиницах или 

ресторанах. На наш взгляд, идеальная модель корпоративной культуры 

сложилась в гостиничной цепи «Marriott». Основная цель выстраивания и 
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соблюдения корпоративной культуры в крупных гостиничных компаниях, 

чтобы гости вдали от дома, чувствовали себя так, словно они находятся среди 

друзей и знакомых, которые по-настоящему их ценят и уважают. На такой 

идеологии и строится большинство компании индустрии туризма и 

гостеприимства.  

Индустрия туризма и гостеприимства развивается под воздействием 

ряда факторов, которые можно разделить на две группы – внешние и 

внутренние. Внешние определяются воздействием компонентов окружающей 

действительности, не связанных с функционированием индустрии 

гостеприимства. Внутренние факторы связаны с особенностями организации 

и функционирования предприятий. К внешним факторам относятся: 

безопасность путешествий, экономические и финансовые, культурные, 

демографические факторы, развитие торговли, новые и новейшие 

технологии. Особое место занимает и фактор сезонности (лето – пляж, море, 

курорты; зима – лыжи, коньки, горы, санатории). Сезоном для того или иного 

туристского района принято считать период года, когда ежемесячное 

количество прибывающих туристов превышает среднемесячное число за год.  

Туризм один из приоритетных факторов для экономики страны, и 

развитые страны понимают это. Поэтому они уделяют должное внимание 

развитию сферы туризма и гостеприимства. На наш взгляд, основными 

направлениями развития туризма страны являются: развитие 

инфраструктуры, частного предпринимательства, внедрение новых 

технологий, цифровизация города, активизация развития спортивного 

туризма. 

На сегодняшний день, мировая индустрия туризма и гостеприимства 

находиться в жестких конкурентных условиях в борьбе за клиентов. Не 

смотря на экономическую ситуацию в мире, гостинично-туристический 

бизнес продолжает развиваться быстрыми темпами. Вследствие чего 

увеличивается рост предлагаемых услуг. Но, как все сферы бизнеса 

ресторанное дело и гостиничный бизнес претерпевает ряд проблем. Связаны 

они с экологической, политической и экономической ситуациями в стране. 

Пандемия 2020 года, Covid 19, нанесла огромный ущерб владельцам 

ресторанов и отелей. Все страны закрылись на карантин. Существование 

ресторанов и гостиниц стало под угрозой исчезновения. Подавляющее 

большинство ресторанов не смогли платить аренду и зарплату работникам, и 

поэтому закрылись. Т.е. мировой кризис очень сильно влияет на 

гостиничный и ресторанный бизнес.  

Еще одной проблемой является недостаток квалифицированных кадров. 

Эта сфера нуждается в профессионалах своего дела, а в частности в 

современных руководителях и менеджерах. В гостиничном и ресторанном 

деле, руководитель должен разбираться во всех направлениях данного 
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бизнеса. Это и кухня, отдел продаж, бухгалтерия, служба приема и 

размещения и многое другое. В этом плане, квалифицированных 

руководителей, разбирающихся во всех аспектах деятельности, достаточно 

мало. Немало важно играет опыт работы такого руководителя. Чтобы стать 

менеджером гостиницы, человеку необходимо поработать в каждом отделе и 

получить некий опыт, начинать с самых низов. После нескольких лет, такой 

человек уже готов взяться за дело. Но, проблема в том, что мало кто хочет 

менять свою работу каждые 2-3 года, при этом учиться ей заново. И мало кто 

хочет работать несколько лет в одной лишь гостинице или ресторана. 

Поэтому в будущем понадобятся тысячи опытных менеджеров и 

руководителей. 

Сейчас развитые страны понимают важность туристической области для 

экономики страны. И связи с тем, они делают огромные вложения в 

технологии.  Мы предлагаем ввести новое приложение «Travel». Где турист, 

не выходя из дома, может посмотреть интересные места в городе сидя дома 

через смартфон. Человек платит деньги, и ему открывается online вид на 

город. Где он может путешествовать, просто водя пальцем по телефону. 

Такой технологией пользуются многие страны и получают доход на ВВП. В 

основном оно предназначена для людей, которые хотят поехать в данную 

страну или город, чтобы убедиться есть ли там что-то, что его заинтересует. 

Также приложение предназначено для людей с физическими или 

финансовыми ограничениями. Например, не все могут позволить себе 

путешествие, но с этим приложением они в разы дешевле виртуально смогут 

посетить город. И таким образом поддерживая качественный сервис для всех 

людей независимо от финансовых возможностей. 

В свою очередь, предлагаем необходимость активно развивать 

спортивный туризм. Также для развития Туризма в г. Туркестане можно и 

отнести проведение массовых спортивных мероприятий. Такие как 

международные соревнования марафонских забегов. Так как на такие 

соревнования идут платежеспособные люди за свой счет. Проведение 

марафонских забегов привлечет внимание иностранцев. Так как на такие 

забеги приезжают более 20 000 человек. При грамотной организации могут 

приехать люди из других континентов. Например, Нью-йоркский марафон 

ежегодно принимает 50 000 человек с разных стран, участие в котором стоит 

400$. И того получается 20 млн. долларов, не считая проживание, питание и 

экскурсии. Если проводить такие забеги при участии 20000 человек с 

взносом 100-300 долларов, то в сумме получается в среднем 500 000 

долларов ежегодно. Желательно проводить такие забеги по ближе к 

памятникам и архитектуры. 

Цифровизация города. Считаем, что нужно ввести карту городов в 

популярное приложение «2gis» [3]. Им пользуется такие страны как 
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Казахстан, Италия, Чехия, Чили, ОАЭ, Киргизия, Украина, Узбекистан, 

Азербайджан и Кипр. Также необходимо чтобы были доступны сайты города 

на международных языках. Это английский, китайский и испанский., так как 

эти языки занимают лидирующий рейтинг в сфере туризма. Чтобы турист 

мог видеть на электронной карте все гостиницы и рестораны. 

Чем больше будет бизнесменов, тем лучше будет сервис. Суть в том, что 

в развитых странах частные организации делают все возможное, чтобы 

клиент выбрал именно их. Потому говорят, что «зарплату платит не 

работодатель, а клиент». И это означает, что сервис всегда будет развиваться. 

А значит, и туризм будет развиваться. 

На сегодняшний день, индустрия туризма и гостеприимства является 

самая динамично развивающей отраслью экономики в мире. С развитием 

новых технологий, она растет быстрыми темпами. Индустрия фокусируется 

на роскоши, удовольствиях, впечатлениях и получении нового опыта. 

Гостеприимство – это секретный элемент любого заботливого обслуживания. 

Как было ранее сказано, гостеприимство напрямую зависит от туризма в 

стране. Индустрия приносит огромные средства и большое количество 

рабочих мест. Делая вывод можно сказать, что люди всегда будут 

пользоваться услугами ресторанов и гостиниц. И за этим есть настоящее и 

прекрасное будущее. А с развитием новых технологий все больше 

улучшиться данная сфера. Ведь уже сейчас во всех предприятиях индустрии 

туризма и гостеприимства применяют так называемые автоматизированные 

системы управления (АСУ). АСУ развивают индустрию туризма и 

гостеприимства, улучшают качество сервиса и быстроту. А за ним появятся и 

новые востребованные профессии. Будущее за туризмом и гостеприимством! 

 

СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 

1. История развития гостеприимства. Как появилась первая гостиница 

[Электронный ресурс]. Режим доступа: https://prohotel.ru/article-3303/0/. – 

Дата доступа: 01.03.2021. 

2. Браймер, Р.А. Основы управления в индустрии гостеприимства / 

Р.А. Браймер – М.: Аспект Пресс, 1995. – 382 c. 

3. Онлайн-карты городов и регионов «2 ГИС» [Электронный ресурс]. 

– Режим доступа: https://2gis.ru. – Дата доступа: 01.03.2021.  

 

https://prohotel.ru/article-3303/0/
https://2gis.ru/


69 
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И 

СОХРАНЕНИЯ УСАДЕБНО-ПАРКОВЫХ КОМПЛЕКСОВ 

БЕЛАРУСИ 

 

Среди культурно-исторических объектов Республики Беларусь 

наибольшая значимость отводится памятникам истории и культуры, которые 

отличаются наибольшей привлекательностью у туристов и служат главным 

средством удовлетворения потребностей культурно-познавательного туризма.  

Особенное место среди памятников истории и культуры занимают 

старинные усадьбы – сложные комплексы соподчиненных архитектурных и 

природных элементов. 

Усадьбы Беларуси прошли долгий исторический путь, и являлись как 

экономическими, так и культурными центрами обширных регионов. Часто с 

ними была связана жизнь и творчество многих выдающихся личностей 

белорусской культуры, государственных и общественных деятелей. С 

течением времени значительная доля усадебно-парковых комплексов была 

утрачена. От многих сохранились лишь пейзажные парки, фрагменты 

въездных аллей, небольшие группы деревьев или заросшие пруды [1, с. 276].  

Усадебно-парковые комплексы, представляющие туристический 

интерес, не всегда используются по своему прямому назначению, но часто 

выступают в качестве:  

– административных учреждений; 

– учреждений образования; 

– медицинских учреждений; 

– учреждений культуры (дома культуры, музеи, библиотеки и др.); 

– туристско-рекреационных объектов (сельские парки, санатории, 

гостиницы и др.); 

– жилья; 

– учреждений верующих различных конфессий; 

– воинских частей; 

– производственные и хозяйственные объекты (рисунок 1). 

Изменение функционального использования усадеб сопровождалось 

перепланировкой, перестройкой и достройкой исторических зданий, что 

изменило их вид, в следствии чего была утрачена уникальность данных 
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объектов, а большая часть парков из-за отсутствия ухода превратилась в 

лесные массивы. Поэтому особенно остро стоит вопрос сохранения и 

восстановления усадебно-парковых комплексов. 

Рисунок 1 – Использование усадебно-парковых комплексов в 

Республике Беларусь [1] 

В свою очередь реконструкция таких памятников истории и культуры 

зачастую ведет к потере аутентической ценности, что значительно снижает 

их туристический потенциал, поэтому при их восстановлении или 

благоустройстве важно учитывать следующие особенности: 

– мемориальное значение; 

– известность их создателей; 

– стилевые и планировочные особенности; 

– видовое разнообразие; 

– наличие водных систем; 

– наличие оригинальных архитектурных форм [2]. 

Этим критериям в наибольшей степени соответствует использование 

исторических усадеб как культурно-туристских объектов, которые играют 

огромную роль в развитии культурно-познавательного туризма. На их основе 

могут быть созданы музеи, культурно-развлекательные и культурно-

образовательные комплексы, туристские гостиницы [1, с. 280-289].  

С целью повышения эффективности использования усадебно-парковых 

комплексов, предлагаются следующие мероприятия:  

– включение усадебно-парковых комплексов как объектов туризма в 

экскурсионно-познавательные маршруты; 

– создание отдельных туристских маршрутов по родовым усадьбам; 

– открытие на базе усадебно-парковых комплексов музеев; 

– создание природно-исторических парков; 

– создание на базе дворцово-парковых ансамблей или вблизи их домов 

отдыха, санаториев; 
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– организация литературно-музыкальных фестивалей на базе усадебно-

парковых комплексов, посвященных известным историческим личностям, 

памятным датам; 

– организация фестивалей национальных традиций, кухни, на базе 

усадебно-парковых комплексов [3]. 

Таким образом, на территории Республики Беларусь в структуре 

историко-культурного наследия особое место отводится усадебно-парковым 

комплексам, которые имеют важное значение для развития туристско-

рекреационной деятельности. Однако многие из них в современном мире 

используются не по своему назначению. Перестройка, восстановление и 

реконструкция данных объектов ведёт к потере их аутентической ценности. 

Поэтому вопрос сохранения и восстановления памятников истории и 

культуры остается актуальным на сегодняшний день.  
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ПОТЕНЦИАЛ МУЗЕЯ «КАМЕНЕЦКАЯ БАШНЯ» КАК 

ТУРИСТИЧЕСКОГО ОБЪЕКТА 

 

Каменецкая башня – это выдающийся памятник истории, ценный не 

только для Беларуси, но и для всего мира. Она была построена более 7 веков 
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назад, и, конечно, за такой продолжительный период времени башня стала 

свидетелем и участником многих исторических событий. Построенная как 

оборонительное сооружение, она должна была служить защитой Волынскому 

княжеству от набегов врагов с севера. Башня исправно выполняла свое 

назначение, как в составе Волынского княжества, так и позже в составе 

Великого Княжества Литовского. И естественно, что за этот период башня 

множество раз подвергалась осадам, но её стены выдержали все. 

Функции оборонительного сооружения башня утратила с началом 

применения огнестрельного оружия. После этого долгое время башня никак 

не использовалась. Однако, ни многочисленные осады, ни время не смогли 

существенно повлиять на состояние башни. К концу 19 в. у башни были 

разрушены только зубцы, следы разрушения также были видны у 

фундамента, где люди пытались достать из башни кирпич. Из-за обрушения 

свода в башне были разрушены деревянные перекрытия между ярусами. 

В 1899 г. по просьбе Императорской археологической комиссии, 

академик архитектуры В.В. Суслов провел исследование Каменецкой башни. 

После чего был составлен проект ее реставрации, с сохранением всех ее 

древних форм. Работы выполнялись в 1903-1905 гг. Были заложены 

кирпичом разрушенные участки стен и зубцов, а также уложены деревянные 

балки и перекрытия между этажами. Кирпич для реставрации был изготовлен 

крестьянином из Мотыкальской волости Семёном Дранюком. Кладку 

выполнял мастер из г. Гродно Адам Артишевский. Кроме того, был 

отброшен от стен башни слой земли глубиной 3 м, а образовавшаяся при 

этом поверхность вала выложена камнем. Тем самым оказался вскрыт 

нижний ярус башни, который ранее считался подвалом. 

Согласно проекту В.В. Суслова, необходимо было восстановить зубцы и 

сделать балкон под древним входом в башню, но эти работы не были 

выполнены. Зубцы восстановили только в 50-е гг. XX века.  

После первой реставрации башня никак не использовалась еще 55 лет. В 

1960 г. она была взята под охрану государства как памятник истории и 

культуры. 1 мая 1960 г. в башне был открыт музей – первый филиал 

Брестского областного краеведческого музея. Бессменной смотрительницей 

музея стала Галина Константиновна Тарасевич. 

Вторые реставрационные работы велись с 1996 г. по 2004 г. Проект 

реставрации разработан Белорусским специализированным научно-

реставрационным производственным объединением «Белреставрация», 

проектно-сметная документация на реставрацию Каменецкой башни 

разработана Белорусским реставрационно-проектным институтом г. Минска 

в 1991 г. 

Реставрационные работы силами БОРУ начались в 1995 г.. За 9 лет были 

выполнены следующие работы: почищены стены башни снаружи; полностью 
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заменена стропильная система; сделана кровля из оцинкованной стали с 

водостоком; заменены балки перекрытий на 4 и 5 ярусах с восстановлением 

пола; полностью заменены внутренние лестницы; выполнена внутренняя 

электропроводка; проложены новые наружные электросети; заменены 

оконные переплеты; установлены новые дверные блоки (кроме наружных); 

устроен каменный пол на первом ярусе; устроена ОПС. 4 сентября 2005 г. 

состоялось открытие новой экспозиции музея. Событие было приурочено к 

празднованию в городе «Дня белорусской письменности». 

Сейчас экспозиция музея насчитывает 335 экспонатов и занимает 

площадь 313,2 м2, размещается на пяти ярусах башни в пяти экспозиционных 

залах. Каждый ярус раскрывает определенную тему, связанную с 

Каменецким районом или непосредственно с башней.  

Экспозиция первого яруса призвана показать внутренний вид башни в 

период ее активного использования. Для этого здесь представлена 

реконструкция фрагмента жизни башни, когда здесь размещался холодный 

подвал. Также на стене находится триптих, художника Н.И. Гурщенкова. С 

помощью него можно ознакомиться с разными этапами строительства 

Каменецкой башни. 

Второй ярус музея повествует об археологическом изучении г. Каменца 

и района. В экспозиции представлены различные археологические находки 

из курганных могильников дреговичей, датированные X в., рисунки с 

изображением погребальных обрядов, а также археологические находки  

XIII в. из городища Каменец. Важной частью экспозиции является макет-

план города Каменца конца XIII – начала XIV вв. 

Третий ярус отражает различные аспекты жизни города в составе 

Великого Княжества Литовского (XIV – XVII вв.). Археологические находки, 

представленные на этом ярусе, являются доказательством развития в городе 

ремесел, торговли и охоты. Здесь представлены уникальные экспонаты: 

бронзовый ромбощитковый перстень конца XIII в. из городища Каменец, 

портретный изразец середины XVI в., очень редкая для Беларуси находка, и 

крест-энколпион XII в., который служил для хранения мощей святых. 

Четвертый ярус музея посвящен развитию оборонительного зодчества в 

Беларуси кон. XIII – нач. XVII вв., башням Западного региона, построенным 

между 13-14 вв., а также проведенным в башне реставрациям. На этом ярусе 

представлен макет башни в разрезе, с помощью которого можно 

ознакомиться с внутренним устройством башни в XIII-XIV вв. 

Экспозиция последнего яруса посвящена военному прошлому города 

Каменца и непосредственно Каменецкой башни. Роспись А.В. Пашкевича 

рассказывает об осаде города крестоносцами в 1378-1379 гг. Здесь также 

можно увидеть восточнославянское и западноевропейское оружие XIII-XIV 

вв. и воинские доспехи. В экспозиции представлено полное облачение 
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восточнославянского воина и западноевропейского рыцаря конца XIV в. Со 

смотровой площадки башни открывается прекрасный вид на современный 

город и его окрестности [1]. 

На сегодняшний день в Каменецкой башне проводятся тематические 

экскурсии по экспозиции, и обзорные экскурсии с выходом на смотровую 

площадку. Недавно в музее появилась новая услуга – VR-очки, в которых 

можно увидеть реконструкцию города Каменца 14 века. При этом город 

можно увидеть в 2 состояниях – мирном и при осаде крестоносцами. Вид на 

город открывается с высоты 30м, т.к. наблюдатель как бы стоит на зубцах 

башни, что особенно завораживает. Остается надеяться, что это не последнее 

нововведение, и что музей в будущем будет предоставлять и другие, не менее 

интересные, новые услуги. 

Посещение музея «Каменецкая башня» включают в различные 

туристические маршруты. Чаще всего они связанны с посещением 

Беловежской пущи, находящейся всего в 20 км от города Каменца. 

Внедрение новых услуг и развитие инфраструктуры (объекты питания, 

сувенирные киоски и т.п.) вблизи башни, позволят привлечь еще большее 

чисто туристов к музею и сделать их пребывание в городе более комфортным 

и запоминающимся. 
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АНИМАЦИЯ В ЭКСКУРСИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Повышение эффективности туризма в Республике Беларусь невозможно 

без внедрения в практическую экскурсионную и туристическую деятельность 

разнообразных инноваций, в частности анимации. Она способствует 

расширению культурной базы исторического наследия, даёт новые формы 

его интерпретации, помогает перевести на новый качественный уровень 

туристический сервис и в конечном итоге позволяет успешно конкурировать 

в сфере культурно-познавательного туризма с другими странами и 

регионами.  
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Экскурсионная деятельность сегодня – один из основных современных 

туристических продуктов, который постоянно развивается и усложняется. 

Без экскурсии не обходится ни один вид туристической деятельности. 

Экскурсия – это сердцевина туризма [1, с. 232].  

Экскурсия – это туристическое путешествие физических лиц на период 

менее 24 часов, посещение физическими лицами, в том числе туристами, в 

познавательных целях туристических ресурсов, других объектов, имеющих 

художественную, историческую и иную значимость, под руководством 

экскурсовода, гида-переводчика, иного лица, наделенного правом проведения 

экскурсий [2]. 

Инновации в туризме – это комплексные культурные досуговые 

мероприятия, включающие в себя новый компонент, предусматривающие 

новую форму проведения и формирующие спрос на новый продукт на 

туристском рынке [1, с. 193].  

Одно из самых популярных инновационных направлений в 

экскурсионной деятельности – анимация (от лат. anima – душа, жизнь), 

предполагающая «оживление» исторических или литературных персонажей, 

вовлечение экскурсантов в происходящие действия [1, с. 196]. 

Анимация в туризме – это разработка и проведение специальных 

программ, входящих как составная часть в туристские экскурсионные 

маршруты. К анимационным программам относятся: музейные исторические 

театрализованные шоу, костюмированные балы с участием исторических 

персонажей; интерактивные викторины, разработанные по определенной 

теме и облегчающие восприятие исторической или другой информации; 

карнавалы; фестивали исторической реконструкции; экскурсии по 

тематическим паркам; театрализованные городские экскурсии. 

Разработкой и проведением анимационных программ занимаются 

аниматоры – специалисты, профессионально развлекающие гостей. Главная 

задача аниматора – развлечь каждого гостя так, чтобы ему надолго 

запомнилось увлекательное мероприятие и еще не раз возникало желание 

принять участие в инновационных программах.  

В связи с развитием въездного и внутреннего туризма в Республике 

Беларусь повышается спрос на компетентных специалистов в области 

туристической индустрии и гостеприимства, обладающих теоретическим 

знаниями, умениями и практическим навыками для профессионального 

выполнения различных видов работ, связанных с запросами туристов, 

способных внести в туристическую индустрию что-то новое и интересное [2]. 

Труд аниматоров требует определенных личностных качеств и 

профессиональных навыков: артистизма, коммуникабельности, обаяния, 

понимания психологии людей, способности удерживать внимание 

экскурсантов и находить выход в нестандартных ситуациях. Именно этим 
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качествам обучают учащихся в филиале «Индустриально-педагогический 

колледж» УО РИПО на специальности «Туризм и гостеприимство». Эти 

качества учащиеся могут применить в своей будущей профессиональной 

деятельности, так как работу аниматоров могут совмещать и экскурсоводы. 

Экскурсоводы-аниматоры становятся все более востребованными в разных 

видах экскурсионной деятельности, так как они помогают реализовать 

инновационные проекты, связанные с элементами интерактивности при 

проведении экскурсии. 

На учебных и практических занятиях по учебной дисциплине 

«Экскурсоведение» учащиеся колледжа изучают спрос в области 

экскурсионного обслуживания, основные направления повышения 

эффективности экскурсионной деятельности в Республике Беларусь, 

организацию новых форм работы: многовариантности экскурсионной 

программы, инновации, в частности анимации, как перспективное 

направление в экскурсионной деятельности на ближайшие годы.  

Для закрепления учебного материала учащиеся колледжа имеют 

возможность посетить в г. Минске следующие анимационные экскурсии: 

 «Минск – История в лицах» – театрализованная экскурсия по городу, 

в ходе которой экскурсанты знакомятся с историей Минска, наблюдая за 

небольшими театрализованными зарисовками - битва на реке Немиге, 

дарование городу Магдебургского права и др. 

 Интерактивные программы от Национального художественного музея 

Республики Беларусь. 

 Экскурсия-квест в музее архитектурных миниатюр «Страна мини» – 

это увлекательное путешествие по истории Беларуси с восстановлением 

хронологии исторических событий с помощью писем, зашифрованных 

посланий и загадок, с решением головоломок и ребусов, с выполнением 

разнообразных заданий.  

Подобные инновационные проекты разработаны и с успехом внедрены 

во многих регионах Беларуси, так как во многом именно введение в 

традиционную экскурсию нового и необычного становится залогом успеха и 

востребованности у жителей Беларуси и иностранных гостей. 
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ПРИМЕНЕНИЕ АНИМАЦИОННЫХ ПРОГРАММ ПРИ 

ПРОВЕДЕНИИ ЭКСКУРСИЙ  

Экскурсоведение – это наука, изучающая сущность и формы экскурсий, 

историю их развития и совершенствования, методику разработки и 

проведения, педагогическую и психологическую сторону экскурсий [1].  

Продуктом экскурсоведения будет являться экскурсия – это процесс 

наглядного познания окружающего мира, тесно связанный с туристической 

отраслью, одной из самых активно развивающихся и прибыльных отраслей 

экономики. Туризм быстро развивается и существует в тесной взаимосвязи с 

обществом, культурой, политикой и требует постоянного 

совершенствования, как туристического продукта, так и разработки 

инновационных подходов к уже существующим с целью их актуальности, 

популяризации и повышения интереса к туристической дестинации региона. 

Под динамично меняющиеся запросы общества, туризма, своего экскурсанта 

меняется и сама экскурсия [2].  

Беларусь не стоит в стороне от передовых технологий, разработок и 

менеджмента в данной сфере. Министерство спорта и туризма, 

Национальное агентство по туризму, районные туристические отделы, музеи 

и мемориальные комплексы постоянно работают над тем, чтобы привлечь 

туристические потоки, способствовать популяризации туристических 

продуктов, которые созданы в нашей республике. Одной из инновационных 

форм работы в экскурсии является анимация и анимационные программы.  

Анимационное обслуживание, деятельность в туризме предполагает 

оживление программ развлечений, отдыха и досуга туристов. Анимация в 

экскурсии носит многосторонний характер. Анимационная деятельность в 

данном случае состоит в активном приобщении человека (экскурсанта) к 

культуре, науке, истории на основе творчества; создания условий для снятия 

психологического напряжения, раскрытия интеллектуальных возможностей 

личности, раскрепощения инициативы, включение в экскурсионную 

деятельность и повышение интереса к историческим и культурным аспектам 

страны. 

К анимационной деятельности относят представления, в том числе и 

театрализованные, развлекательные мероприятия различных форм 

взаимодействия, конкурсные и игровые программы, дегустации. 

Оживление экскурсии в данном случае достигается не столько 

драматургической и сценарной работой, сколько вовлечением экскурсантов в 

действие, их участием в нем. 
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Примерами экскурсий с использованием анимационной деятельности 

являются:  

1. Несвижский дворцово-парковый комплекс регулярно организует 

театрализованные экскурсии («Один день из жизни Радзивиллов»), ночные 

экскурсии («Ночное путешествие по замку Радзивиллов»), квест-экскурсии 

(«Сокровища Радзивиллов») [3].  

Участие в таких экскурсиях помогает экскурсанту не только сторонним 

наблюдателем роскошной жизни, некогда проходившей во дворце, но и 

ощутить ее интриги, пройтись по подземельям дворца с ощущением тайны 

сокровищ магнатского рода, увидеть «воочию» приведение Барбары 

Радзивилл и ощутить страх проклятия замка.  

2. Государственный литературный музей Янки Купалы в Минске и 

своих филиалах при проведение обзорных экскурсий активно использует 3-D 

технологии показа, когда экскурсант, посетитель музея становится 

непосредственным участником события, например, праздника Купалья; 

голографический театр позволяет увидеть и услышать поэта «вживую»; во 

время знакомство с творчеством Купалы, как драматурга, экскурсовод 

предлагает не только увидеть его самую знаменитую пьесу «Паўлінка», но и 

разучить модный танец того времени; оживляет стандартную экскурсию по 

музею такой вид анимационной деятельности, как квест, во время которого 

участники не только подробно знакомятся с экспозицией, но и узнают 

дополнительные интересные факты о жизни Янки Купалы [4]. 

3. Филиал государственного литературного музея Янки Купалы в 

Окопах предлагает участие в анимационной экскурсии «Паўлінка ў Акопах» 

во время которой экскурсанты не только являются пассивными слушателями 

и зрителями, но и принимают участие в театрализованном кирмаше, 

участвуют в народных играх и забавах начала ХХ века, а также дегустируют 

различные традиционные белорусские блюда и напитки. 

4. Историко-культурный комплекс «Линия Сталина» во время 

проведения экскурсий использует военную форму для экскурсоводов, что 

сразу помогает настроиться на определенные эмоции во время экскурсии. 

Также комплекс предлагает поучаствовать в сдаче нормативов по нескольким 

блокам: метание гранат и стрельба из пневматического оружия, бег с 

препятствиями, сборка-разборка оружия. Эти несложные анимационные 

приемы помогают ощутить сложность военной службы, оценить вклад 

солдат в защиту Родины, особенно в годы Великой Отечественной войны [5]. 

5. Туристический комплекс «Вольный Мельник» проводит 

тематические экскурсии по изучению и популяризации народных 

праздников, обычаев, традиций с элементами анимации: «Колядки» с 

рассказом о традиции праздника и участием своих гостей в колядном 

шествии, «А у нас масленка», где рассказывают об обычаях и приметах 
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масленичной недели в Беларуси, водят хороводы, поют песни и сжигают 

чучело, угощают блинами из старинной печи по особому ритуалу. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что нестандартные 

экскурсии с применением анимационной деятельности вызывают больший 

интерес и отклик у экскурсантов, помогают лучше и эффективнее понять 

историческую эпоху, время, событие, оставляют эмоциональный отклик в 

душе каждого экскурсанта, что и подразумевает успешная экскурсия. 
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ТРАДИЦИИ ПРОВЕДЕНИЯ ГАСТРОНОМИЧЕСКИХ 

ФЕСТИВАЛЕЙ В БРЕСТСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Для многих туристов гастрономия является одним из важнейших 

элементов туристических впечатлений. В ее основе лежит значительный 

потенциал, который делает туристический продукт более разнообразным и 

привлекательным. В настоящее время под гастрономическим туризмом 

принято понимать поездки в разные страны и регионы, где одной из 

основных целей является знакомство с кулинарными традициями, культурой 

питания, отдельными продуктами той местности, которую посещает турист. 

Гастрономические туры в первую очередь связаны с посещением 

продуктовых ярмарок и рынков, производителей продуктов питания, а также 

гастрономических фестивалей, которые являются одной из форм презентации 

кулинарных традиций определенной местности. Гастрономические 

фестивали – это массовые события, которые привлекает местных жителей и 

https://niasvizh.by/
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туристов с целью знакомства с обычаями и традициями, участия в различных 

конкурсах и дегустации блюд. Они создают новый импульс к знакомству с 

различной гастрономической продукцией, а также внедряют новые или 

возрождают утерянные модели потребительского поведения в области 

гастрономии [1]. 

На территории Брестской области исторически сохранились уникальные 

традиции и технологии производства отдельных продуктов питания и блюд 

местной Полесской кухни. Среди регионов Беларуси Брестская область 

может похвастаться местными уникальными продуктами и блюдами, 

которые могут привлечь внимание туристов. Регион знаменит производством 

огурцов (д. Ольшаны, Столинский район), выращиванием клубники 

(Лунинецкий район), сбором клюквы (Ганцевичский район), производством 

колбас и мясной продукции (д. Мотоль, г. Брест, г. Береза, г. Пинск), 

молочной продукции (бренд «Савушкин продукт), выпечкой гречневого 

хлеба (Малоритский район). На территории Брестской области есть все 

условия для организации проведения гастрономических фестивалей, которые 

познакомят туристов с местными продуктами и традициями приготовления 

блюд национальной кухни.  

Самым крупным и известным кулинарным фестом на территории 

Республики Беларусь и Брестской области является гастрономический 

фестиваль «Мотальскія прысмакі» [2], который ежегодно в августе 

проходит в аг. Мотоль Ивановского района. Фестиваль представляет собой 

своеобразный праздник-конкурс блюд кухни Полесья. Здесь гости имеют 

возможность познакомиться со старинными, уникальными кулинарными 

традициями Белорусского Полесья, а также продегустировать блюда, пироги 

и колбасы хозяек аг. Мотоль. Иностранные гости в ходе праздника 

оценивают качество продукции и блюд, отмечают огромное разнообразие, 

натуральную основу, безупречный вкус. На фестивале выступают 

фольклорные ансамбли Беларуси, проводятся старинные игры и народные 

обряды.  

Ягодный фестиваль «Лунінецкія клубніцы» ежегодно проходит в конце 

июня в д. Дворец Лунинецкого района. Именно в данной деревне на 

протяжении времени сбора клубники действует крупнейший в стране рынок 

клубники. На фестивале каждый сельсовет Лунинецкого района представляет 

выставочные экспозиции, музыкальные номера, кулинарные блюда, где 

главное украшение – клубника. Конкурсная комиссия выбирает лучших 

исполнителей. Также на протяжении проведения конкурсной программы 

царит празднична атмосфера. 

Международный фестиваль клюквы ежегодно проходит в д. Ольманы 

Столинского района. Здесь собираются любители ягод и делятся рецептами. 

Фест включает несколько тематических площадок: На одной расскажут про 
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лечебные свойства клюквы, на другой – предложат попробовать морс, на 

третьей – создадут омолаживающую маску для лица. И все это из ягод. В 

2019 г. фестиваль клюквы получил статус международного., в мероприятии 

приняли участие делегации из Украины и Польши.  

Фестиваль «Облака свежего молока». Каждый год летом в г. Бресте 

компания «Савушкин продукт» проводит молочный фестиваль. На этом 

мероприятии гости любого возраста смогут не только развлечься, но и 

узнают много полезного о молоке и молочных продуктах. В фестивале 

принимают участие и другие компании, связанные с молочной продукцией. 

Каждый желающий может отведать блюда из молочных продуктов, увидеть 

традиции производства сыров, принять участие в конкурсах и выиграть 

свежее молоко или мороженое. В рамках фестиваля желающие могут 

побывать на экскурсии по производственным цехам компании «Савушкин 

продукт». 

Фестиваль «Вістыцкі яблык». Агрогородок Вистычи Брестского района, 

где располагается один из крупнейших фруктовых садов страны, ежегодно к 

празднику Яблочного Спаса организовывает яблочный фестиваль. Главной 

целью праздника является возрождение и сохранение национальных 

культурных традиций. Сюда приезжают со своими изделиями мастера-

ремесленники, проводят мастер-классы по изготовлению кулинарных блюд, в 

том числе из яблок. 

Грибной фестиваль «Криница – грибов столица!». Данное мероприятие 

проходит в Пружанском районе в одноименной д. Криница Шерешевского 

сельсовета. В программе конкурс на лучшее грибное блюдо, конкурс 

грибников, поделок, также в рамках фестиваля проводятся соревнования 

лесорубов. Желающие могут поучаствовать в мастер-классах по народным 

ремеслам и отведать «фирменное» угощение праздника – грибной суп. 

Гастрофестиваль «Пущанский смак». В феврале 2021 г. в ГПУ НП 

«Беловежская пуща» в Поместье Белорусского Деда Мороза состоялся 

ежегодный праздник «Проводы Снегурочки». В рамках мероприятия прошел 

гастрономический фестиваль «Пущанский смак», который представлял собой 

фестиваль-конкурс среди объектов общественного питания по 

приготовлению продукции из дичи и даров пущанского леса. В рамках 

гастрофеста были организованы гастрономическая ярмарка «Пущанские 

прысмаки», мастер-классы по традиционным белорусским ремеслам и по 

выпечке блинов для самых маленьких гостей праздника. 

Кулинарный фестиваль «Палескія прысмакі». Мероприятие проходит на 

базе агроусадьбы «На заречной улице» Кобринского района, которое 

является конкурсом национальных традиционных блюд, где участники также 

делятся опытом приготовления знакомых «прысмакаў» и новыми рецептами. 

По решению жюри, блюда оцениваются в нескольких номинациях. 
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Фестиваль уличной еды «Санта Рест». В течение трех недель в 

брестских заведениях можно попробовать уличную кухню. В фестивале 

участвуют 6 заведений компании «Санта Рест»: Times Cafe, Жюль Верн, 

Трактир у озера, Chalet Greenwood, Papi, ЧЕМОDAN. В летнем 

гастрофестивале на своих тарелках можно найти типичные уличные 

кушанья, но в необычном амплуа. Это ресторанные блюда, адаптированные к 

тому, чтобы можно было взять их с собой и съесть не только в условиях 

ресторана или кафе.  

К числу гастрономических фестивалей можно также отнести 

республиканский фестиваль работников сельского хозяйства «Дожинки», 

который проводится с 1996 г. в разных городах Беларуси. На «Дожинках» 

награждают победителей республиканских сельскохозяйственных 

соревнований. На время праздника на улицах города разбивают шатры, где 

желающие могут приобрести сельскохозяйственную продукцию, 

попробовать традиционную еду. В Брестской области республиканский 

формат фестиваля «Дожинки» принимали г. Столин (1996 г.), г. Пружаны 

(2003 г.), г. Кобрин (2009 г). Начиная с 2015 г. «Дожинки» проводятся в 

одном из населённых пунктов каждой области. 

Таким образом, проведение гастрономических фестивалей в Брестской 

области является одним из инструментов создания и продвижения бренда 

туристских дестинаций. Постепенно растет количество фестивалей и их 

участников, что положительно сказывается на развитии культуры 

общественного питания среди населения, популяризации национальных 

гастрономических культурных традиций. 
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КОМПЛЕКСНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ЖАБИНКОВСКОГО 

РАЙОННОГО ИСТОРИКО-КРАЕВЕДЧЕСКОГО МУЗЕЯ 

 

В Жабинковском районе находится 70 объектов историко-культурного 

наследия, из них 53 памятника истории, десять – архитектуры, семь – 

археологии. В рамках экскурсий по Беларуси стоит посетить Покровскую 

церковь в самой Жабинке, а также церковь Святого Владимира с 

мемориальной часовней в д. Чижевщина. В д. Здитово сохранилась 

уникальная 500-летняя деревянная церковь, построенная без использования 

гвоздей. В д. Малые Сехновичи сохранился дом, где, в ожидании военной 

должности в армии Речи Посполитой, несколько лет жил Тадеуш Костюшко. 

В деревне установлен бюст в его честь, есть небольшой музей.  

На территории Жабинского района статус музея имеет только историко-

краеведческий музей. Он находится не в райцентре, а в нескольких 

километрах севернее. Не последнюю роль при выборе места для будущего 

учреждения культуры сыграло то, что по одной из версий именно здесь 

родился «герой трёх континентов» Тадеуш Костюшко. История данного 

музея непременно начинается с этой исторической фигуры. 

Андрей Тадеуш Бонавентура Костюшко – национальный герой 

Беларуси, Польши и США. Он родился 4 февраля 1746 г. в фольварке 

Меречёвщина, что в пригороде г. Коссово. По отцу Костюшко был 

этническим литвином, но его род еще в XVI столетии подвергся 

полонизации, и потому родным для него языком был польский.  

В 1794 г. он возглавил освободительное восстание. Его целью было 

предотвратить раздел Речи Посполитой соседними государствами. Восстание 

потерпело неудачу, а его руководитель оказался в Петропавловской 

крепости. Однако, в будущем это восстание вдохновляло других повстанцев 

(в том числе Кастуся Калиновского) и стало первым шагом к будущему 

освобождению белорусского, польского и литовского народов из-под 

российского гнета. 

Костюшко участвовал в войне за независимость США, стал широко 

известен как инженер оборонных укреплений Вест-Пойнта. Форт должен 

был не пропустить корабли британского флота по реке Гудзон. В итоге Вест-

Пойнт сыграл ключевую роль в борьбе за независимость, а Костюшко 

вернулся на родину в звании бригадного генерала. 

В наши дни память о Тадеуше Костюшко постепенно возвращается в 

Беларусь. В Меречёвщине, недалеко от Косово, открыли его музей-усадьбу. 
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Здесь же был установлен первый в стране памятник знаменитому белорусу. 

Деньги на его изготовление собрали всего за несколько недель. В 2011 г. 

состоялось открытие Жабинковского районного историко-краеведческого 

музея в Малых Сехновичах, где жил Костюшко определённый период своей 

жизни. 

На месте усадьбы изначально была создана машинно-тракторная 

станция, которая принадлежала местному колхозу. Усадьба уже была 

частично застроена. Запущена и разрушена. Сейчас от неё ничего не 

осталось, а вот фрагменты парка – памятника природы местного значения – 

сохранились. Когда машинно-тракторная станция перестала существовать, на 

этом месте открыли школу. С помощью местных учителей завязалась 

переписка с детскими учреждениями, организациями в Беларуси и за 

рубежом, где чтят память о Костюшко. Стараниями историков района и 

педагогов в школе была открыта комната-музей. В книге почетных 

посетителей слова восхищения и благодарности всем, кто возродил память о 

легендарном полководце. А в 1990-х годах прошлого столетия перед зданием 

школы был установлен единственный в Беларуси бюст Тадеушу Костюшко. 

В 2007 г. школа была закрыта, а помещения приспособили под сельский 

клуб. В 2008 г. Жабинковский райисполком принял решение о создании в 

Малых Сехновичах районного историко-краеведческого музея. 19 мая 2011 г. 

состоялось открытие Жабинковского районного историко-краеведческого 

музея. 

В настоящий момент в музее действуют 4 зала: 

– зал этнографии, 

– зал, посвящённый жизни и деятельности Т. Костюшко, 

– зал боевой славы, 

– зал истории развития Жабинковского района. 

Зал этнографии разделен на две половины. В первой половине 

представлена стилизованная хата конца ХIХ – начала ХХ вв. Вторая 

половина посвящена одному из основных занятий женщин – ткачеству. В 

этом зале представлены народные костюмы (строи), которые были 

характерны для Жабинковского района (Кобринский и Каменецко-

волковыский).  

Множество интересных экспонатов предстает перед посетителями в 

отдельном зале, посвященном жизни и деятельности генерала Тадеуша 

Костюшко, которого называют «героем двух континентов». 

Следующий зал знакомит туристов с событиями Второй мировой войны. 

В зале боевой славы музея представлены документальные свидетельства 

участников тех событий, фрагменты вооружения. В зале, посвящённом 

истории развития Жабинковского района, отображается история развития 

района от первобытного времени до наших дней.  
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Туристы, любители истории или обычные люди могут узнать о музее из 

следующих источников. У музея есть страничка в Вконтакте «Жабинковский 

историко-краеведческий музей». Здесь можно просмотреть информацию о 

музее. На странице размещены фотографии выставок, которые проводятся в 

ближайшее время, мероприятий, различных музейных занятий и в целом о 

жизни музея [1].  

Про музей часто пишут в местной газете «Сельская правда». Жители 

района всегда в курсе всех проходящих там мероприятий. На телевидении 

неоднократно выходили выпуски про музей. 

К сожалению, своего сайта у музея нет, но информацию про него можно 

узнать на сайте Жабинского райисполкома. У музея есть буклеты, которые 

могут получить все желающие. 

Жабинковский районный историко-краеведческий музей удачно 

вписался в схему туристических маршрутов по территории района. Прежде 

всего он привлечет тех, кто проявляет интерес к такой незабываемой 

странице истории, как национально-освободительное восстание 1794 г. под 

руководством Тадеуша Костюшко. 
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СПОРТИВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ КАК РЕСУРС РАЗВИТИЯ 

СОБЫТИЙНОГО ТУРИЗМА (НА ПРИМЕРЕ ЧЕМПИОНАТА 

МИРА ПО ФУТБОЛУ) 

 

Событийный туризм является сравнительно молодым и чрезвычайно 

интересным направлением туризма. По мнению С. В. Донских, событийный 

туризм – это вид туризма, при котором туристические поездки приурочены к 

каким-либо событиям или мероприятиям в области спорта, культуры, 

бизнеса, светской и политической жизни [1, с .12]. 

Современные тенденции развития событийного туризма все больше 

сдвигаются в сторону спортивных событий. Спорт в современных условиях 

закономерно становится необходимой частью жизни человечества. 

Современных туристов привлекают не столько достопримечательности, 

https://vk.com/kosciuszkozhabinka
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сколько то, какие события происходят на этой территории и каков её стиль 

жизни. Несмотря на высокое развитие систем связи и телевидения, 

численность туристов, желающих поучаствовать в спортивных событиях, не 

уменьшаются. Спортивные мероприятия могут быть главной целью всей 

поездки туриста. При этом, не важно является ли турист участником или 

зрителем самого мероприятия.  

Туристический бизнес активно использует для формирования 

туристического продукта и привлечения туристов различные спортивные 

мероприятия. К крупнейшим спортивным мероприятиям можно отнести: 

– региональные Олимпийские игры (Панамериканские, Азиатские, 

Европейские). В их программу часто включают неолимпийские виды спорта, 

популярные в регионе;  

– специальные Олимпийские игры – это игры для атлетов с 

ограниченными возможностями;  

– Универсиады для молодых спортсменов; 

– региональные чемпионаты по группам видов спорта или по отдельным 

видам спорта; 

– чемпионаты мира по группам видов спорта (гимнастика, атлетика, 

плавание) или отдельным видам спорта (футбол, хоккей, баскетбол);  

– профессиональные спортивные лиги: Лига чемпионов УЕФА (футбол), 

Кубок Стэнли НХЛ или Кубок Гагарина КХЛ (хоккей), Гран-при Формулы-1, 

серия теннисных турниров «Большого шлема» [1, с. 39]. 

Данные мероприятия проходят с разной степенью периодичности, 

чтобы поддерживать интерес к спортивным событиям и не наскучить 

болельщикам.  

По мнению экспертов, одним из самых популярных спортивных 

мероприятий является Чемпионат мира по футболу, который проводится раз 

в четыре года. Чемпионат мира под эгидой ФИФА (Международной 

федерации футбола) является завершением международных футбольных 

соревнований. Первый чемпионата мира, состоялся в Уругвае в 1930 г. 

Работа по продвижению Чемпионата мира по футболу проводится в 

течение нескольких лет и требует огромных ресурсов. Исполнительный 

комитет ФИФА еще за несколько лет до этого события на специальном 

совещании путем тайного голосования выбирают страну-хозяйку чемпионата 

мира по футболу. Страна-хозяйка должна принимать все матчи чемпионата. 

Внимание всего мира к стране-хозяйке чемпионата мира велико, так, 

приблизительно 3,7 миллиарда человек в 1998 г. наблюдали по телевизору за 

матчами чемпионата мира по футболу. Это зрительское внимание привело к 

осознанию того, какой интерес страны могут вызвать в мире посредством 

освещения их в СМИ. Впоследствии это стало толчком для быстрого роста 

числа стран менее известных в футбольном отношении. ФИФА отдает 
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преимущество для проведения чемпионатов мира развивающимся странам, с 

целью устойчивого развития всех регионов мира. Для страны это является 

идеальным способом рекламы себя в мире и является важным методом для 

формирования имиджа. 

После определения хозяйки чемпионата, правительство страны 

обязывается привести в порядок страну и построить недостающие 

спортивные объекты: стадионы, аэропорты, гостиницы и другие объекты 

инфраструктуры.  
Таким образом, спортивное мероприятие является одним из ресурсов 

для развития туризма. Необходимо отметить, что за счёт проведения 

крупного спортивного мероприятия страна решает сразу несколько 

экономических задач: модернизирует инфраструктуру, занимается 

имиджевым продвижением страны на мировом уровне, тем самым 

привлекает инвесторов и туристов. 
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ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЕТСКИХ АНИМАЦИОННЫХ 

ПРОГРАММ 
 

Воспитание, направленное на решение задач социализации ребенка в 

условиях лагеря, сохраняя взаимосвязь с другими факторами формирования 

личности, по своим целям, содержанию, структуре во многом отличается от 

них и составляет особое образование. Поэтому процесс социализации в 

оздоровительно-образовательном лагере необходимо рассматривать как 

социально-педагогическое явление, характеризующееся включенностью 

детей в различные виды деятельности, разнообразием социально значимых 

ролей и позиций участников этой деятельности, новизной связей и контактов, 

в которые вступают дети, повышенной коммуникабельностью, 

коллективным характером деятельности. Здесь наиболее благоприятные 

условия для педагогического регулирования процесса социализации [1]. 

Какие навыки дети приобретают, находясь в лагере:  

1. Самостоятельность – опыт и обстановка совместного проживания 

детей дает им возможность познать способы жизни в группе сверстников 
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вдали от дома, обучить детей поведению в коллективе, навыкам 

самостоятельной жизни, ответственности за свои вещи и своё поведение.  

2.  Культура развлечений и отдыха – приобретение навыков 

проведения отдыха, которые впоследствии станут сопровождать детей и 

подростков на протяжении всей жизни, это ценный и полезный опыт.  

3.  Демократия – дети попадают в среду созданного демократического 

общества с механизмом самоуправления, что позволяет ребенку 

почувствовать ответственность за решение и поступки коллектива. 

4. Детская самодеятельность – участие в программах лагеря должно 

быть связано с интересами и потребностями ребенка, только в таком случае 

дети будут принимать активное участие в планировании и реализации идей 

лагерной жизни, что позволит повлиять на развитие творческих и 

спортивных навыков у ребенка, открытии новых способностей и талантов.  

5. Дружба с взрослыми – взаимоотношения с вожатыми – это новый 

вид отношений с взрослыми для большинства детей. Хороший вожатый – это 

взрослый друг, такой вожатый, который любит детей, понимает их 

индивидуальность, оказывает им помощь, высказывает предложения, 

слушает и направляет их поведение, становится для них примером 

поведения. 

6. Индивидуальное взросление и развитие – лагерь должен дать 

ребенку шанс раскрыть свои собственные потенциальные возможности, 

испытать личную инициативу и завоевать уважение за свое индивидуальное 

поведение. 

7. Развитие духовной жизни и ценностей – смена в детском лагере 

может стать для ребенка возможностью пересмотреть свои ценности и устои, 

чаще всего дети приходят к этому самостоятельно, а не с помощью учений. 

Все это обуславливает необходимость использования определенных 

методов составления детской анимации. 

«Фундамент» – это то, с чего начинается написание программы: тема, 

актуальность, цели и задачи. Одна из самых сложных составляющих, так как 

придумать интересную, актуальную и необычную тему, которую возможно 

удачно донести реализовать в лагере достаточно трудно. В выборе темы 

стоит опирать на то, что эта смена будет воспитывать в детях в первую 

очередь, например, патриотизм, любовь к искусству, науке, образованию, 

изучение народов мира или главные человеческие ценности, профориентация 

и т.д. Далее основная цель может приобрести форму, например, 

компьютерная игра, космическая станция, лаборатория, страна, город, 

остров, другая реальность и т.д. Из этого преобразуется новая тема для 

программы, которая уже имеет свои цели, задачи и средства реализации. 

Легенда смены – история, с которой начинается смена. Она погружает 

ребенка в атмосферу лагеря, объясняет, как будет проходить смена и что его 
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ждет. При написании легенды смены стоит опираться на простоту донесения, 

краткость формулировок. 

Сюжет смены – это ход событий, который развивается на протяжении 

смены, день за днем. В нем также присутствует завязка, как правило это 

первый, второй день, кульминация, развязка, последние два или три дня 

смены, в которой дети добиваются поставленной цели. Сюжет должен 

опираться на цели и задачи программы, также он должен быть интересным и 

разнообразным, в нем могут присутствовать неожиданные повороты и 

события. 

Обще-лагерный уголок – это информационный стенд отображающий ход 

и развитие смены, придумывается как правило вместе с художником-

оформителем. Уголок должен соответствовать выбранной теме, на нем 

отображаются название и девиз смены, успехи и достижения отрядов за смену. 

Словарь смены – тематические названия для наибольшего погружения в 

атмосферу смены. Например, в программе на тему виртуальной реальности 

дети могут стать игроками или хакерами, в научной учеными или учениками 

и так далее.  

Личностный рост ребенка – обще-лагерная или внутри-отрядная система 

поощрения, разработанная для отслеживания успехов и достижений ребенка, 

для получения наглядного результата его развития за смену. 

Органы самоуправления – прописанные особенности самоуправления 

лагеря, это может быть детский совет, или собрание капитанов, а также 

президент лагеря. Также направлено на большее вовлечение ребенка в 

активную деятельность, на развитие лидерских качеств.  

Таблица основных мероприятий – отображение главных событий, на 

которых держится сюжет игры.  

Программа – заключительный и один из самых сложных этапов, в 

котором расписывается тема каждого дня и все мероприятия, которые 

должны быть проведены. Также на каждый день ставятся свои мини цели и 

задачи, при выполнении которых дети достигнут главной цели программы. 

Главная сложность этапа – придумать новые мероприятия, которые будут 

интересны детям, которые привнесут в лагерь новые традиции и станут 

незабываемыми впечатлениями для детей. Также все мероприятия должны 

быть направленны на развитие детского коллектива либо личностного 

развития ребенка. 

Сфера молодежного досуга имеет свои особенности. Отдых молодых 

людей значительно отличается от отдыха других возрастных групп из-за его 

специфических духовных и физических потребностей и его социальных и 

психологических особенностей. Эти особенности включают повышенную 

эмоциональную, физическую подвижность, динамические изменения 

настроения, зрительную и интеллектуальную восприимчивость. Молодых 
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людей привлекает все новое, неизведанное. К особенностям молодости 

относится преобладание ее поисковой активности. Сегодня в связи с 

повышением духовных потребностей молодых людей, ростом их уровня 

образования, культуры наиболее характерной чертой досуга молодежи 

является увеличение ее доли духовных форм и способов проведения 

свободного времени, связывающих развлечения, информационное богатство, 

возможность творчества и изучения новых вещей. Молодые люди активны, 

динамичны и привыкли к активному отдыху, и необходимо разработать 

такие анимационные программы, которые бы вовлекали молодежь в 

различные виды социальных и культурных мероприятий. 
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РЕАЛИЗАЦИЯ ГАСТРОНОМИЧЕСКИХ ТУРОВ В РЕСПУБЛИКЕ 

БЕЛАРУСЬ  

 

В настоящее время среди туристов весьма популярны гастрономические 

туры. Как термин «кулинарный туризм» появился в 1998 г., а в 2003 г. была 

основана Международная ассоциация гастрономического туризма. 

Для того, чтобы проанализировать ситуацию развития 

гастрономических туров в Республике Беларусь, необходимо определить 

сущность понятия. Так, согласно исследованиям: «гастрономический туризм 

– это разновидность туризма, в рамках которого путешественник посещает 

различные регионы мира, знакомится с местными кулинарными традициями, 

пробует национальные блюда и напитки, узнаёт секреты их приготовления у 

местных шеф-поваров» [1]. Потребителями гастрономических туров 

являются:  

– путешественники, предпочитающие вкусно покушать;  

– гурманы, которые любят наслаждаться едой и тяготеют к необычным 

блюдам; 

– повара и владельцы предприятий общественного питания, желающие 

открыть секреты приготовления блюд из разных стран мира;  

– туристы, которые привыкли путешествовать самостоятельно и 

пробовать экзотические блюда. 
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Существуют следующие виды гастрономического туризма: 

- тур по сельской местности, 

- ресторанный тур, 

- образовательный тур, 

- экологический тур, 

- событийный тур, 

- комбинированный тур [2]. 

Туристы, желающие попробовать для себя новые изысканные блюда, 

прикладывают максимум усилий, чтоб посещая разные страны мира, 

наслаждаться их изысканной кухней. Профессиональные шеф-повара 

создают уникальные шедевры, при этом проводят различные мастер-классы 

и устраивают дегустации приготовленных блюд. В частности, в Беларуси на 

сайте Ekskursii.by можно ознакомиться с возможностью побывать на 

различных мастер-классах по приготовлению блюд белорусской 

национальной кухни: драников, домашнего хлеба, фито-чая в самоваре. 

В Беларуси данное туристическое направление также активно 

развивается, о чём свидетельствует деятельность ведущих туроператоров 

страны. 

Так, белорусский туроператор «Автоматизированные технологии 

туризма» уже более 10 лет специализируется на организации познавательных 

и развлекательных туров по Беларуси, в том числе по разработке и 

проведению гастрономических туров, как для корпоративных групп, так и 

для индивидуальных клиентов [3]. Другие белорусские туроператоры 

предлагают туры, которые ориентированы на другие виды туризма, но 

совмещают в себе возможность попробовать блюда национальной кухни.  

Приобщиться к местной культуре и попробовать экологически чистые и 

натуральные продукты можно на агроусадьбах, что также можно 

рассматривать как реализацию гастрономических туров в Республике 

Беларусь. На многочисленных сайтах белорусских агроусадеб предложены 

различные варианты отдыха с элементами гастрономического тура. 

Некоторые из них предлагают специальные предложения и рецепты 

национальной кухни. Основная деятельность агроусадеб направлена на 

возвращение забытых традиций приготовления национальных блюд 

белорусской кухни с их региональной спецификой. 

Так, агроусадьба «Мир пчел» предоставляет насыщенную 

развлекательную программу, в конце которой гостям предлагается стол, 

накрытый в белорусских деревенских традициях (горшочки с колдунами, 

сыровяленые мясные угощения, овощная нарезка, квашения, медовое мясо с 

клюквенным соусом). К столу прилагаются графин наливки и графин «Слёзы 

трутня». В конце вечера подаются горячие блины с мёдом и чай на травах [4]. 

https://pda.ekskursii.by/
https://att.by/
https://att.by/
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Агроусадьба «Вяселая Хата» предлагает различные варианты отдыха и 

возможность попробовать блюда национальной кухни. Гостям предлагается 

экологическое, высококачественное питание из «чистых» продуктов, 

выращенных на собственном подворье. Блюда готовятся в белорусской печи, 

по старинным рецептам [5]. 

В последнее время в Беларуси появились кулинарные маршруты и 

тематические гастрономические фестивали, такие как драник-фэст, сырный 

фестиваль, гастрофест, «Мотальскія прысмакі», вишневый фестиваль и др. 

Драник-фэст – это фестиваль, на котором команды-участницы жарят 

драники на открытом огне и бесплатно угощают ими всех желающих. 

Сырный фестиваль сочетает в себе дегустацию не только сыра, но и 

молочной продукции. Гастрофест – это серия гастрономических фестивалей, 

на котором предприятия общественного питания предлагают сеты по 

фиксированной цене в определенные дни. 

Один из самых популярных кулинарных фестивалей «Мотальскія 

прысмакі» предоставляет возможность гостям познакомиться с уникальными 

старинными кулинарными традициями белорусского Полесья, попробовать 

знаменитые мотольские колбасы и пироги, продегустировать блюда лучших 

мотольских хозяек [6]. 

Таким образом, гастрономические туры в Беларуси реализуется 

различными направлениями, такими как мастер-классы по приготовлению 

блюд белорусской национальной кухни, дегустация изысканных блюд 

национальной кухни, деятельность белорусских туроператоров, 

специализирующихся по разработке и проведению гастрономических туров, 

а также агроусадьбы, предлагающие блюда белорусской кухни с их 

региональной спецификой. 

Таким образом, гастрономический туризм имеет свой потенциал и 

перспективы развития в Беларуси. Тем не менее, необходимо увеличение 

количества предприятий общественного питания, включающих в своё меню 

блюда национальной кухни. Организация и проведение различных 

фестивалей, мероприятий, праздников, приуроченных к белорусской 

культуре, так как выбирая данный вид туризма, путешественник получает не 

только гастрономическое удовольствие, но и становится частью 

белорусского народа. 

 

СПИСОК ИСТОЧНИКОВ: 

1. Гастрономический туризм: ликбез для начинающих [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: www.biletik.aero – Дата доступа: 05.03.2021 

2. Драчева, Е.Л. Гастрономический туризм: современные тенденции и 

перспективы / Е.Л. Драчева, Т.Т. Христов // Российские регионы: взгляд в 

будущее. – 2015. – №3 (4). – С. 21-24. 

https://att.by/
https://att.by/
http://www.biletik.aero/


93 

3. Гастрономические туры в Беларусь – Смак Беларуси [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: https://pda.ekskursii.by/ ?Gastronomicheskie_ 

tury_v_Belarusi_Smak_Belarusi#anchor1 – Дата доступа: 07.03.2021. 

4. Мир пчел [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://honeyworld.by/ – Дата доступа: 07. 03. 2021 

5. Агроусадьба «Вяселая Хата» [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: https://hatka.by/ – Дата доступа: 09.03.2021 

6. Международный кулинарный фестиваль Мотальскiя прысмакi 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://pda.ekskursii.by/? 

Mezhdunarodnyj_kulinarnyj_festivali_Motaliskiya_prysmaki – Дата доступа: 

08.03 2021 

 

 

Д.А. ТОЛОЛО 

Гродно, ГрГУ имени Я. Купалы 

Научный руководитель Т.Н. Боярчук, ст. преподаватель 

 

АНИМАЦИОННАЯ ПРОГРАММА КАК ОСНОВА РАЗВИТИЯ 

СОВРЕМЕННЫХ ЭКСУРСИЙ В РЕАЛИЗАЦИИ МОЛОДЕЖНОГО 

ТУРИЗМА  

 

На сегодняшний день молодёжный туризм получает своё развитие в 

связи с повышенным интересом современного поколения к познанию мира, 

организации своего досуга, саморазвитию, установлению новых контактов и, 

в целом, проведении свободного времени в окружении своих сверстников. 

Рассматривая «молодёжный туризм как особый вид путешествий, когда 

молодые люди отдыхают индивидуально или коллективно, объединены 

общей целью познания мира и проведения досуга» [1], российская 

исследовательница Софья Гилёва считает, что у молодежи чаще всего 

проявляется активный интерес к познавательному и образовательному 

отдыху. Поэтому молодёжный туризм можно рассматривать как один из 

сегментов молодежной культуры, так как он наглядно демонстрирует, что 

при организации своих экскурсионных программ, путешествий и, в целом, 

туров, молодежь может быть самостоятельной и организованной. 

Для того, чтобы разнообразить туристические маршруты молодёжи в 

организации и осуществлении культурно-познавательных туров, необходимо 

включать анимационные программы, целью которых является вовлечение 

туристов в активное действие, совместное участие в разнообразных 

мероприятиях посредством участия туристов в специально разработанных 

программах организации досуга. Современная молодёжь – путешественники 

со стажем, поэтому их опыт может быть одним из важнейших факторов, 

https://pda.ekskursii.by/%20?Gastronomicheskie_%20tury_v_Belarusi_Smak_Belarusi#anchor1
https://pda.ekskursii.by/%20?Gastronomicheskie_%20tury_v_Belarusi_Smak_Belarusi#anchor1
http://honeyworld.by/
https://hatka.by/
https://pda.ekskursii.by/?%20Mezhdunarodnyj_kulinarnyj_festivali_Motaliskiya_prysmaki
https://pda.ekskursii.by/?%20Mezhdunarodnyj_kulinarnyj_festivali_Motaliskiya_prysmaki


94 

который меняет туристический спрос. Приобретаемый опыт, гибкость и 

способность к адаптации порождают у туристов спрос, ориентированный на 

лучшее качество предоставляемых услуг. Путешествуя по различным местам 

мира с культурно-познавательными целями, необходимо относится с 

большим уважением к другой культуре и окружающей среде, что, 

несомненно, меняет ценности и потребности современной молодёжи. 

В настоящее время практически невозможно представить современную 

экскурсию без инновационных техник анимации, что является неотъемлемой 

частью молодёжных туров. Следуя трендам, молодые люди предпочитают 

экскурсии-квесты, экскурсии-викторины и экскурсии с анимационной 

программой. В туристической отрасли Республики Беларусь начинают 

получать своё развитие такие экскурсии с элементами аттракции и анимации, 

где участники могут поучаствовать, наблюдать за происходящим и быть 

вовлечены в процесс. 

В Республике Беларусь на государственном уровне, начиная с 2015 г., 

особое внимание уделяется развитию и поддержке молодёжного туризма. 

Так, консультант Департамента по туризму Министерства спорта и туризма 

Республики Беларусь Марина Масташова на пресс-конференции 

«Молодёжный туризм в Беларуси: развитие перспективных направлений», 

отметила, что в последнее время на туристических выставках «Отдых» и 

«Турбизнес» туристические кампании всё больше предлагают экскурсионные 

маршруты, направленные на развитие молодёжного туризма [2].  

Также М. Масташова обратила внимание, что одной из инициатив 

молодежи является «Фест экскурсоводов», который в последнее время 

ежегодно проходит в городах Беларуси, целью которых является организация 

бесплатных экскурсий по основным культурно-историческим объектам 

региона, что вызывает несомненный интерес как у молодёжи, так и у других 

категорий населения. «Сегодняшняя молодёжь – это основной потребитель 

туристических услуг в будущем, поэтому «Туризм для молодёжи!», так 

отметила консультант Департамента по туризму Марина Масташова [2]. 

Как известно, молодежь всегда следует современным тенденциям, где 

экскурсионные программы не являются исключением. Для того, чтобы 

молодёжные туры были востребованы, экскурсионные программы должны 

наполняться анимацией и зрелищностью. Однако до настоящего времени 

наименее развитая область анимации – костюмированные поездки, 

стилизованные экскурсии. Такой вид деятельности имеет свои особенности, 

где аниматор-экскурсовод организовывает досуг, дает информацию об 

объектах, вовлекает в игру всех экскурсантов. Так как развлечения являются 

неотъемлемой частью современного молодого человека, то весьма актуальна 

экскурсия с элементами анимации, где усовершенствован как сам маршрут, 

так и действия в нём.  
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Благодаря полному погружению в сюжет такой экскурсии-квеста, 

участники события воспринимают действительность по-иному, что даёт 

возможность посмотреть на познаваемый более продуктивно. Как правило, 

во время классической экскурсии, большинство экскурсантов не запоминают 

более 40% от всей информации, а экскурсии-викторины повышают этот 

процент до 60-70%, что значительно эффективнее при осуществлении 

экскурсионной программы с элементами анимации [3]. 

Так, во время квест-игровой экскурсии у участников есть возможность 

необычным образом осмотреть основные достопримечательности 

центральной части местности, узнать новые факты о городе и его 

достопримечательностях, отгадать загадки и неординарные 

интеллектуальные задачи. Также участники могут получить множество ярких 

памятных картинок, которые могут быть использованы в реализации квест-

игровой экскурсии. В отличие от обычной обзорной экскурсии с гидом, такая 

экскурсия с элементами анимации, позволяет не только осмотреть 

достопримечательности и услышать об их истории и уникальности, а 

необычно, весело и с яркими запоминающимися действиями проникнуть в 

сущность посещаемых объектов. 

Резюмируя необходимо сделать вывод, что прогрессивное развитие 

современного общества способствует усовершенствованию молодежного 

туризма. Следуя современным тенденциям и потребностям молодёжи, 

используя современные технологии в туристическом бизнесе создаются, 

развиваются и пользуются популярностью новые виды анимаций и 

экскурсий в реализации молодёжных туров. Поэтому всё большей 

популярностью становятся развлекательные экскурсии-квесты и экскурсии-

анимации.  

Таким образом, молодёжный туризм, на наш взгляд, достаточно 

перспективное направление в развитии и организации сферы досуга. В 

Беларуси молодёжный туризм реализуется в рамках анимационных 

экскурсионных программ, поэтому его потенциал достаточно высокий и 

значимость очевидна. 
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ОБРАЗОВАНИЕ  

В ТУРИЗМЕ 
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Научный руководитель – Томаш М.С., старший преподаватель 

 

ТУРИЗМ НА ОСОБО ОХРАНЯЕМЫХ ПРИРОДНЫХ 

ТЕРРИТОРИЯХ БЕЛАРУСИ 

 

Особо охраняемые природные территории (ООПТ) – это участки земли 

и части водного пространства, имеющие особое экологическое, научное, 

культурное, эстетическое и историческое значение, в отношении которых 

установлен особый режим охраны и использования природных и 

биологических ресурсов. Успешно опробованный во многих странах мира – 

природоведческий туризм активно развивается на 26-ти ООПТ Беларуси. В 

качестве опорных центров развития экологического туризма принята сеть 

существующих национальных парков, в числе которых национальные парки 

«Беловежская пуща», «Припятский», «Браславские озера», «Нарочанский», а 

также Березинский биосферный заповедник (рисунок 1) [1].  

Рисунок 1 – Избранные программы пребывания на территории ООПТ 
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Березинский биосферный заповедник имеет относительно небольшой 

туристический опыт, поскольку он в значительной степени закрыт для 

массового туризма, поэтому приоритетным здесь считается природно-

ориентированный экологический туризм, направленный на восприятие 

ценностей природы.  

Направлениями развития экологического туризма на территории 

Национального парка «Нарочанский» являются организация сети 

туристических стоянок, проведение экологических туров и оборудование 

экологических троп. В национальном парке разработаны пешие туристские 

маршруты, проводятся орнитологические туры, организуются водные походы.  

Направлениями развития экологического туризма в парке «Браславские 

озера» являются проведение экологических туров, обустройство сети 

туристских стоянок и экологических троп. В настоящее время на территории 

парка имеется три экологические тропы, проложенные по Слободской озовой 

гряде, по ландшафтному заказнику «Межозерный» и по бывшему 

пейзажному парку «Бельмонт».  

Национальный парк «Беловежская пуща» – территория с режимом, 

близким к заповедному, установленным еще в начале XV в. С точки зрения 

развития экологического туризма интересными объектами, расположенными 

на территории парка, являются музей природы и открытые вольеры с дикими 

животными, а также различные экологические маршруты и прогулки: 

природоведческие экскурсионные маршруты, эколого-образовательные 

прогулки, оздоровительные пешеходные маршруты различной 

протяженности [2, с. 306]. 

В Национальном парке «Припятский» проводится большая работа по 

обеспечению качества туров и гарантированному наблюдению видов: 

определение местообитаний и скоплений диких животных, картирование 

поселений и др. Используются способы привлечения зверей и птиц, которые 

позволяют во время 10-ти дневного экологического тура увидеть порядка 140 

видов птиц (в весенне-летний период) и 10 видов диких животных в 

естественной среде.  

Экологические фестивали становятся все более популярными в 

Беларуси, где сочетаются красота природы, богатое историческое наследие и 

самобытные народные традиции. Одним из самых известных является 

фестиваль «Жураўлі і журавіны Міёрскага краю», который проводится 

ежегодно в конце сентября на верховом болоте Ельня в Миорском районе 

(Витебская область). На болоте создается экологическая тропа (1,5 км), а уже 

сейчас доступен эксклюзивный аттракцион – хождение по трясине на 

«снегоступах». 

Другой, не менее известный фестиваль «Мифы на болоте» в 

Березинском биосферном заповеднике удивляет не только красотой и 
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неповторимостью здешней природы, но и загадочной атмосферой 

белорусской мифологии.  

Среди других подобных фестивалей можно назвать: фестиваль куликов 

в биологический заказник «Туровский луг» (Житковичский район); 

агроэкотуристический фестиваль – бренд Россонского района Витебской 

области; фестиваль этнокультурных традиций «Зов Полесья» в агрогородке 

Лясковичи на территории национального парка «Припятский» [2, с.307].  

Практически во всех ООПТ разработаны и проложены свои, присущие 

только им экологические тропы. Одними из наиболее популярных являются: 

экологический маршрут «Тропа здоровья» по благоустроенной территории 

побережья озера Нарочь; экологическая тропа «Голубые озера» на 

территории национального парка «Нарочанский»; экологический маршрут 

«Озеравка-Ельня» на краю верхового болота в 13 км от г. Миоры. 

В связи с растущей популярностью экотуризма жители Беларуси и 

иностранные гости все больше интересуются тем, как увлекательно провести 

отдых на одном из водоемов страны. Наиболее популярные маршруты 

водного туризма на ООПТ Беларуси: водный маршрут от г. Чаусы на 

Родники Байково протяженностью около 35 км; «Бобровое сафари» – 

подходит для всех любителей природы от 8 лет в Национальном парке 

«Браславские озера».  

Можно отметить положительную тенденцию развития экологического 

туризма на ООПТ Беларуси, где ежегодно увеличивается поток экотуристов, 

создаются разнообразные программы пребывания, ведется информационная 

работа и происходит постепенная реконструкция инфраструктуры. При 

наличии уникального и обширного природного потенциала туризм на ООПТ 

Беларуси в силу ряда объективных и субъективных причин находится лишь в 

начальной стадии развития. Но при научно–обоснованном подходе, 

государственно–частном партнерстве, заинтересованности региональных 

властей, посильном участии вузов страны различные виды туризма на особо 

охраняемых природных территориях имеют огромные перспективы для 

своего развития [2, с. 308]. 
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КОНЦЕПТУАЛИЗАЦИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ТУРИСТА 

 

Туристическая дестинация – это интегрированный комплексный 

продукт, который состоит из нескольких ключевых блоков: аттракции 

дестинации (то, что непосредственно привлекает туристов – природные и 

культурные достопримечательности) и туристская индустрия, то есть 

инфраструктура размещения, питания и др. Одним из важнейших элементов 

успешного маркетинга дестинации является удовлетворенность туристов, 

которая влияет на выбор пункта назначения и на желание вернуться для 

повторного посещения. С позиций маркетинга «удовлетворенность» 

рассматривается в первую очередь как степень соответствия реальных 

характеристик приобретенного продукта ожиданиям потребителя. Если 

результат не отвечает ожиданиям потребителя, имеет место 

неудовлетворенность. Однако достижение туристического удовлетворения 

зависит от сотрудничества и интеграции маркетинговых усилий множества 

составляющих элементов, характерных для дестинации: хозяйствующие 

субъекты, работающие в сфере туризма, государственный сектор, 

принимающее население и непосредственно сами туристы.  

В туризме удовлетворенность часто оценивается по характеристикам 

туристических предложений. Исследователи обычно создают список 

атрибутов назначения и просят респондентов оценить по «шкале 

удовлетворенности» в диапазоне, например, от «полностью удовлетворен» до 

«совсем не удовлетворен». Основная цель оценки удовлетворенности 

туристов заключается в предоставлении дальнейших управленческих 

указаний в деятельности туристического субъекта на основе полученных 

данных [1, с. 118]. 

Оценка удовлетворенности по характеристикам туристического 

предложения включает в себя несколько проблем. Во-первых, потребители 

(туристы) не могут объективно оценить характеристики продукта, и они 

часто добавляют свои собственные интерпретации. Во-вторых, потребители в 

принципе не подходят математически к оцениванию характеристики. В-

третьих, когда измерение удовлетворенности клиентов основано на 

атрибутах пункта назначения, итоговая оценка зависит от конкретного 

выбора атрибутов, включенных в измерительную систему. Следовательно, 

удовлетворенность следует измерять отдельно от элементов туристических 

предложений. Лишь недавно исследователи начали разрабатывать и оценивать 

модели, в которых удовлетворенность изучается независимо [2, с. 75]. 



101 

Исследователи разработали и проверили несколько моделей 

концептуализации удовлетворенности туристическим продуктом в 

различных отраслях и странах. Различные теории и модели оценили 

удовлетворенность клиентов на основе: 

1. Ожидание / разочарование (теория неподтверждения). В этом случае 

говорится о том, что у туристов есть предыдущий опыт до получения услуги, 

который они сопоставляют с предполагаемым результатом ожидаемой 

услуги. Наиболее классическая модель, которая применяется клиентом в 

любом случае, поскольку использование аппарата памяти является 

предшествующим явлением до любого проявления последующей реакции. 

Может осуществляться как осознанно, так и неосознанно [3, с. 9].  

2. Теория справедливости, которая показывает, что туристское 

удовлетворение может быть проанализировано как взаимосвязь между 

жертвами и вознаграждениями, с точки зрения времени, которые он способен 

получить от затрат или усилий и полученной ценности [4, с. 367] 

3. Важность-эффективность. Согласно этой концепции, 

удовлетворенность туриста случается тогда, когда уровень важности для него 

той или иной услуги совпадает с реальной эффективностью воспроизведения 

данной услуги. Оценки важности и эффективности, полученные с помощью 

шкалы Лайкерта для исследования, нанесены на график, которые 

систематически расположены в виде точек. Все точки попадают в одну из 

четырех четвертей: I – рейтинги важности и эффективности соответствуют 

стандартам качества обслуживания; II – рейтинги важности и эффективности 

не соответствуют стандартам качества обслуживания; III – оценки 

производительности не соответствуют стандартам качества обслуживания, 

но респонденты не придают большого значения услуге; IV – оценки 

производительности соответствуют стандартам качества услуг или 

превышают их, но этой конкретной услуге присваивается низкий уровень 

важности [5, с. 7]. 

4. Воспринимаемое исполнение. Модель говорит о том, что высокий 

уровень удовлетворенности можно достичь, если начать осознанное 

опровержение теории неподтверждения. Зачастую исполнение услуги люди 

воспринимают относительно ожидания, которое всегда не совпадает в 

количественном аспекте с реальностью, поскольку является в первую 

очередь прогнозом [6, с. 12]. 

Таким образом, удовлетворенность туристов играет важную роль в 

планировании рыночных туристических товаров и услуг. Исследование 

данного показателя должно быть основным параметром, используемым для 

оценки эффективности работы туристического сервиса.  
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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ КАК ИНСТРУМЕНТ ПОСТРОЕНИЯ 

ТУРИСТИЧЕСКИХ МАРШРУТОВ 

 

Распространение информационных технологий и доступность 

мобильных устройств приводят к неизбежному развитию цифровой сферы и 

ее влиянию на все сферы жизнедеятельности, в том числе на туризм. По 

данным отчёт о состоянии цифровой сферы Global Digital 2021 на начало 

2021 г. 4,66 миллиарда людей пользуются интернетом, а аудитория 

социальных сетей перевалила за отметку в 4,20 миллиарда. Социальными 

сетями в 2021 году пользуются 53,6 % мирового населения [1]. 

Подобная численность и вовлеченность приводит к увеличению роли 

положительной оценки туристического товара в цифровом пространстве. 

Пользователи больше доверяют внешним источникам, чем информации на 

сайте компании, что повышает значимость персональных публикаций в 

туристической сфере. Заметна тенденция к ориентации туристов на 

положительные отзывы о туристических товарах и услугах больше, чем на 

рекламу. Так в настоящее время туристы используют смартфоны для того, 

чтобы найти информацию или поделиться мнением о том или ином месте их 

пребывания. Исследование World Travel Monitor, проведённое ЮНВТО 

показало, что 40% международных туристов путешествуют со смартфонами, 
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которые помимо прочих удобных функций имеют доступ к Интернету; 40% 

пользователей смартфонов используют их для получения информации о 

направлении; 26% туристов и 34% деловых путешественников смартфоны 

нужны для того, чтобы поменять бронирование отеля и других услуг во 

время путешествия. [2] Больше трети международных путешественников 

осуществляют с помощью смартфонов доступ к социальным сетям – 

публикуют контент в своих блогах на страницах в Twitter, Instagram, Google и 

т.д. 

Instagram, как никакая другая площадка подходит для продвижения 

туристического бизнеса, поскольку туризм лучше воспринимается 

пользователями посредством визуальной информации. Путешествия, 

вдохновлённые социальными сетями, приобрели популярность, потому что 

они экономят время и снижают риск покупок путешественников при поиске 

туристической информации и планировании поездки. Повсеместное 

распространение смартфонов привело к появлению «постоянно 

включённых» туристов, которые используют свои устройства для обмена 

туристическими впечатлениями на месте и в режиме реального времени. 

Выявление, поиск и обмен туристическим опытом и информацией были 

определены как два основных способа, которыми социальные сети изменили 

туризм. Отдельную категорию составляют «селфи-туристы», которые видят и 

ощущают место назначения через объектив, а также комментарии и отзывы 

зрителей.  

Для указания тематики или места публикации пользователи могут 

использовать хештеги (англ. hashtag от hash – знак решётки (#) и tag – метка) 

– ключевое слово или несколько слов сообщения, тег (пометка), 

используемые в микроблогах и социальных сетях, облегчающий поиск 

сообщений по теме или содержанию и начинающийся со знака решётки. 

Хештеги используют в качестве отсылки к появившейся тенденции в 

интернете или в попытке создать такую тенденцию [3]. 

Наличие тематической информации позволяет исследователям 

проследить возникновение тенденций и грамотно влиять на рынок и целевую 

аудиторию. Поэтому при развитии городского туризма в общем и 

туристических маршрутов, в частности, необходимо в первую очередь 

исследовать уже сложившееся у пользователей отношение с городом. 

В соответствии с целями настоящего исследования было 

проанализировано 500 публикаций пользователями фото- и видеофайлов, 

выложенных в социальную сеть Instagram и предложенных алгоритмами 

поиска по заданным хештегам: #брест; #городбрест; #брестбеларусь; 

#брест2020; #brestcity. 

Стоит отметить выявленные основные недостатки данного метода: 
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 значительный процент публикаций, не относящихся к тематике 

исследования (реклама товаров или услуг, селфи и т.д.); 

 влияние сезона года и погодных условий на выбор места публикаций; 

 невозможность настройки и адаптации к цели поисковых запросов; 

 необходимость анализа большого количества публикаций за 

длительный промежуток времени, позволяющий отразить реальную картину 

и реакцию на внедряемые решения. 

Из 100% материалов только 30,05% отвечали целям исследования. 

Результаты анализа демонстрируют выделение 18 основных мест 

притяжения Бреста, выбранных жителями и гостями города. Больше всего в 

рамках проанализированного количества фотографий опубликовано из 

заведений сферы услуг – 21% и лесопарковых зон города – 16%. За ними 

следуют ул. Советская (15%), Брестская крепость (10%), Набережная  

р. Мухавец (8%) и улицы исторического центра (8%). 

Наименьшее количество раз (менее 1%) встречались публикации 

Городского сада, Площади свободы, Водонапорной башни по ул. Мицкевича 

и внутренних дворов исторических кварталов в центре города. Учитывая 

размещение данных объектов в непосредственной близости к основным 

местам притяжения, рациональна их популяризация средствами дизайна 

городской среды, событийным наполнением или появлением новой функции. 

Также анализ показывает низкую заинтересованность пользователей 

выкладывать и отмечать фотографии за пределами центральной части 

г. Бреста. Наиболее популярны у пользователей природные и спортивные 

объекты.  

Рисунок 1 – а) подходящие для анализа публикации; 

б) результаты анализа публикаций по хештегам 

Таким образом можно сделать вывод о применимости социальных 

сетей как инструмента анализа предпочтений пользователей и 

возможности применения их при более детальных исследованиях как 

а) б) 
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одного из инструментов построения востребованных городских 

туристических маршрутов. Значимость синхронизации реальной и 

виртуальной жизни пользователей, лояльность к индивидуальному 

мнению в социальных сетях, а также интерес к публикациям других 

пользователей позволяют лучше понимать тенденции и управлять их 

динамикой. 
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СФЕРЫ УПОТРЕБЛЕНИЯ АНГЛИЙСКОЙ ЛЕКСИКИ В 

ПОДЪЯЗЫКЕ ТУРИЗМА  

 

В последние десятилетия туризм получил существенное 

распространение и стал массовым социально-экономическим явлением 

международного масштаба, позволяющим миллионам людей значительно 

расширить свои знания, тем самым делая их более устойчивыми, 

конкретными и образными. Из-за исторических и социальных причин 

глобализационных процессов, включая глобализацию на уровне языка, 

комплексное туристическое обслуживание в значительной степени 

ориентировано на использование словарной базы, которая заимствована из 

других языков, в т.ч. английского.  

Английский язык, являясь общепризнанным средством международного 

общения, закрепился в качестве базового языка международного туризма. Он 

является официально призванным инструментом фиксации, хранения, 

распространения терминов туризма как в синхронии, так и в диахронии. 

Динамически развивающая и фиксирующая в языке новые туристические 

реалии терминологическая система «Туризм» является фактом массовой 

https://www.web-canape.ru/business/vsya-statistika-interneta-i-socsetej-na-2021%20-god-cifry-i-trendy-v-mire-i-v-rossii/
https://www.web-canape.ru/business/vsya-statistika-interneta-i-socsetej-na-2021%20-god-cifry-i-trendy-v-mire-i-v-rossii/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Хештег
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коммуникации, а ее изучение – важнейшим условием успешной 

профессиональной деятельности и организации путешествий. 

В настоящее время прослеживается тенденция сближения 

терминосистем русского и английского языков. Значительное количество 

англоязычных терминов международной терминологической системы 

туризма переходит в терминосистему русского языка посредством 

транслитерации и сохранения таких слов в виде интернационализмов, то есть 

без фиксации аналогов на национальных языках. К примерам 

интернационализмов можно отнести туроперейтинг (tour operating), 

аффинити (affinity), аллотмент (allotment). Ряд терминов сохраняется в 

английском написании (без транслитерации). Например, bed&breakfast 

(гостиница со схемой обслуживания «размещение и завтрак»). Однако в 

настоящее время это понятие не закрепилось в активном словаре ввиду 

очевидной трудности произношения. 

Проблема новых заимствований накладывается на вопрос о старых 

заимствованиях, в основном терминологического значения. Для решения 

этой задачи используется классификация заимствованной лексики по 

тематическому признаку, то есть происходит определение сферы 

использования иноязычного слова. 

Можно выделить следующие области проявления английской лексики в 

сфере туристской индустрии: 

– термины, использующие в маркетинге: билборд, десктоп; 

– термины, использующие в менеджменте: ивент-менеджмент; 

– слова, использующиеся для характеристики номкра: кинг сайз; 

– слова, связанные с открывшимися возможностями: дайвинг, вип; 

– название профессий в сфере туризма: белл-бой, ресепшионист; 

– организации досуга, культурные мероприятия: хепенинг, квикстеп; 

– транспортное обеспечение: круиз, трансфер; 

– различного рода услуги: лифтинг, пилинг; 

– виды спорта: сквош, сёрфинг, банджи-джампинг; 

– покупка товаров: шоп, шоп-тур; 

– виды туров и туризма: инклюзив тур, пэкидж тур, фам трип; 

– термины из других сфер человеческой деятельности: стоповер; 

– термины сферы обслуживания: кейтеринг, овербукинг; 

– место проживания: мотель, отель, коттедж, хостел; 

– устройство и функционирование заведений питания: паб; 

– новые заимствования общего и жаргонного употребления, 

закрепившиеся в русском языке: тинейджер, лейбл; 

– устройство и функционирование средств размещения: холл, лобби; 

– экономические термины, имеющие отношения к туристическому 

бизнесу: рефанд. 



107 

Выбор вышеперечисленных слов должен быть оправдан специальной 

сферой их употребления, ситуацией коммуникации. 

Таким образом, английская лексика исключительно разнообразна. От 

хорошего понимания сфер ее проявления зависит ее правильное 

употребление. В настоящее время многие из заимствованных английских 

слов широко используются в профессиональной сфере туристской 

индустрии. Процесс заимствования является самым продуктивным способом 

пополнения лексической базы любого языка. Сфера туризма неизбежно 

оказывает влияние на все аспекты жизни общества, включая язык, не 

перестает развиваться, привлекая внимание к своей терминологии. 
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ОСОБЕННОСТИ СОВРЕМЕННОГО ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА 

ГОСТИНИЧНОГО ХОЗЯЙСТВА В БРЕСТСКОЙ ОБЛАСТИ  

 

Гостиницы и аналогичные средства размещения играют на рынке 

важную роль – они предоставляют гостиничные услуги: размещение, 

питание, развлечение. Они являются неотъемлемой частью для развития в 

рыночных отношениях, а также влияют на конкурентоспособность. 

Немаловажным является и имидж гостиницы, который непосредственно 

будет влиять на спрос. На сегодняшний день очень важны инновационные 

технологии, а именно маркетинг. В основном большее количество гостиниц 

имеют функционирующие сайты, где можно найти всю важную 

информацию, интересующую потребителя, а также забронировать номер. В 

маркетинг входят информационные технологии в системе бронирования 

номеров, Интернет-ресурсы для рекламы и предоставления дополнительной 

информации, франчайзинг, виртуальные экскурсии, налаживание 

коммуникационных связей. Завершающей функцией маркетинга является 

контроль за маркетинговой деятельностью. 
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По данным за 2019 год, Брестская область занимает третье место по 

числу средств размещения после Минской (128) и Витебской (102) 

области, что преимущественно положительно для области. 

В среднем можно наблюдать медленный, но ежегодный прирост, т.к. 

сфера гостиничного хозяйства должна развиваться, а также поддерживать 

хороший уровень на рынке (таблица 1-2). 

Таблица 1 — Число гостиниц и аналогичных средств размещения в 

Брестской области на 2011-2019 гг. (по данным на конец года) [1] 

2011г. 2012г. 2013г. 2014г. 2015г. 2016г. 2017г. 2018г. 2019г. 

70 69 70 71 76 76 83 87 92 

Таблица 2 — Численность размещённых лиц на 2011-2019 гг., тыс. человек 

(данные с учётом приезжих на территорию Республики Беларусь) [1] 

2011г. 2012г. 2013г. 2014г. 2015г. 2016г. 2017г. 2018г. 2019г. 

289,1 311,1 309,2 271,1 237,7 253,0 255,0 288,9 314,2 

 

Актуальными и имеющими спрос сегодня, являются и усадьбы, 

зачастую расположенные вблизи или за пределами города и сельских 

населённых пунктов. Усадьбы обладают не только высоким туристским 

ресурсом, но и основой узкой туристской специализации. Они дают 

возможность комфортного времяпровождения на фоне живописной 

природы с целью отдыха и проведения досуга. Месторасположение играет 

важную роль при выборе. В данной категории Брестская область имеет 

хорошие статистические показатели. Также характерно наличие интернет 

источников, сайтов усадеб, где находится вся важная и необходимая 

информация. Маркетинговая среда усадьбы — это совокупность факторов, 

влияющих на процесс управления маркетингом, её маркетинговое развитие 

и взаимоотношения с потребителями. Преимуществом для усадьбы будет 

являться собственный функционирующий сайт с обновлением и 

заполнением информации, а не общий Интернет-ресурс, но не все усадьбы 

на сегодняшний момент имеют в наличии собственный сайт, что является 

отрицательным фактором. Из-за высокой конкуренции каждый хозяин 

должен создавать уровень комфорта и качества для положительного 

восприятия и последующих посещений отдыхающих.  

Поток агротуристов с 2018 г. по 2019 г вырос на 3 800 человек (на 

4,9%) и составил 81,2 тыс. человек, в том числе 9,9 тысячи — это 

иностранные граждане, выручка увеличилась почти на один миллион 

рублей (на 24,6 %) и составила 3,7 млн. рублей (таблица 3-4). 
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Таблица 3 — Число субъектов агроэкотуризма в Брестской области на 2011-

2019 гг. [1] 

2011г. 2012г. 2013г. 2014г. 2015г. 2016г. 2017г. 2018г. 2019г. 

178 199 253 296 346 343 368 388 423 

 

Таблица 4 – Численность туристов, обслуженных субъектами агроэкотуризма 

в Брестской области на 2012-2021 гг., тыс. человек (с учётом приезжих на 

территорию Республики Беларусь) [1] 

2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

20,3 31,0 38,6 41,6 48,2 60,3 77,4 81,2 

 

По данным на 2019 г., Брестская область находится на третьем месте 

после Минской (891) и Витебской (647) областей по числу субъектов 

агроэкотуризма. 

Агроусадьбы представлены во всех районах области. Наибольшее их 

количество зарегистрировано в Брестском (79), Каменецком (73), 

Кобринском (38) и Барановичском (29) районах [2]. 

Повышение спроса на данный вид туризма может объясняться 

следующими факторами: 

– отдых от городской суматохи на природе; 

– не требует загранпаспорта; 

– без больших финансовых затрат. 

Таким образом, согласно приведенным статистическим данным, с 

2012 г. наблюдался прирост численности туристов. Брестская область 

находится на третьем месте после Минской (1982,2) и Гродненской (85,5) 

областей по численности принимаемых туристов. 
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РАЗРАБОТКА МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ «AGROVILLAGE» 

ДЛЯ СОВЕРШЕНСТВАВАНИЯ СФЕРЫ АГРОЭКОТУРИЗМА 

 

С каждым годом в мире и Беларуси набирает популярность такой вид 

путешествий как агроэкотуризм. Для туристов – это способ разнообразить 

свою поездку, увезти с собой новые воспоминания и навыки, местные 

сувениры. Для жителей деревень – возможность расширить источники 

доходов, создать альтернативные рабочие места, раскрыть в себе 

творческий потенциал. Агротуристическую привлекательность Беларуси 

определяет ее географическое положение, природно-климатические 

условия, наличие в сельской местности историко-архитектурных 

памятников, сохранение традиционных промыслов, менталитет белорусов.  

Для совершенствования сферы агроэкотуризма, обеспечения 

широкого доступа к информации об агроусадьбах Беларуси необходимо 

разработать специальное мобильное приложение. Автор назвал его 

«AgroVillage». 

«AgroVillage» – мобильное приложение, представляющее собой 

простой в использовании каталог агроусадеб с элементами корпоративного 

мессенджера. Такой мессенджер позволит создавать конференции 

участникам сельского туризма и владельцам агроусадеб, а туристам – 

обмениваться отзывами и оставлять свои оценки. 

Цель мобильного приложения «Agrovillage» – объединить в единый 

каталог все агроусадьбы и их владельцев. 

Задачи приложения:  

– объединить владельцев агроусадеб и дать им возможность 

коммуницировать, делиться опытом, создавать кластеры; 

– предоставить туристу актуальную информацию об агроусадьбах в 

определенном регионе;  

– обеспечить туристам возможность оценивать агроусадьбы и 

оставлять свои отзывы о конкретной агроусадьбе; 

– создать условия для быстрого бронирования отдыха в агроусадьбе.  

Такой каталог будет максимально прост и удобен в использовании. 

Для визуализации информации предлагается использовать карту мира 

(google maps) и технологию «Google Maps API», и с их помощью 

разместить всю информацию прямо на карте. На карту будут нанесены 

метки разных цветов. На метке при малом увеличении карты будет видно 

общее количество агроусадеб в регионе. При увеличении определенного 



111 

региона на карте будет отображаться метка, присвоенная определенной 

агроусадьбе. При нажатии на данную метку будет открываться страница 

(профиль) агроусадьбы. В профиле можно получить следующую 

информацию: описание, контакты, отзывы. Для наиболее удобного 

восприятия, если в регионе несколько отзывов с разными оценками, 

предлагается выводить средний балл. 

В мобильном приложении «Agrovillage» для владельцев агроусадеб 

будет реализована возможность быстро наладить контакт с другими 

участниками агротуристического бизнеса, создавать конференции. 

Получить доступ к контактам смогут только те пользователи, которые 

будут зарегистрированы как владельцы агроусадеб или участники 

сельского туристического бизнеса (владельцы транспортных компаний, 

культурных учреждений, народных мастерских и пр.). Данная функция 

позволит избежать спама. Конференции на платформе данного мобильного 

приложения представляют собой общий чат и предоставляют возможность 

общения по видеосвязи. Такая функция позволит владельцам агроусадеб и 

другим участникам сельского туристического бизнеса со всего мира 

создавать онлайн-семинары для обмена опытом и повышения 

квалификации.  

В приложении также будут доступны такие базовые функции, как 

возможность туристам оставить отзыв, забронировать место отдыха, 

оценить отдых, посетить виртуальную экскурсию по усадьбе. 

Чтобы данное приложение имело экономическую эффективность, его 

необходимо коммерциализировать. Способы монетизации приложения 

«Agrovillage» предлагаются следующие: 

– платное создание бизнес-профиля для владельцев агроусадеб 

(стоимость данной функции 8$ в месяц или годовая подписка 50$, первые 

два месяца предоставляется бесплатное пользование); 

– удержание комиссии с владельцев агроусадеб в размере 10% при 

бронировании их усадьбы через приложение. 

Таким образом, мобильное приложение «Agrovillage» – это 

узкоспециализированное приложение, которое будет полезно владельцам 

агроусадеб, другим участникам сельского туристического бизнеса, 

туристам, предпочитающим отдых в сельской местности. В настоящее 

время отсутствует подобный инструмент, чтобы в единой базе была 

собрана информации обо всех агроусадьбах района, региона, страны или 

ряда стран. Существующие сайты-каталоги не совсем удобны в 

использовании, так как доступны только в полной версии и не имеют 

мобильного приложения. 
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Брест, БрГУ имени А. С. Пушкина 

Научный руководитель – В.А. Мороз, ст. преподаватель 

 

РАЗРАБОТКА ТУРИСТИЧЕСКОЙ ТРОПЫ В РЕСПУБЛИКЕ 

БЕЛАРУСЬ 

 

В мире со второй половины XX в. широкое распространение получил 

треккинг. В переводе с английского «треккинг» означает пешие походы по 

пересеченной местности без специальной подготовки участников. 

Наибольшее распространение получил в США, Канаде, в различных странах 

Европы, в первую очередь в Скандинавских странах. На территории 

Беларуси аналогичных туристических троп нет. Есть только небольшие 

участки туристических и экологических троп по отдельным территориям. У 

нас такие походы обеспечиваются с помощью транспорта. Предполагается 

доехать до леса, деревни или другого места, а затем пойти пешком. Что 

касается туристической тропы, то весь её маршрут должен быть пеший. 

Перспективным является разработка туристической тропы 

национального масштаба по территории Республики Беларусь. 

Туристическая тропа – специально оборудованный (или лишь формально 

намеченный на карте), особо охраняемый (или не охраняемый) путь 

передвижения туристских групп среди относительно ненарушенной или 

слабо нарушенной природы (в национальных парках). Как правило, 

туристические тропы по протяжённости более 100 км, могут длиться от пары 

дней до нескольких месяцев, а пешие маршруты в нашей стране обычно 

составляют 10-40 км, которые могут быть осуществлены как за один день, 

так и за несколько. Туры выходного дня могут осуществляться на любом из 

перечисленных вариантов.  

Организаторы походов, турклубы ставят перед собой задачи вывести 

туризм в Беларуси на новый уровень. Их цель – привлечение к походной 

жизни любого жителя Беларуси, с каким бы уровнем подготовки тот не был. 

Они умеют показать самые привлекательные виды, тем самым заставляют 

влюбиться в пешие путешествия. 

Маршруты, составленные белорусскими фирмами, включают в себя 

посещение озёр, рек, лесов, достопримечательностей, и другие интересные 

места. Треккинг вокруг национальных парков, заказников, групп озёр, рек 

является наиболее популярным («Пеший поход по Голубым озёрам»; 

«Пеший поход вглубь болота Ельня»). Пользуются спросом маршруты, 

связанные с какой-либо известной личностью. Таким образом, посещаются 

наиболее значимые места в жизни данной личности (пеший поход выходного 

дня – «Тропинками детства Якуба Колоса»). 
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В разработке туристической тропы важную роль играют люди, которым 

будет интересен маршрут. Это могут быть как профессионалы, так и люди 

без специальной подготовки. Поэтому важно учитывать необходимые 

аспекты, а именно: 

 Привлекательность (будет ли она интересна туристам); 

 Безопасность; 

 Простота навигации (маркированные маршруты, которые идеально 

подойдут для новичков, либо хорошо подготовленные точные карты);  

 Доступность (как для граждан страны, так и для прибывших из других 

стран); 

 Сезонность (комфортно ли ходить по тропе зимой и летом). 

В настоящее время туристическая тропа национального масштаба может 

соединить 5 крупных лесных массива: Беловежскую, Ружанскую пущи, 

заказники «Споровский», «Подвеликий Мох» и «Выгонощанское». Общая 

протяженность примерно 218 км. Тропу можно пройти: 

 Полностью за 14-30 дней; 

 Её отдельную часть (например, от одного пункта до другого либо 

пройти несколько пунктов); 

 Однодневный хайкинг (поход продолжительностью не более одного 

дня). 

Туристическая тропа в перспективе пройдёт между населенными 

пунктами, поэтому при необходимости легко можно сойти с маршрута. Для 

большей посещаемости тропы лучше всего промаркировать маршрут. Так 

будет легче его пройти и не потеряться. Важно выбирать наиболее 

интересные места для построения маршрута. 

Разработка и дальнейшее продвижение такой масштабной 

туристической тропы в Республике Беларусь может значительно повлиять на 

развитие туризма в нашей стране. Будут пользоваться спросом походы 

выходного дня, и эта тропа станет отличным способом отдохнуть и 

оздоровиться на природе. 
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РАЗРАБОТКА ЭКОМАРШРУТА «ЭКО-ИВАЦЕВИЧИ 2.0» 

 

Экологический маршрут «Эко-Ивацевичи 2.0» представляет собой 

экомаршрут направленный на ознакомление с природными, историко-

культурными памятниками и экологическими проблемами города Ивацевичи 

и района. 

Цель – повышение краеведческой грамотности велотуристов. Проект 

маршрута создан на платформе ESRI с использованием Story Map. Карта 

маршрута была создана в ArcGIS Online. ГИС-приложение маршрута 

разработано на основании картографического шаблона Story Map Journal. 

Шаблон приложения Story Map Journal подходит в случаях, когда вы хотите 

скомбинировать текст повествования с картами и другими ресурсами. Map 

Journal содержит записи, или разделы, которые легко пролистываются 

пользователем. Каждый раздел в Map Journal имеет связанную карту, 

изображение, видео или веб-страницу. В разделах журнала также можно 

задать действия, чтобы, например, при щелчке на слове, карта раздела 

автоматически приближалась к определенному местоположению. 

Новизна маршрута заключается в том, что опробована серия ГИС-

методик на примере разработки и создания проекта экомаршрута. 

При создании маршрута использовались следующие аспекты ГИС-

технологий: работа с редакторами легенды, работа с векторными слоями, 

работа с картографическими веб-шаблонами. 

Ряд ключевых особенностей данного ГИС-приложения: данный ГИС-

приложение могут быть размещены в сети Интернет или встроены в сайт; к 

каждой точке можно привязать фото, название точки и краткое описание; 

можно делить по короткой ссылке. 

Научная значимость заключается в том, что разработана и опробована 

методика геоинформационного сопровождения разработки и создания 

экомаршрута. 

Практическая значимость – выполнено ГИС-приложение используются 

для картографического представления результатов создания экомаршрута. 

Может использоваться при самостоятельной организации велопохода, так и 

при организации заочного тура. 

Основная характеристика маршрута 

– вид маршрута – велосипедный; 
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– протяженность маршрута – 13 км; 

– продолжительность путешествия – 4 ч; 

– целевая группа – велотуристы. 

Всего при прохождении маршрута ожидается 10 пунктов (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Карта-схема экомаршрута «Эко-Ивацевичи 2.0» 

Таким образом ожидается, что маршрут станет визитной карточкой 

города.  
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ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СФЕРЫ ТУРИЗМА В 

СЛУЦКОМ РАЙОНЕ 

 

В Беларуси множество интересных мест, которые можно и нужно 

посетить. Одно из них – г. Слуцк, известный не только в Беларуси, но и 

далеко за рубежом, благодаря знаменитым Слуцким поясам. 

Однако Слуцк славится не только традицией создания поясов, но и 

своими достопримечательностям в пределах города и района.  

Всю основную информацию об истории, природе, культуре и туризме 

района можно узнать на сайте Слуцкого районного исполнительного 

комитета – http://slutsk.minsk-region.by/ru/region/pamyatnye-mesta (рисунок 1) 

[1]. Поиск информации туристического характера затрудняется тем, что 

данные представлены в нескольких разделах.  

 
Рисунок 1 – «Шапка» сайта Слуцкого районного исполнительного 

комитета [1] 

В графе социальная сфера, на вкладке «Культура», можно ознакомиться 

с одним из действующих музеев на территории г. Слуцка, лишь с одним из 

многих. Здесь также представлен государственным списком историко-

культурных ценностей Республики Беларусь по Слуцкому району, который 

знакомит нас с памятниками истории, архитектуры и археологии с указанием 

их месторасположения.  

Следующая вкладка, которая пригодится туристам – «Туризм и отдых», 

где раскрыта подробная информация о государственном учреждении 

«Слуцкий центр туризма», здесь же информация о средствах размещения и 

туристических и автотранспортных организациях, оказывающих услуги по 

формированию групп туристов и перевозке пассажиров в туристических 

целях [1]. 

http://slutsk.minsk-region.by/ru/region/pamyatnye-mesta
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Вкладка «Здравоохранение» предоставляет информацию о санаторно-

курортном лечении в Слуцком районе, однако, для этого существует ещё 

одна вкладка «Оздоровление и санаторно-курортное лечение». 

Страница Слуцкого районного исполнительного комитета также 

присутствует в социальных сетях: «ВКонтакте» и «Одноклассники». 

Проанализировав данный источник информации можно сделать вывод о 

том, что данный сайт совершенно не направлен на туристов, да и жителям 

города достаточно сложно найти здесь какую-либо интересующую 

информацию, к тому же, данные очень редко обновляются. 

На всем известной интернет - энциклопедии «Википедия» представлена 

страница, посвящённая Слуцкому району и, непосредственно, Слуцку. Здесь 

представлены следующие разделы: административное устройство, география, 

история, демография, экономика, транспорт, образование, здравоохранение, 

культура, религия, почётные граждане, населённые пункты, а также 

населённые пункты, уничтоженные во время Великой Отечественной войны.  

Kurjer.info – один из главных информационных порталов города – 

https://kurjer.info/slutsk/. Представлен во многих социальных сетях, таких как: 

«Одноклассники», «Facebook», «Instagram», «Twitter», «YouTube» и 

«ВКонтакте». Также распространяется в печатном варианте как газета 

«Кур’ер». На сайте размещена информация о свободных вакансиях, 

расписании (автобусов, поездов, маршруток, поликлиник, участковых и 

полезные телефона для случчан). Раздел «Реклама» со вкладками, полезными 

рекламодателю. Следующий раздел посвящён объявлениям. И вкладка 

«Сообщить новость» для тех, кто хочет поделиться последними новостями, 

происходящими в городе и районе [2].  

Ещё один популярнейший информационный портал города – сайт 

SlutskGorod – http://slutsk-gorod.by/. Распространён в социальных сетях. На 

сайте размещена информация, которая может быть полезна не только 

жителям города, но и приезжим. Справочник предприятий, объявления, 

новости, рекламодателю и скидки – вкладки, которые можно увидеть в 

«шапке» сайта. После представлены такие разделы как: общество, авто, 

культура, происшествия, экономика, образование и спорт. Данный портал 

достаточно популярен в «Instagram», освещая последние новости города, 

проводя всевозможные опросы и конкурсы [3[. 

Следующий интернет-источник – сайт «Наследие Слуцкого края» (сайт 

увлечённых историей Случчины) – http://nasledie-sluck.by/. Здесь собрана вся 

информация о знаменитых, выдающихся людях района, история, экспонаты, 

некрологи, фотогалерея. Интересен раздел «Этот день в истории», где можно 

посмотреть, какие события происходили не только на территории Беларуси, 

но и мире в целом в интересующий вас год, месяц и день [4]. 

https://kurjer.info/slutsk/
http://slutsk-gorod.by/
http://nasledie-sluck.by/
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Новости Слуцка и района можно узнать на различных сайтах, таких как: 

Яндекс.Дзен, БелНовости, Слуцк Деловой. 

Краткая информация о городе и районе, а также о 

достопримечательностях, размещена на следующих сайтах: Точка на карте, 

Radzima, Топ Беларусь, ProBelarus, Belarustourizm, A-Taurus, Pandia, Holiday, 

сайт Минского областного исполнительного комитета. Некоторые из них 

являются туристическими порталами Беларуси. 

Слуцк представлен только на одном из известных туристических 

белорусских порталах - на сайте https://www.holiday.by/, где предлагается 

несколько экскурсий по городу. 

Что касается бумажных изданий: с 25 марта 1919 г. выходит газета 

«Слуцкі край», первоначально выходившая под названием «Молат і плуг», 

под нынешним названием издаётся с 1992 г. Учредителями газеты являются 

Слуцкий районный исполнительный комитет и Слуцкий районный Совет 

депутатов. Газета выходит дважды в неделю. C 12 ноября 1997 года выходит 

газета «Капитал» тиражом около 9000 экземпляров. Распространяется в 

Слуцке, Солигорске, Любани, Копыле, Старых Дорогах. Периодичность – 

два раза в неделю. 

В виде информационных источников о городе Слуцке можно выделить 

различные путеводители и буклеты. Они представлены в самых различных 

вариациях. Встречаются буклеты о культурно-историческом наследии 

города, с подробным описанием и фотографиями. 

Важно отметить, что г. Слуцк и тем более Слуцкий район достаточно 

непопулярен в глобальной сети Интернет, что является одним из минусов в 

развитии туризма и узнаваемости города. 
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