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ILJTAHbI CEMUHAPCKHX 3AHSITAM

1 CEMECTP (16 YACOB)

Tema 1. ConnaabHO-IKOHOMHUYECKHE OCHOBbI MAPKeTHHIa (2 yaca)

1. IloHsATHE «MAPKETUHI» U €r0 COCTAaBIIAIOLINE.

2. OCHOBHBIE KaTeroOpuu MapKETHHTa: HyX/a, HOTPeOHOCTb, 3alpoc, TOBAPHI,
oOMeH, clieNKa, phIHOK, MApKETHHT .

3. PazBuTue T€opun U NPaKTUKXA MAPKETUHTA.

4. O0mass  XapakTepUCTHMKAa  KOHILEMIMI  yNpaBJICHHUS  MapKETUHIOBOU
NEATEIIBHOCTBIO (KOHIIENIMU COBEPLICHCTBOBAHUSA IIPOU3BOJICTBA,
COBEpIIICHCTBOBAHUSI TOBAapa, WHTEHCU(PUKALUU KOMMEPYECKUX YCHIIMN, YUCTOTO
MapKETHUHTa, COUNATbHO-3TUYECKOI0 MAPKETHHIA).

5. MapketuHr kak cucrema. Llenu u GyHKUIMM CHCTEMBI MapKETUHTA.

6. Craguu ~ MapKETHHIOBOTO  YIOPABICHUS:  NACCUBHBIA  MapKETHUHT,
OpraHU3alMOHHBIN MapPKETHUHT, AaKTUBHBIM MAPKETHHT.

Bomnpocs! pis1 00cyxaenust

1. ChopmynupyiiTe COBpEMEHHYIO KOHIIEIIUIO MAPKETHUHTA.

2. B yeM cyTph IPOU3BOICTBEHHON KOHLIETIIIUM MAapKETUHTA?

3. OxapakTepu3yiTe KOHIENIUIO NHTEHCU(PUKAMN KOMMEPUYECKUX YCUITUH,

4. KT0 SBISIOTCS TJIaBHBIM 0OBEKTOM BHUMAHUS B KOHILIETIIMN MapKETHUHTa?

5. Uto aBnseTcsa pe3yJbTaTOM MapKETUHTa IPEAIPUATANR?

7. Kakre COBpEMEHHBIE TEHICHIIMN PA3BUTHUS CIPOCa HA YCIYTH?

8. Kak wu3meHwnacb pojib MapKeTHHIa Ha NPEINPUSATAM K HACTOAIIEMY
BPEMEHU?

9. Kak Bpl cuurTaere, cymiecTBOBaJ JIM MAapKeTHHI KaKk Hayka H cdepa
nesitenbHoCcTH nipeanpusTus B CoBerckom Coroze? OObscHUTE.

10. Kak ucnons3yetcst mapkeTurr B Pecrryonuke benapycs?

11. B 4em, mo-BaimieMy, COCTOMT CXOJCTBO OCHOBHBIX (DYHKIIMII MapKeTHUHTa
(aHanu3, TMPOU3BOACTBO, COBIT M KOHTPOJb)? B3ammocBsi3anbl OHU WM HET (T.e.
BBICOKUI YPOBEHb UCIIOIHEHUS OJTHOM X HUX OINpPEAEIIIeT YCIeX U OCTalbHBIX)?

12. Cormacubl nmu Bwl ¢ yTBep)KIEHHEM, YTO YeM TIOJHEE COOTBETCTBYET
INPOJYKT >KEJaHUAM MOTpeOuTeneil, TeM OOJblle BO3MOKHOCTEH Yy MpPOU3BOAMTENS
JUUISL Pa3BUTHSL CBOEH XO3SIMICTBEHHOM JiesITebHOCTH. OOOCHYHUTE OTBET.

13. 1o cBuAETENbCTBY MPAKTUKOB, OT MOTPEOUTENEH TYpPUCTCKUX YCIYT UIET
0oJee TpeTH NPEJIOKEHUM, KOTOPhIE MOKHO Ha3BaTh HOBLIECTBAMHU B Typusme. Uaet
JU 9TO Bpazpe3 ¢ (UIocoPCKoi JIMHUEH MapKeTHHra, yTBepxaarome: «OThImuTe
NOTPEOHOCTH YeJIOBEKA U YIOBJICTBOPUTE €€»?

Tema 2. IIpouecc ynpaBJjieHusi MAPDKETHHIOM (2 4aca)
1. YnopaBneHue MapKeTUHTOM.
2. AHanu3 peIHOYHBIX BO3MOXKHOCTEH
3. OT0op 1eNeBhIX CETMEHTOB PHIHKA
4. PazpaboTka KOMIUIEKCA MapKeTHMHITa M  [PETBOPEHHUE B  KU3Hb
MapKETUHTOBBIX MEPOTPUSATUH.
5. Peanuzanus «4P» mapkeTuHra.



6. Cucrema IJIaHUPOBAHUA U KOHTPOJIb MAPKCTHHIA.

3aganue

[IpeacraBpTe, dYTO BBl pabOTa€Te MEHEHKEPOM [0 MAPKETHHIY B
Typuctuuecko ¢pupme. Kak Bbl BUIUTE MPAKTUYECKYIO peaTH3aUI0 MapKEeTHHTa?

Kaxkue ycityru v ToBapbl IPOU3BOAUT NPEATPUATHE?

Kakue npeanpuHuMarenbCKHEe  CTPYKTYpbl  Y4YacTBYIOT B IIpolecce
IIPOU3BOJICTBA U PACIIPEACIICHHS TOBAPOB U YCIYT?

Jnia kakux reorpadUyecKux peIHKOB MPEIHa3HAueH TOBAp?

KaxoBbl 0011111€ 11711 NPEATPUSTHS?

B 4eM cymHOCTB peain3anuy MapKETUHIa PEIIPUITHEM ?

Kakue (akropsl crenyeT yuuTHIBaTh NPEAUPUATHIO TPU  pealu3aliu
KOMIIJIEKCA MApKETHHIa?

Kakue (aktopsl MHKpO- U  MaKpOCpeIbl OIPENEsSIOT  JesATENIbHOCTb
npeanpusaTUs?

Kakwue 3amaum Oyzer pemats city:x0a yrnpaBieHUs MapKETUHTOM?

MaccoBblil WK LEIEBO MapKETUHT OyAET UCIONIb30BaThCA?

KTo siBnsiercs kiueHTamMu Gupmbl?

Kakue nocpemHUKN HEOOXOUMBI TTPEATIPUATHIO?

Kakue ¢pyHkumn OyayT BBIIOJHATH OCPETHUKH?

Ko sBnsiercs konkypeHTamu? Kakye B3anMOOTHOLIEHUS CIIEAYET YCTAHOBUTD C
KOHKypeHTamu?

KakoBa 1ienecoo0pa3HOCTb UCIIOJIB30BAHUS MIPSIMOTO MapKeTUHTa?

Crnenyer nu npearpusaTUIO BBIXOAUTh Ha BHEIIHUN PHIHOK?

HeoOxomumMo a1 peann3oBbIBaTh Ha BHEIIHEM pPBIHKE MEXIyHApOIHBIHN
MapKETUHT?

Tema 3. OTanunTeILHBbIE 0COOCHHOCTH MAPKETUHIA
B cepe Typusma (2 gyaca)

3ansaTue 1. Oco0eHHOCTH MapKETHHIa TYPHPeANPUATHID

1. Cnenudurka MapKeTHUHTA YCIIYT.

2. [lonsTne «MapkeTUHT Typusmay. OyHKINN MAPKETUHTA B TYPU3ME.

3. lloHsATHE «KOMILIEKC TYPUCTHYECKUX yciIyr». CTpykTypa TypHUCTHYECKOTO
MIPOAYKTA.

4. KomruiekcHOE OOCITyXMBaHME KaK OCHOBHOM TYPUCTHUYECKHH MPOAYKT.
Oco0eHHOCTH KOMILIEKCAa TYPUCTUYECKUX YCIYT.

5. I3MeHeHnsT  CTEpeoTHNOB W IIEJIEBBIX  YCTAHOBOK  MOTpeduTeneit
TYPUCTHUYECKHUX YCIYT. DKOJIOTH3aIUsl MBIIIUIEHUSI TOTpeOUTENei.

6. Pa3BuTHE KOHIIENIINYA MAaPKETUHTA B3aUMOOTHOIIICHHH.

/. YpOBHM M KOOpAHMHALMS MapKETHHra Typu3Ma. MapKeTUHI Typu3Ma Ha
HallMOHAJIBHOM YPOBHE.

8. UMumx cTpaHbl: CYIIHOCTh, 3HAUCHUE, BUDIL.

Bomnpocs! 151 00cyxaenust

1.B dyem cocrouT 3agada JEATEILHOCTH COBPEMEHHBIX MEHEIKEPOB 10
MapKeTHHIy B cepe Typusma? Kakue nmpodeccuoHalibHble HABBIKM UM HYKHBI?

2. HyxHa 11 MapKeTUHIOBasi OpUEHTAIUs BCEM (pupMaM 0e3 UCKITIOUEHUs?



3. OcobeHHOCTH peanu3alry KOHUENIWA MapKETUHTa B TypU3ME.

4. OyHKIMK MApKETHHIa B TypHU3MeE: YCTAHOBJIEHHE KOHTAaKTOB C KIIMEHTAMH,
pa3BUTHE, KOHTPOJIb.

5. Kakue Bam M3BECTHBI COCTABJISIONIME KOMIUIEKCA MApPKETHUHIA, PEATU3yEMbIE
TYPUCTCKUMU MIPEATPUATUIMU?

6. KakoBbl ypoBHM M KOOpIMHAIlMs MapKeTUHTra Typusma B PecmnyOnuke
benapycn?

7. CymiHOCTh B (paKTOpHI TYPUCTCKOM MOJIMTUKH TOCy1apcTBa B bemapycu.

8. Kak peanmmsyercs MapKeTHMHI Typu3Ma Ha HAUUMOHAJIBHOM YPOBHE B
benapycu?

9. Umumx ctpanbl: ero Buabl U (akTtopsl. [IpogBuxkeHne UMHKA CTPaHbI Ha
MHPOBOM TYPUCTCKOM PBIHKE.

10. KakoBbI TUIIBI UMUJIKA CTPAHBI?

11. Oxapaxrepusyiite umumx Pecrnyonuku benapycb. KakoBbl myTu ero
COBEPILICHCTBOAHUS?

12. B d4em 3akiroyaeTcsi IeJib peaju3allid KOHIICTIIMM MapKeTHHra Ha
NpeanpuaTuu B cepe Typusma?

3ananue

HazoBuTe mOTEHIMANbHBIE PBHIHKM MAacCOBOTO BBE3JIHOTO TypH3Ma B
PecnyOnuky benapycb. B deM MOXET COCTOATH TOCYyAapCTBEHHAsl MOJIEPKKa
MPOJIBUKEHHUS HAIIMOHAJIBHOTO TYpU3Ma Ha BHYTPEHHUX U MEXIYHAPOJHBIX PhIHKAX?
[IpuBenute npumepsl. OOCyauTe MEphl TOCYAapCTBEHHOM MOMJIEPKKU TypU3Ma B
benapycu.

Tema 4. Mukpo- u Makpocpeaa MapkeTHHra (2 yaca)
1. IlonsiTHEe BHEWIHEW cpeapl TYPUCTHUYECKON OpPraHU3alMU KaK COBOKYIHOCTHU
JIBYX IOJICUCTEM.
2. Ilonatue o Makpocpe/ie U €ro OCHOBHBIX (paKTOpax.
3. OcHOBHBIE (aKTOPBI MHUKPOCpPEIbl (PYHKITMOHHUPOBAHUS: ITOCTABIIUKH,
MApKETHUHTOBBIE TOCPETHUKH, KITUCHTYPa, KOHKYPEHThI, KOHTAKTHBIE ayAUTOPHUHU.

Bomnpocs! 1i1s1 00cyxaeHust

1. Yro mpencrapiseTr coO0O aHaIu3 BHEIIHEH cpebl?

2. C kako# menbt0 (upMa KOHTPOJUPYET BHEIIHHWE TO OTHOUIEHUIO K
MPEANPUATUIO PAKTOPHI?

3. KTo Takue CMeXHUKHU U KOHTaKTHbIE ayauTopun? Kakyro posib OHH UTparoT B
NEeSTENIbHOCTH TypHUpMBbI?

4. Tlo xakuMm TpymnmaMm dalmie BCEro KIacCU(PUIUPYIOT (PaKTOPhl BHEIIHEH
cpennt?

5. [Ins 4ero Hy»KE€H aHalii3 BHEIIHEW U BHYTPEHHEN Cpeabl?

6. Kakue aeMeHThbl BKIIIOUAaeT BHYTPEHHSS cpeia (MUKpOCpena).

7. Yto Takoe Makpocpeia U KakoBbI €€ (PaKTopbl MaKpocpebl?



Tema 5. AHa/Iu3 BHyTPEeHHeH cpe/bl
MApPKeTHHI'a TYPUCTHYECKOT0 MpeanpusaTusa (2 yaca)

1. TlonsaTue cpenbl MapKeTHHIa TYPUCTHYECKOTO NpPEANpUATUA. BHyTpeHHss
cpena U ee pojb B AEATEIBHOCTH TYPUCTUYECKUX OpraHU3alum.

2. XapaKkTepruCTHKa OCHOBHBIX KOMIIOHEHTOB BHYTPEHHEN CPEIbl MAPKETHHTIA.

3. Ananu3 mporecca BHYTPEHHEIO0 MApKETHHIA: KyJIbTypa OOCIIYy>KHUBaHU,
MapKETHUHTOBBIN MOAXO0/] B YIIPaBICHUU KaJlpaMu, HHHOPMUPOBAHHOCTH COTPYIHHUKOB,
CHUCTEMA MOOLIPEHUS.

4. SWOT-ananu3 Kak METOJ OMNpeneieHuss COOCTBEHHBIX PBIHOYHBIX
BO3MOXKHOCTEH, cxeMa nposeaeHuss SWOT-ananusza.

Bonpocs aJ1s1 00Cy:KaeHust

1. YUTto Takoe BHYTPEHHSS Cpe/la OPraHU3ALNHN U KAKOBBI €€ JJIEMEHTHI?

2. Uto BKIIOYAIOT B ce0s 1IEJIH, 3a/1a4d, TEXHOJIOTHUS, CTPYKTYypa U epcoHan?

3. UTo Takoe BHEIIHSS Cpela OpraHu3alui U KaKOBbI €€ AJIEMEHTHI?

4. JlaliTe XapakTEpPUCTUKY HEMOCPEACTBEHHOTO BHEIIHETO OKPYXEHUS
OpraHU3alluu.

5. JlaliTe XapakTEepUCTHKY MAaKpPOOKPYKEHHUS OPTaHU3ALNH.

6. UTO BKIIFOYAET 3KOHOMUYECKAS] KOMIIOHEHTA MAaKPOOKPYKEHUSA?

7. UTo BKIIIOYAIOT MTPABOBAs U MOJIMTUYECKAsI KOMIIOHEHTBI MAaKPOOKPYKEHUS?

8.Uro  BKIIOYAIOT  COIMaJbHAs W  TEXHOJOTHYECKAs  KOMITOHEHTBI
MaKpOOKPYXKEHHUS?

9. Kakue (hakTOpsl COCTaBJISIOT HEMOCPEICTBEHHOE BHEIIHEE OKPY)KEHHE
opraHuzanuu?

10. Yo BKIIOUAET aHANIN3 MTOKYyNaTeaen?

11. Yto BKIIIOUAET aHAIN3 KOHKYPEHTOB?

12. Yto BKIIOUAET aHAJIN3 TOCTABIIUKOB?

13. Yro BKIIFOUAET aHAIM3 PhIHKA paboueli CUiIbi?

14. Kak cnenyeTr npoBOJIUTh aHAJIN3 BHYTPEHHEW CpeabI?

15. Yto Takoe ananuza cpeapl MerogoM SWOT?

16. Kak ucciienoBaTh BIUSIHHE BO3MOXHOCTEW HA OpraHU3anI0?

17. Kak ucciienoBaTh BIUSHUE YTPO3 HA OPraHU3ALUI0?

18. B uem 3akiroyaeTcs METOJI COCTABJICHUS TPOUIIs Cpebl?

Tema 6. CucreMa MapKeTHHIOBOM MH(OpMALIUN
TYPUCTHYECKOT0 nmpeanpustus (2 yaca)

1. CymHocTh M BHIBI MapKeTHHToBOM uH(popmanuu. KoHuenmus cucTteMsl
MapKeTUHTOBOW nH(popManuu. ICTOYHUKN MapKETUHTOBOM MH(OPMAITUH.

2. Knaccudukanust MapKeTUHIoBOH HMH(OPMALUU MO PA3IUYHBIM KPUTEPUSIM
(KOJIMYECTBEHHAas M  KAYECTBEHHAs, JIEMOCKOIMYECKass W  SKOCKOIHWYECKas
uHbopMaIus u 1p.).

3. [IpuHIMIIBI TOTYYEHUs IEPBUYHON HHPOPMALIUU.

4. OcobenHocTu cOopa MEPBUYHON U BTOPUYHOM MAPKETUHIOBOI MH(pOpMAIIH.

5.Cucrtema BHYTpPEHHEM MW  BHEIIHEH  MapKETUHIOBOW  HMHQpOpManuu
TYPUCTUYECKOTO IIPEAIPUITHUA.



Bonpocs 151 00cy:KaeHust

1. Yem oOecrieunBaeTcs MOJydeHUE HAJIEKHONU, 0OBEMHONW M CBOCBPEMEHHOM
uH(bOopMaIuu AJid peann3aluu 1eneil MapkeTuHra?

2. U3 xakux 3J€MEHTOB COCTOUT MHGOPMAIMOHHAs 0a3a MapKeTHHTra?

3. Kakyto ponp urpaet uadpopmanus Ha COBpEMEHHOM MPEATPUSITHH?

4. Kto 3anumaercst coopom uHdopmanmm?

5. O6bsacuute ppazy «Kto Bnageer nnpopmaimeit, TOT BT MUPOM.

6. KakoBbl mnpuHIUNB (OPMHUPOBAHHS M HCIOJIB30BaHUA HH(POpPMAIMU B
CUCTEME MapKeTUHTra?

7. Uro BKIIOYAET CHUCTEMAa BHYTPEHHEW MW BHEIIHEM MAapKETHUHIOBOU
uHpopmaruu?

Tema 7. IIpouecc 1 MeTOAbI MAPKETHUHIOBbIX MCCJIEI0BAHUM
HA TYPUCTHYECKOM Npeanpusituu (4 yaca)

3ansitTue 1. QOCHOBHbIC HANPABJEHUA M MeETOAUYECKHE OCHOBBI
MapKeTHHIOBBIX HUCCIeI0BAHNH

1. CymHoCTb, 33a41 U KJIacCu(PUKaMsg MapKETUHIOBBIX UCCIIEA0BAHMIM.

2. Drarnsl MapKETUHIOBOT'O UCCIIENOBAHUS.

3. XapakTepucTuka mpoiecca MapKeTUHIOBOTO UCCIIEOBAHUS «HAOIIOICHUEY.

4. Onpoc Kak METOJ MAapKETUHIOBOIO WCCIENOBaHHS. Pa3sHOBUIHOCTH U
WHCTPYMEHTApU onpoca. AHKETa, MHTEPBBIO, MOYTOBBI M TeNe()OHHBIN OIMPOCHI.
Oco6eHHOCTH OMPOCOB 10 TenedoHy.

5. Metoa uccneqoBaHus «3KCIIEPUMEHT.

6. DKCriepTHBIC OIIEHKU U METO (POKYC-TPYIIIIHI.

7. Cuctema aHalii3a MapKETUHTOBOM MH(MOpMAIUH.

8. [lcuxonoruueckue O0COOEHHOCTH MPOBEJECHUS MapKETUHTOBBIX
UCCIICIOBAHUM.

Bomnpocsl 151 00cyxaenust

1. KakoBbI METOAMYECKNE OCHOBBI MAPKETUHIOBBIX UCCIICIOBAHUI?

2. KakoBbl TpeOOBaHUsI K MApKETUHT OBBIM UCCIIEI0BAHUAM?

3. [IpaBuna u npouexypbl MAPKETUHIOBBIX UCCIIETOBAHUM.

4. ®opmbl OpraHu3aluy U HAPaBJICHUS MAPKETUHTOBBIX UCCIICIOBAHUMN.

5. B 4yem 3akmntoyaercs CymHOCTh MAPKETUHTOBOTIO HCCIIEIOBAHMS ?

6. Uem oTiiMYarOTCs KaOMHETHOE U TIOJIEBOE MCCieA0oBaHue?

/.B yemM 0COOCHHOCTH OJKCIIEPUMEHTOB, TMPOBOJAUMBIX TYPUCTHICCKUMU
opraHuzanusiMu’?

8. B ueM cymHOCTh UMUTAIIUN KaK METO/1a MAPKETHHTOBOTO UCCIICIOBAHUS?

9. C kako# 1ebl0 POBOST MAPKETUHTOBBIC UCCIICIOBAHMS ?

10. Yto BKITFOUAIOT MAPKETHHTOBBIE UCCIIEIOBAHUS PhIHKA?

11. KTo ocymiecTBiIsieT mpoBeIeHne MapKETUHTOBBIX UCCIICTOBAHMIA?

12. YTo cocTaBisieT OCHOBY MapKETUHTOBBIX UCCIICIOBAHUN?

13.B ueMm CylmHOCT MapKETHMHTOBOIO MCCJIEAOBAHUS YyCIyr? TOBapOB?
noTpeduTenei?

14. Ilepeuncnure U KpaTKO OXapaKTepU3yHTE dTarbl MAPKETUHTOBBIX
HUCCIIeI0OBaHUMH.

15. Kak cocTaBUTh IJIaH MAPKETUHTOBBIX UCCIEA0OBAHUI?
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16. Kak 1 keM oCyIIeCTBIsIETCS MPOLIECC MAPKETUHTOBBIX HCCIIEIOBAHUMN?

17. Yro siBnsieTcsi 00bEKTOM MAPKETHUHIOBBIX UCCIEAOBAHUIN?

18. Kak  ompenenuTh  NOTPEOHOCTh B MPOBEJAECHUU  MAPKETUHTOBBIX
UCCJIEIOBAHUI?

19. Kak onpenenuts npobiieMy Jisi MApKETUHTOBBIX UCCIIETOBAHMI?

20. Kak npaBuibHO chOpMYIHPOBATH 1IN MAPKETUHTOBBIX UCCIEAOBAHUNA?

21. Korma MapKETHHTOBOE UCCJICIOBAHWE MOXKHO TIOPYYHTHh IIITaTHBIM
COTpyIHHUKaM?

22. Kak ucrnoJib30BaTh OMbBIT KOHKYPEHTOB B IIPOJIBUX)KEHUU CBOUX TOBApPOB?

23. llpuBemure npuUMEpPHl MApPKETUHIOBBIX HCCIEIOBAHUN OT IPAKTUKOB
Ou3Heca, BBLKUBIIETO B KPU3HC.

24. B 4yeM CyIHOCTh UMUTAIIMOHHOT'O MOJICIIMPOBAHMS?

25. B uyeM cymHOCTb 3BpUCTHYECKUX (He(POpMaIbHBIX) IPUEMOB?

26. B yem CyImHOCTh HHTYUTUBHO-TBOPYECKHX METOJIOB F€HEPALIUU UIECH?

3aganus

1. PykoBoacTBo Bamieil pupmbl pemmiao paciiMpuTh TPUCYTCTBHE Ha PBIHKE.
OnummTe pbHIHOK, HA KOTOPOM JOJDKEH MpojaBaThcsi Bam ToBap: reorpaduueckue
peruoHbl; (GOpMbl TPAHCHOPTUPOBKA M KOMMYHHMKAIMM, UMEIOIIHMECS B PETHUOHE;
MOKYyNaTeIbCKUE MPUBBIUKU OTPEOUTENEH; PUBBIYKH PUOOPETEHUS TOBAPOB ChEPHI
TypU3Ma; THIMYHBIE CIIOCOOBI peaTu3alliy B JAHHOM PETHOHE.

2. Typusm uMeeT BbIpaKEHHbI CE30HHBINA XapaKkTep, H03TOMY OCOOBIN MHTEpEC
OpEJCTaBIsIET HM3yYEHUE JAMHAMUKH TNPOBEACHUS 3apyOEKHBIX MyTEIIECTBUH IO
mecsinaMm. Eciu coctaBuTh rpaduk Mmoe3qok 3a pyOex, TO MOXKHO YBUIETb, YTO
NOMEecCsUHas IMHAMUKa YHCiIa ye3KaroluxX 3a pyOex TypHUCTOB OCTAe€TCs BBICOKOH U3
roja B roj M JOBOJIBHO cTa0OmibHAa. OTKIOHEHHMS OT COBOKYIHOIO HAampaBiICHHS
BbI3BaHbl HECTAHJAPTHBIMHU oOcCTOsTENbCTBAMU. Hanpumep, peskoe CHHUKEHHE ducia
BBICXABIIINX TYpHUCTOB Ha ocTpoB ['yam B stHBape 1998 roma cBsi3aHO C MOIIHBIM
TalipyHoM, a pocT Ux KoiamdecTBa B Mae 1996 roma — C ymauyHbIM COBMEIEHHUEM
BBIXOJIHBIX JHEU. Bonpoc: xakum o0pa3oM MOXHO CIiauTh CE30HHBIA XapakTep
TYPUCTCKOU cepbl AeSITENIBHOCTH?

3. IlpoBenuTe CpaBHUTENBHBIA aHAIW3 JBYX MPEANPHUATHI cdepsl Typusma,
ABJSIIOIINXCA ~ KOHKYpPEHTaMH,  MCIHOJIb3YyS ~ MApKETUHIOBOE  HCCIICIOBAHHE.
[Ipoananu3upyiite u3BecTHble Bam mnpennpusitus cdepbl Typusma, SBISIOLIIUECS
auaepamMu B 3Toi obnactu. Ilomymaiite, Kakue KOHKYpPEHTHBIE CTpaTerud UMU
npumensores? Kakue Bel MoxeTe Ha3BaTh NPEAIPUATHS, CICTYIONIUE 32 JIUAEPOM?

3ansiTHe 2. ITHYECKHE ACTIEKThl MAPKETUHIOBBIX MCCJIEI0BAHMH

1. IToHATHS «ITHKA» U «MOpPaIb». ITUKA B MAPKETUHTOBBIX MUCCIICIOBAHUSIX.

2. DTuka 3aka3dymka ucciaeaoBaHus. I[IpoOiieMbl 3THYECKOro XapakTepa IS
3aKa34HKa.

3. DTHKa moApsIYrKa UCCICAOBAHUS. DTHICCKHIE TPOOIEMBI TIOAPSTIYNKOB.

4. DTUKa peCOHAEHTA U €T0 MpaBa.

5. Mexxnynaponubiii  kogekc |ICC/ESOMAR mo mpakTuke IpOBEIACHMS
MapKETUHTOBBIX U COLMAJIBHBIX HCCIEJOBAHUM: II€JM, OCHOBHBIC TIOJIOKEHUSA U
npuHiuibel Koaekca.


http://center-yf.ru/data/Marketologu/Process-marketingovyh-issledovanii.php
http://center-yf.ru/data/Marketologu/Obekty-marketingovyh-issledovanii.php

Bonpocs 151 00cy:KaeHust

1. Yto Takoe 3TMKa U MOpaJib?

2. B yem CyLLIHOCTb KOHLENUNA COLNarbHO-ITUYECKOTO MapKETUHIa?

3. OnuwunTe ocobeHHoCTU pa3BUTUA 3ITUKN MAPKETUHIa B MEXOYHaPOOHOM
BuaHece.

4. KaKkoBbl 3TN4ECKME HOPMbI B AEATENBHOCTU OpraHn3aumin’?

5.KakoBO 3HaveHMe U1 HeobXogMMOCTb 3TMKM B MapPKETMHIOBbIX
NCCrenoBaHnsX?

6. Kak pemaercst Bompoc 3TUKU B OpeHAUHTE?

7. OxapakTepu3yiTe MOpPAJIbHBIE U COIHATBHO-ITUYECKUE ACTICKTHI (YHKITAN
Ou3Heca: MapKETHHTa U PEKJIaMbl.

8. Kakue ocHOBHBIE HPABCTBEHHBIE HOPMBI M IIPUHIIUAIIBI B paboTe MeHemKepa?

9. Kak onpenensieTcss STHIHOCTh MOCTYIIKOB COTPYJIHUKOB?

10. Kak Ha3bIBaeTCAd COBOKYIHOCTH JTHYECKHX YCTOEB, KOTOPBIMH YEIIOBEK
o0JasaeT OT POXKACHUS (JIUUHBIA STUYECKUN KOJEKC)?

11. Kak Ha3bIBatOTCS yKa3aHUsl, KOTOPBIE JAHbI YEIIOBEKY CHAPYXH (3THUECKU
KOJIEKC OpraHu3aIim)?

12. Kakue cCymecTBylOT MHOAXOAbl K BOIpPOCAaM 3THUKA B COBPEMEHHOMU
DKOHOMHUKE?

13. Moryr nu TpaguLMOHHBIE MOpAJIbHBIE ILIEHHOCTH MCIOJIb30BATHCA B
DKOHOMHYECKOMN cuTyanuun? U mouemy?

14. MoxeT nu B YCIOBUSAX KOHKYPEHIIMH CYOBEKT, YUWUTBHIBAIOIIMIA BCE
MOPAJIbHBIE HOPMBI, BBIKUTH U 3 (HEKTUBHO pa3BuBarbes? 1 nouemy?

15. Hackonbko  HEOOXOAMMO  CYLIECTBOBAHME  MOpAJIbHBIX  HOPM B
MapKETHUHTOBOU JESATEILHOCTH?

16. KakoBo coaepxaHW€ W pOJb ATUKHM B CHUCTEME KAaTETOPUWA U TOHSITUU
MeHeKMeHTa?

2 CEMECTP (18 YHACOB)

Tema 8-9. XapakrepucTuka 1 MOTHBBI IOBe/IEHUSI MOTPeOUTe e
TYPUCTHYECKHUX YCJIYT (2 yaca)

1. OpueHTanus Ha MOTPEOUTENS KaK OCHOBHOM MPUHIIUIT MapKETHHTA.

2. Knaccudukanuus norpedureneil TypucTUYECKUX yCIyT.

3. @akTopbl, OKA3bIBAIOIINE BIMAHUE HA MOTPEOUTENEH TYPUCTUUECKUX YCIYT:
(bakTop KyJIbTypHOIO YpOBHA, (DaKTOp COLMAIBHOTO MOpsSAKa, (aKTop JUYHOrO
nopsijika, pakTop MCUXOJIOTHYECKOTO MOPSAKA.

4. IlonsaTe «MOTHBaLM). XapaKTEPUCTHKA MOTHUBALMOHHOIO MIpPOLECCa, €ro
ATarbl ¥ MOBEJACHHUE MOTPEeOUTENEH Ha KaXKJOM U3 ITaIOB.

5. OcHOBHBIE TeOpHH MOTHBAIMH. Teopus uepapxuu notpedHocrer A. Macioy.
Teopust motuBanuu /1. llIBapua, reopun M. Pokuua, lllera-Heromana-I'pocca.

Bonpocs! pis1 00cykaeHust

1. Kakure BO3MOXHOCTU MPEAOCTaBIACT JJIsi (PUPMbI NMPABWIBHOE MOHUMAaHHUE
noTpeduTenei?

2. K uemy cBoauTCS poJib MapKETUHIA IPU U3yUYEHUU NOTpeOuTenen?



3. BuyrpumMarazuHsabie (PaKTOpbl MOKYMKU: 3KCIO3UIMS, TIJIaHUPOBKA Mara3uHa,
aTMocQepa Mara3uHa.

4. MapkeTuHroBasi CTpaTerus KaK COBPEMEHHBIM MOAX0A K paboTe ¢
NOTPEOUTENEM.

5. Kakue ¢akxTopsl cpeqibl OKa3bIBAIOT CYIIECTBEHHOE BIUSHUE HAa TOBEICHUE
KJINEHTOB?

6. Tunel KOMMYHHKaMi TOTPEOUTENEH.

7. IloHATHE «OPraHU3ALUOHHBIN OKYTIATEbY.

8. XapaktepucTtuka (pakTOpOB CHUTYAIMOHHOTO BJIHSHHS HAa MOTPEOUTENHCKOE
MOBEJCHUE.

9. Knaccudukanust KyJIbTypHBIX LIEHHOCTEN MOTPEOUTEIIS.

10. «PedepenTHas rpynmna» u ee 3HaUY€HUE JJI MOTPEOUTENHCKOTO MOBEICHUS

11. XapakTeprcTHKa YMOIIMOHAIILHOMN cdephl MOBEACHUS TOTPEOUTENS.

12. «Manag rpynma» M KilacCUpUKaLUUs TPYNIOBOM NPUHAIECKHOCTU
noTpeOuTENs.

13. daxTophl BHELIHETO BJIMSHHS HA MOBEICHHE NMOTpeOUTENEed Kak yCIOBHUS
MaKpO- 1 MUKPOCPEIBI.

14. XapakrtepuCTHMKa THUIIOB CHUTyalUHd: KOMMYHHUKAIIMOHHAS CHUTyalus,
CUTYaLIMH MOKYIIKH U €€ UCIIOIb30BaHU.

15. Kak ocyniecTBisieTcss M3y4eHUe MOBEICHUs TOTpeduTenen?

16. Ha xakume DpPUHUMIHAAIBHBIE BOINPOCHI JOJDKHO TOJYYUTh OTBET
NPEANPUATHE B MPOLIECCE MAPKETUHTOBBIX HCCIIEOBAaHUIN OTpEOUTENEH?

17. «IlepcoHanbHble IIEHHOCTH MOTPEOUTENS» (LIEHHOCTHBIE OPUEHTALINN ).

18. «JInyHOCTHY, €€ BHELIHSASA U BHYTPEHHSSA CTPYKTYpA.

19. MexnmMuHOCTHAsE KOMMYHUKAIUS «U3 YCT B YCTay.

20. Kakue (hakTophl BIUSIOT HA TOTPEOUTENCH TYPUCTCKUX YCIYT?

21. Ha 9T0 0Ka3bIBatOT BIMSHUE JIMYHOCTHBIEC (PAKTOPHI MOTpeduTenen?

22. Tunbl KOMMYHHUKAITUH TOTPEOUTEICH.

23. Konnenmust U MOJIeNIu >KMU3HEHHOTO CTWiIsl moTpeburtens. Knaccuduxarus
OCHOBHBIX MOJIEIIEN.

24. Kakue MoTuBanMoHHBIE (DakTOpsl BBl MOXKeTe BBIIETUTH MM OLICHKH
MOTEHIIMAala CIIPOoCca Ha TTOE3/IKA MHOCTPAHHBIX TYPUCTOB B benapych?

25. Kak BwI cunrtaere, kakumu OyayT HauOoyiee MEPCIEKTHBHBIC TYPUCTCKUE
HarnpasyieHus B X XI Beke?

26. CyiiecTByeT BceM M3BecTHOE BhipakeHue: «IloTpedbutens Beceraa mpasy. Ho
Bcera Jii mpaB norpedutenb? OO0CHYWTE CBOW OTBET.

27. Kakue BO3MOKHOCTH UMEIOTCSA Y TYPUCTCKUX MPEANPUITUN I MPUIAaHUS
CBOMM YCIIyTaM «OCS3a€MOCTU» U CTAOUILHOCTU KayeCTB?

28. Biusier 11 cocTaB TypIpOIyKTa HA HNHTEHCUBHOCTD COBITA?

3ananus
1. Tlpoananu3upyiite wu3BeCTHble Bam TypUCTCKME KOMIIAHUH, KOTOpbIE

UCIIOJIB3YIOT B CBOEH paboTre Teopuu MOoTHBaUU. OLIEHUTE UX padOTy U MOJyUYECHHbIN
pe3ynbTar.

2. MOXHO 1M COEQUHUTh MHOXECTBO (PAKTOPOB, KOTOpbIE MOTPEOUTENN
TypHIPOAYKTA HaXO4AT BaKHbIMU? Kak MOXHO OXapaKTEepU30BaTh PA3IUYHBIE TYPHI C
TOYKH 3pEHUs ITUX (PAKTOPOB?



3. CdopmynupyiTe CBOM OCHOBHbIE NIOTPEOHOCTM M pa3MECTUTE HX B
UEpPapXUYeCKON IIOCIEN0BATEIbHOCTH B COOTBETCTBUM C IHMpaMuIoi Macnoy.
VYKaKuTe OCHOBHBIE TOBAPBI, KOTOPBIE ITH MOTPEOHOCTU MOTYT y1OBIETBOPUTD.

4. Bbl 1aBHO coOupaeTech MPHOOPECTH UTO-TO BaXKHOE ISl Bac (KOMIIBIOTED,
tenedon). Onummrte MOJEAb COOCTBEHHOIO MOTPEOUTENHCKOrO TMOBEACHUSA MPHU
pUOOPETEHNH HEOOXOIMMOI'O BaM TOBApa.

5. Bl — MeHemxep 1O 3aKkynkam Typdupmel. Bam mopyumnu 3aKkynuTthb
dupmennyto oaexay Uil coTpyaHukoB. IlocTpoiite u  omMmIMTe MOJENb
MOKYTIaTeIbCKOTO MOBEJCHHS OPraHU3alliy PU 3aKyTNKe PUPMEHHON OEKIbI.

Tema 10. IIpoecc NOKYNKH TYPUCTHYECKOT0 MPOAYKTA (2 yaca)

1. ITonsaTHe «npouecc NoKynkm». CTylneHu npouecca NOKyIKH.

2. [e#ictBus A8 JAOCTMKEHHS UYBCTBA YJOBJIETBOPEHHOCTH: OCO3HAHHE
NOTPEOHOCTH, MOMCK HH(POpMALUH, OLEHKAa HH(POpPMALUH, NPUHITHE PEIIEHUS O
IpUOOpPETEHUH TYPUCTUYECKON yCIIyTH, MOKyIKa. OCOOEHHOCTH Ka)KJJOTO U3 3TAIOB.

3. UcTtounuku nHGopMauu Ajsi HOTEHIUAIBHOTO KIMEHTA.

4. Pa3nuyHble BapUaHThI NPUHATUS PELIEHUS O TOKYTIKE TOBApa-HOBUHKH.

5. OteHKa CTeTeHH YI0BICTBOPSHHOCTH / HEYIOBIETBOPEHHOCTH TIOTPEOUTEICH.
Tpu sTana aHann3a OLEHKH KauecTBa OOCITYKUBAaHUS B LIEJIOM.

6. [IpoGnemMbl  OOBEKTHBHON  OLIEHKM  CTETEHH  yJOBIECTBOPEHHOCTH  /
HEYJIOBJIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENEH.

Bomnpocs! 151 00cyxaeHust

1. Ha mpumepe pekiiaMHBIX OOBSIBICHUN Ha aBTOMOOWJIM MOKAXKHUTE, KaKUM
o0pa3oM pekiaMa 3a0CTpseT BHUMAaHME Ha OJHOM WM HECKOJbKHX OCHOBHBIX
dakTopax, CKa3bIBAIOIIMUXCS HA TIOBEACHUH MOTPEOUTEIEH.

2. Pacckaxute o BhausHUM (HAKTOPOB KYJBTYPHOTO YpPOBHA (KYyJIbTYpa,
CyOKyJbTypa W COITMAIBHOE IOJIOKEHHE) Ha BBIOOP MOTpeOUTENIEM YHUBEPCATbHBIX
Mara3uHOB JUIsl COBEPLIEHUS TOKYTIOK.

3. Knaccudukanus TUIIOB pelieHnid MOTpeOUTeNs O MOKYIIKE.

4. IloTpeOuTenb, BHIOMPAOIINI YHUBEPCAIbHBIA Mara3uH camMoOOCITyKUBaHUS
JUIsl TIOBCEJHEBHBIX IOKYIOK, HAXOJIUTCS Ha JTane OLEHKM BapuaHToB. Kakue
bakTopbl OyayT OCOOEHHO Ba)KHBIMHU JIJI1 OOJIBIIMHCTBA MOTpeOUTeNel mpu BeIOOpE
YHUBEPCAIBHOTO MarasuHa caMooOCTyKUBaHUs (HA30BUTE TPU (paKkTopa B MOPSAJIKE HX
yObIBaIONIEH 3HAYMMOCTH)?

5. TlomyuuB 3amaHue pa3paboTaTh MOJENIb NOTPEOUTETHCKOTO IMOBEACHMS,
KaKue IepeMeHHbIE 1/WJIM OTHOIIECHUS BKIIFOUMIM OBl BBl B Hee?

6. CooTHecuTe HTambl Mpollecca NPUHSATHS PEIICHHS O IOKYNKE C Bamlei
HeJIJaBHEW MOKYIKOW mapbl OOTUHOK.

7. Uem oT/IMYAETCs MAPKETHHT HA PBIHKE MPEANPHUSATUN OT MOTPEOUTEITHCKOTO
MapKETHUHTA.

8. Oxapakrtepu3yiite OCHOBHbIE (DaKTOPBI, OKa3bIBAIOIINE BIUSHUE Ha
IIOKyINaTeJIed OT UMEHHU NPEAIPUATHM.

9. Ilepeuncnure OCHOBHBIE ATAMbI MPOIECCa TPUHATHUS PEIICHUS O MOKYIIKE AJIs
HYK]l TPOU3BOJICTBA.

10. Kak npuHMMAaOT peuieHus MoKynaTejau rocy1apCTBEHHOIO CEKTopa?



11. K xakum OCHOBHBIM THIIAM CHUTyalMi COBEPILUEHUsS 3aKYIIOK BBl OTHECETE
CJIEIyIOLIUE ACUCTBUA:

— MOKYNKY HOBOTO aBualaiiHepa aBuakommnanuen «lOHnaiiten siipinaiiHey;

— nokynky ¢pupmoit «Karepnumnepy» y3moB Ajisi AM3ENbHBIX JBUTATENCH;

— 3aKyInKy ajiekTpokomnanueinl «llacupuk maysp sHI 3JIEKTPUK» MaHENIEH C
COJIHEYHBIMH DJIEMEHTAMU.

12. Kakas pasHMma MexAy YYaCTHHKaMH IIpOLECCA NPHUHATUS PELIEHUs O
3aKylKax Ha HEOOJBIIOM CTaHKOCTPOUTEIHLHOM 3aBOJIE U B CTaJCIUTECHHOM
koprnioparuu «FO.C. Ctun?y.

13. PacckaxuTte 00 OCHOBHBIX (PaKTOpax OKpy»Karolmed OOCTaHOBKH, KOTOPBIE
MOTYT TOBJMATh Ha3 AaKylnkKy TPaHCHOPTHONH (UPMON HOBBIX aBTOOYCOB IS
MEXIYTOPOAHBIX JIMHUM.

14. IlpumeHuTe TmpolecC NPUHATHSA PELICHUS O 3aKyllkaXx TOBapoB
IPOMBIIIJIEHHOTO Ha3Ha4YeHUs K AeHcTBUAM (pepmepa, coOuparoierocs npuoopecTu
MOIIHBIN TPAKTOP.

15. Kakas pasHuIla MeXJy NPOMEXYTOUHBIMHA IPOJABLAMM JBYX OCHOBHBIX
THTIOB C TOYKH 3PEHUS NPUHATUSA UMH PEIICHUM O 3aKyIKax?

16. KakoB MexaHW3M MPUHATHUS OTPEOUTENEM PELIEHUS O MOKYIIKE?

17. Knaccuduxanus posiieil Mo MNPUHITHIO JOMOXO3SHWCTBOM pEIICHUS O
ITOKYIIKE.

18. B uem 3akirodaercs CYIIHOCTh MOKYHAaTEeNbCKOTO MoBeAeHUs? Omnuimre
MOJEIHN OKYNAaTEIbCKOTO OBEACHHSI.

19. IloBTOpHBIE TOKYNKM U (POPMHpPOBAHHE MPUBEPKEHHOCTH IMOTPEOUTENS
KOHKPETHOM TOproBoi hupme.

20. XapakTepuCTUKa OCHOBHBIX MOCJICIIOKYIIOYHBIX COLMAIBHBIX ITPOLIECCOB.

21. Ha3zoBute craqiuu ynoBIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEN MOTpeOUTeneH?

22. Yto HEOOXOAWMO y3HAaTh C TOMOIIBIO MApPKETUHIOBBIX MEPONPUSITHIA,
4YTOOBI BbI3BATh Y KJIMEHTA JKEJIaHUE COBEPIIUTH TY I UHYIO MOKYIKY?

23. M3 Kakux 3TanoB CKJIAJBIBAIOTCS JEHCTBHS MOKYINATENS s JOCTHUKEHUS
YyBCTBA YJOBJIETBOPEHHOCTH?

24. Yro BKIIOYAET KOHUENTyalbHas MOJEIb, JIEXKAallas B OCHOBE HM3y4YEHUS
yIOBJIETBOPEHHOCTH/HEYIOBIETBOPEHHOCTH OTPEOUTENECH?

25. UppauroHanbHOE MOBEICHUE TOTPEOUTENS.

3ananus

1. Kakue BbICKa3bIBaHUS OTHOCATCSI K OPTaHU3AIUSAM-TIOTPEOUTENSIM, a KaKue —
K KOHEUHBIM TIOTPEOUTENIIM?

[IpuoOpeTaroT ToBaphl Il TAaTbHEHIIIETO UCIIOIB30BaHUS B TIPOU3BOJICTBE HIIU
Mepenpoaake.

[TpuoOpeTaroT TOBaphI Il IUYHOTO, IOMAITHETO, CEMEHHOTO OTPEOICHMUS.

[Toxynatot ceipbe, 000py0BaHue, MOTyhadpUKaTHI.

[ToxynatoT Ha OCHOBE crielIUUKAINN U TEXHUISCKUX TAHHBIX.

[TokymaroT Ha OCHOBE OMUCAHUI, MOJIbI, CTHJIS.

HccnenyroT LieHbl U MOCTABIIUKOB.

Hccnenyror KOHKYpEHTHBIE TOPTHU.

YacTo NpuHUMAIOT PELICHHS O MOKYNKE KOJJIEKTUBHO.



2. BeibepuTe U3 HIDKENEPEUUCICHHBIX (DaKTOPOB TE, OT KOTOPBIX 3aBUCHUT CIIPOC
Ha TOBap: JIOXOJ TOKYIATeNs; IleHa ToBapa CyOCTHUTYTa; YPOBEHb OJaroCOCTOSTHHS
MIOKYTIATeJsl, €r0 MOKYIaTelbHAasi CIIOCOOHOCTD; A0S HEM3MEHHON YacTH IICHBI; IICHA
Ha JIONOJHUTEIBHBIA TOBap TOBapa-cyoOCTUTYTa; Oa3ucHasg Ii€Ha; NOTPEOHOCTH
MOKyMHaTeNsi B TOBape; MHEHHME TOKYIATeNsi OTHOCHTEIBHO TMEPCIEKTUB CBOETO
HYKOHOMUYECKOTO TOJIOKEHHUS, 1IeHA JaHHOTO TOBapa; JO0Ji1 PAacXOJ0B HA CBHIPbE H
MaTepuaiabl B Oa3UCHOW IIeHE; O0bEeM IOCTaBOK; MHUPOBOE PETYIHPOBAHHE IICH,
YCIIOBUS TIOCTABOK.

Tema 11. PbIHOK TYPHCTHYECKHX YCIYT
M ycJa0BHsI ero QyHKIHOHUPOBaHUs (2 yaca)

3anstue 1. CymiHOCTb, BUBI M CTPYKTYPA TYPPBIHKA

1. TloHsATHE «PBIHOK TYpUCTUYECKUX Yciayr». CTpyKTypa TYpPUCTHYECKOTO
PBIHKA, €€ OCHOBHBIE YepThl. KauecTBeHHas CTpyKTypa phIHKA.

2. Knaccugukanus ppIHKOB TypucTHUECKUX ycuyr. [Ipu3Haku knaccuduxaium.

3. CymHOCTh 1 0COOEHHOCTH TYPUCTHUECKOIO IPOAYKTA.

4. TloHsiTHE O KOHBIOHKTYpPE pbIHKA TYPUCTHYECKUX YCIYr U (akTropax ee
(dbopmupoBaHUs. DTanbl U 3314l UCCIIEIOBAHUS KOHBIOHKTYPBI PbIHKA.

5. OCHOBHbBIE TIOKa3aTelld TYPUCTHYECKOTO pbhIHKA (€MKOCTh, PBIHOYHBIM
NOTEHIMAI, JOJIS PHIHKA).

6. OcoGeHHOCTH crpoca U MPEATIOKEHUS Ha PhIHKE TYPUCTUIECKUX yCIYT.

Bomnpocs! 1151 00cyxaenust

1. Yro Takoe TyprpoayKT? UTo SBISETCS OCHOBHBIM TYPUCTCKUM IIPOLYKTOM?

2. YTo 3HaUYUT MAPKETUHIOBOE TOHUMAHHE PHIHKA.

3. B yeMm CymHOCTh pbIHKA POJIaBIla U PbIHKA MOKYIATENA?

4. Jlng yero npoBOJUTCS UCCIIEI0OBAHUE PHIHKA?

5. 3aueM He0OXOIMMO OIpeAenarTh cnpoc norpedbnoctert? I[loyemy nanHoe
VICCJIEIOBAHNE SIBJISIETCSI OCHOBOM MCCIIEI0BAHUS PHIHKA?

6. 3a4eM OCYIIECTBIATH TPOTHO3UPOBAHUE PA3BUTHUS PhIHKA?

/. Kakue mapaMmeTpbl onpeaeistoT Ka4yecTBO npeajaraeMoro Topapa? Moryt iu
oHU MeHATbCA? Kak Ha HUX MOKHO BO3€HCTBOBAThH?

8. Kakue MapkeTHHroBBIE HMCCIEIOBAaHUS PBIHKA II€IECO00pa3HO MPOBOAMTH
Typupme?

9. PacnipefienieHrie pbIHOYHOW JIOJM TO3BOJISIET BBIIETUTH PANl CTaHIAPTHBIX
MOJIOKEHHUI MpeanpusTuii Ha pblHKe. Ha30BUTE TUNMHYHBIE COCTOSIHUS MPEANPUSITHUS
M0 IMHAMUKE PHIHOYHOM JOJIH.

10. TlpuBeaute cpaBHUTEIBHOE OINMCAHUE METOIOJOTHUH cOOpa MEePBUUYHON
MapKEeTUHTOBOW MH(OPMAIIUH.

11. Kak MOXHO MPOBECTH MapKETUHT TeppuTopuil U peruona? Ilpumenum am
JAHHBIN BUJI MapKETHHTA K JIFOOOMY pEerHoHy?

12. Yro paeT mOpeANpUSITHIO CHCTEMAa MAPKETUHTOBBIX HCCIEIOBAHUMN
KOHKYPEHTOB?

13. Ha3zoBute crpaTernyeckue rpynibl KOHKYPEHTOB, UCCIEAOBAHUE KOTOPBIX
BAYKHO JJIs1 TYP(PUPMBI.

14. TlpoBeneHue aHanM3a JICSITENBHOCTH  KOHKYPEHTOB  CBSI3aHO  C
CUCTEMATUYECKUM HaKOILJIEHuEM ABYX rpyni uHdopmarmu. Kakux?



15. Kakue acnekTbl pacKpbhIBaeT KOJMYECTBEHHAs! KauecTBEHHas! HH(opMaius o
XapaKTEePUCTUKE KOHKYPEHTOB?

3ananus

1. Bol — cotpyanuk npennpusitus cepsl Typusma. Y Bamiero mpenmpusitus
HAMETHJIMCh HEKOTOpbIe TpobiieMbl B monydenun mnpuObud. Ilepen Bamu Oblna
MOCTaBlieHa 3ajjaya — pa3o0paTbcs B MPUYUHAX CHUKCHHS MPUOBLIH, YMEHBIICHHS
KOJINYECTBA KJINEHTOB. Bamm KOJIJIETH ITIOCOBETOBAIIN IIPUMEHHTD
OeHuUMapKeTHHroBoe uccienoBanue. [locnenyere nu Bbl JaHHOMY COBETY M KaKUM
obOpazom?

2. HazoBHTE€ NOTEHLHMAIBHBIE PBIHKM MAacCOBOTO BBE3AHOIO Typu3Ma B
PecnyOnuky benapycs. B uyemM MOXET COCTOSTH TOCYAapCTBEHHas MOAJEpKKa
IIPOJIBMKEHUS HALIMOHAJIBHOIO TypHU3Ma Ha BHYTPEHHHMX M MEKIYHAPOJIHBIX PBIHKAX?
[TpuBenure npumepbl. OOcyauTe Mephl TOCYJAPCTBEHHON MOAJEPKKH TypU3Ma B
benapycwu.

3. Bbl He1aBHO cTayIv PYKOBOAUTENIEM HEOOJBIION TYpUCTCKON opranu3zanuu. B
JAHHON (Qupme Malblii 00beM MpoAaX TypucTcKoro mpoaykra. Ilepen Bammu, kax
nepea pyKOBOAMTENIEM, CTOUT 3ajaya IpHUBJIeUYEeHHs OOJbIIEro ynciia KIneHToB. Kak
Bol noctynure? Bamm neicteus?

Tema 12. CerMeHTALMSA TYPUCTHYECKOI0 PHIHKA
U MO3UIMOHMPOBAaHKE TOBAPOB (2 yaca)

1. IloHsiTHE CerMeHTalUy TYPUCTHUECKOTO PhIHKA. XapaKTEPUCTUKA CETMEHTA.

2. Konuenmu MapKEeTHHTa: MacCOBBIN MapKETHHT, TOBapHO-
G depeHITpOBaHHBIN MAPKETHHT U 1[EJIEBOM MAPKETHHT .

3. Ilpomecc cermMeHTupoBanus. OCHOBHbIE TPHU3HAKW, MPUHIUIBI U LEIH
CETMEHTUPOBAHUS CYOBEKTOB TYPUCTUYECKOTO PHIHKA.

4. BpIOOp 1ENeBBIX CETMEHTOB TYPUCTHUYECKOrO pbIHKA. MeTo/bl OCBOEHUS
LIEJIEBBIX CETMEHTOB.

5. Ilozunmonnposanue ToBapa. [Ipu3Haky NO3UIMOHUPOBAHUSL.

6. TunuaHBIC OMMOKY MPH ITO3UITHOHUPOBAHUH.

Bomnpocs! 1is1 00cyxaeHust

1. Yto cocTaBisieT OCHOBY CErMEHTAlUU TYPUCTUUYECKOTO PbIHKA?

2. YTo Takoe cerMeHTalusl TYPUCTCKOrO pbIHKA?

3. Kakosa riaBHas 1i€JIb CErMEHTALIUN?

4. Ilouemy cerMeHTalusi pbIHKA OJWH W3 BaXKHEUIINX HWHCTPYMEHTOB
MapKeTHHTra?

5. YUto Takoe 11e71€BOi PhIHOK?

6. HazoBuTe 0CHOBHBIE 3TaIbl BEIOOPA 1IEJIEBOTO PHIHKA.

7. YUem xapakTepu3yeTcsi HOTEHIMAa CErMEHTa PhIHKA?

8. Uto mpeanonaraet aHaJin3 BO3MOKHOCTE OCBOEHUSI CETMEHTA PhIHKA?

9. Kakue MeTOoapl HCMOJB3YIOTCS NPU IMOUCKE ONTHUMAIbHOTO KOJIUYECTBA
[EJIEBBIX CErMEHTOB PhIHKA?

10. YTo Takoe MHOXKECTBEHHAsI CETMEHTALMS PhIHKA?

11. Kakue OCHOBHBIE MPU3HAKU CEIrMEHTHUPOBAHMSI PHIHKA MOTPEOUTETHCKUX
TOBApPOB U TOBAPOB MPOU3BOJICTBEHHOI'O HA3HAYECHHUS ?



12. Kakyro ponap B cTparerud (UPMbl HUIPACT YCTAHOBJIEHUE IIEJIEBBIX
CErMEHTOB?

13. Uro Takoe «HO3UIMOHUMPOBAHHWE NPOAYKTa» M 3adeM (QupMe ero
MPOBOAUTH?

14. Kakue moaxoapl K MO3MLIUMOHHUPOBAHUIO MPOAYKTa MOYKET HCIOJIb30BaTh
TypUCTHYECKOE MTpeanpusitue?

15. Kakue  ¢aktopsl  HAJAO  yudTHIBaTH NPU  BBHIOOpPE  CTpaTeruu
MO3ULMOHUPOBAHUS TYPUCTUUECKOTO IPOIYKTA?

16. Kakue oTnuuuTenbHbIE OCOOEHHOCTH MPOAYKTA 3acCily’KUBAIOT BHHUMaHUS
IIPYU NO3UIIUOHUPOBAHUN?

17. Ha3oBure OCHOBHblE OHIMOKHM, CBA3aHHBIE C TO3UIMOHUPOBAHUEM
IPOAYKTA.

3aganus

1. Ilo kakuM TMpU3HAKAM TYPUCThI, TPEATOUYUTAIONIUNE SKCTPEMATIBbHBIA OT/IbBIX,
OTJIMYAKOTCS OT TYPUCTOB, MPEINOYUTAIOIINX CIIOKOMHBIN OTIIBIX?

2. Ilpm cerMeHTHpOBaHMHM TI0 TeorpaduUEcKOMy TPUHIUIY JCIICHHUE
NOTpeOUTENe Ha TPYIIBl OCYIIECTBIACTCS Ha OCHOBAHUM MPEANOYTCHUN UMM TeX
WJIU WHBIX HAMpaBJICHUH Moe3/10K. JlaHHBIN BUJI CETMEHTUPOBAHUS CUIILHO 3aBUCUT OT
YPOBHS I0XOJIOB rpaxaaH (0oJiee yaaaeHHbIe reorpauuecku MecTa OTAbIXa TpeOyIoT
OOJIBIIIMX PACXOJI0B TYPUCTOB), CYIIECTBYIOIINX B PETHOHE MPABUJ MOJYYCHUS BU3 U
JIPYTUX pa3pelIuTEeIbHbIX JOKYMEHTOB Ha Bbe3/-Bble3]] (Ha-MPUMEp, POCT BBIE3AHOTO
Typuama B ['penuto Ha rore Poccur 3HAUMTENBHO YBEJIMYMIICA IOCIE OTKPBITUS B
HoBopocculicke  Ipeyeckoro KOHCYJIbCTBA), a TakKXe CTEINEHH Pa3BUTHUA
TPAHCIIOPTHOTO COOOIIEHHS PEruoHa C TEPCIEKTUBHBIMU MECTaMU  OTJIbIXa
(Hampumep, BBIC3THOM Typu3M xuteneit PoctoBa-Ha-J{oHy, HETaTUBHO OTHOCSIIUXCS
K BbUJIETaM K MECTaM OTHbIxa U3 Aaiekoid Mockssl, B anpene 2003 r. orpaHuYuBaJICA
MPOBOJANUMBIMU MECTHBIMHM TYpOIIEpaTOpaMHM YapTEPHBIMU MporpammamMu B Tawmann
(banrkok), Eruner (Ilapm-anb-1lleiix, Xypraga), OAD u Uranuto. Kak mocoBeryere
BECTH CErMEHTUPOBAHUE POCTOBCKOTO BBIE3THOTO TYPphIHKA?

Tema 13. KonkypeHTHasi cpeia TYPHCTHYECKHX OpraHu3anuii (2 yaca)

1. CymHocTbh, mHpeAMET U OOBEKT KOHKYpEeHUHMH. Poib KOHKYpEHLUHUU B
HBOJIFOLIUU PHIHKA.

2. @akTOopHkI BIMUSHUS HA YPOBEHb KOHKYPEHIIMU B chepe Typusma.

3. MapKEeTUHIOBBIE HCCIE0BAaHUSI KOHKYPEHTOB TYPUCTUUYECKUX MPEATPUITHIA.
DJeMeHThI aHallu3a KOHKYpeHTOB. Posib nH(opMany B U3y4eHUN KOHKYPEHTOB.

4. Busibl KOHKYpEHIINH (LIEHOBas U HEIICHOBAs) U UX XapaKTEPUCTHUKA.

5. IloHsiTHE KOHKYPEHTHOW KapThbl pbIHKA. [IoCTpO€HME KOHKYPEHTHOM KapThl
PBIHKA TYPUCTUYECKUX OpraHU3aLUu.

3aganue
[ToaroToBsTe pedepar o cnocodax KOHKYpEHTHOU OOpbObI B chepe Typuzma U
TOCTEIPUUMCTBA.



Tema 14. KOHKYypPeHTOCIIOCOOHOCTH
TYPUCTHYECKHUX OpPraHu3anuii (2 yaca)

1. ITonstue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. XapakTepHucTUKa OCHOBHBIX
KOHKYPEHTHBIX TPEUMYILIECTB.

2. ®akTophl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TypUCTHUECKOTo mpeanpustus. [lonsrue
LENOYKH LEHHOCTEW TYPUCTHYECKOTO MIPEITPUATHSL.

3. IlommTuka npeanpusITHs PU NaIEHUN YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

4. MeTo/bl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU TPEAIPHUSITHSL.

Bonpocs! 115 06cyKaeHus

1. HazoBuTe BUIbI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

2. B dyem 3akitouaeTcss KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh TOBAPOB U YCIYT?

3. B uem 3akirouaeTcsi KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD M Kaue€CTBO MPOYKIIUU
NPEANPUATUS?

4. B yeMm 3akitouaeTcss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OTpaciin?

5. B ueM 3akmiro4yaeTcsi KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh pernoHa?

6. B ueM 3akiroyaeTcsi KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh CTPaHbI?

7. Kak 1 3aueM mpoBOJIUTCS OIIEHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEAPUSITHS ?

8. HazoBute (pakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU TIPEANPHUSITHUS.

9. Kakue KOHKYpeHTHBIEC pEeUMyIIecTBa TypHUPMBI?

10. B yem 3axiirodaeTcsi HOTEHIUAT TYPIPEATPUITUS ?

11. Kaxk OCYILECTBIISIETCS yIpaBJ€HUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO
PEANPUATUS?

Tema 16. ZKn3HeHHbIII HUKJ TYPUCTHYECKOI0 MPOAYKTA (2 1yaca)
1. TloHsiTME «KWU3HEHHBINM LUK TOBapa». JTalbl KU3HEHHOTO IMKJIa TOBapa:
JTall BBIBEJICHUS HA PHIHOK, 3TAll POCTa, 3TAIl 3pEJIOCTH, ATl yIaJIKa.
2. BeiOop MOAMTHKY MapKETHUHTA MPU CMEHE KU3HEHHOTO IIMKJIa TOBapa.
3. Pa3paboTka 1 BHepeHUE HA PHIHOK HOBOT'O TYPUCTHYECKOTO MPOAYKTA.

Bomnpocs! 1i1s1 00cyxaeHust

1. Kakne mocnenoBaTelbHBIE CTAJAWM IMPOXOIUT TYPUCTHUUECKUMU NPOIYKT B
cBoeM pa3Butun? lIpuBeauTe KOHKPETHBIE TPUMEPHI.

2. KakoBO 3Ha4€HHE HOBBIX ITPOAYKTOB B MAPKETUHIOBOM AEATEIBHOCTH?

3. DddexTuBHOCTH pa3pabOTKH HOBBIX MPOAYKTOB. KakoBbI MPUYMHBI POBaJia
Ha PBIHKE HOBBIX TYPHPOAYKTOB?

4. Yto Takoe «MapOYHbIA KaHHUOATU3M»?

5. Ha3zoBuTe OCHOBHBIE OTambl pPa3pabOTKHM W BHEAPEHUS TYPHUCTCKOIO
IIPOYKTa-HOBUHKH HA PHIHOK.

6. @OpMBbI SKCIIEPUMEHTATBHON IPOBEPKU TYPUCTCKUX MPOAYKTOB.

7. BapuanTel (GoOpMHUpPOBaHHMS Typa U €ro COCTaBISIOIIMX: MOATOTOBKA
WHIUBUYAIBHBIX U ITAKETHBIX TYPOB.

8. KakoBbI MpenMynIecTBa U HEAOCTATKY MTAKETHBIX TYPOB?

9. Kakoil u3 BUJI0B MapKETUHIA, HCIIOJIb3YEMBIN B CUTYal[M1 CHUXKEHUS CIIPOCa,
XapaKTepeH ISl BCEX BUA0B TOBAPOB U YCIIYT BHE 3aBUCUMOCTH OT (ha3bl KUZHEHHOTO
ki1 ToBapa? [Ipusenure npumepsl.
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10. Kak nmpoHCXOIUT CO3[1aHME HOBOTO TOBAapa M INPOTEKAET €ro >KU3HCHHBIN
LUKA?

11. B 4yem 3akiaroyaeTcsi MapKETUHIOBAsl AEATEIbHOCTh HA OTIEIBHBIX JTAIax
YKU3HEHHOTO ITMKJIa TOBapa?

12. Kak COOTHOCHTCS »KW3HEHHBIM LHMKJI TOoBapa MW Marpuna «boCTOHCKOU
KOHCAJITUHTOBOM TpyIIIbI?

Tema 18. Ilena u ee pakTOpbl B KOMILIEKCEe MapKeTHHIa (2 yaca)

1. Ilena kak 3JEMEHT KOMIUIEKCa MapKeTHHra. Poib 1eHOOOpa3oBaHUs B
pPa3BUTUN TYPUCTHUECKOTO IPEITPHUSITHS.

2. JIBa ypoBHS IIeHOOOPa30BaHusl, UX XapaKTepUCTUKA. BHEIIHNEe U BHYTpEHHUE
(axTopsl Ipoliecca IIEeHO0OPa30BaHusl.

3. llenu neHooOpa3oBaHUsl.

4. Beibop MeToaa rieHooOpa3oBaHus (1IeHO00pa3oBaHUE HA OCHOBE M3JIEPIKEK, Ha
OCHOBE OPUEHTALIMM HA YPOBEHb KOHKYPEHIIMH, B COOTBETCTBHM CO CIIPOCOM, METOJ
HaJ0aBOK, METOJ| OOECleueHusl IeJIEBOro J0XO0Ja Ha KaluTaj, METOJ aHalu3a
0e3yOBITOYHOCTH )?

Bomnpocs! ais1 00cyxaeHust

. KakoBa pob 11eHbI B KOMIUIEKCE MAPKETUHTA TYPUCTCKOTO MPEINPUSTHS?

. HazoBuTte BHyTpeHHUE U BHEITHUE (GAKTOPHI IIEHOOOPa30BaHUS.

. KakoBbI pyHKITMU 1IEHBI HA TYPUCTCKUHN TIPOTYKT?

. KakoBbl ocobennoctu hopmMupoBaHust IIEHOBOM cTpareru B chepe Typuzma?
. KakoBbI 0OCHOBHBIE METO/TbI 1IEHOOOpa3oBaHus B chepe Typuzma?

. Uto BimsieT Ha mpoliecc IieHoo0pa3oBanus B cepe Typuzma?

. SIBysieTcst i 11eHa KOHTPOJIUPYEMbIM (DaKTOPOM MapKeTUHTa?

. Uro Takoe niena? Kakue ObiBatoT (pOpMBbI LIEHBI?

9. B 4eMm 3akir04aeTcs CYIHOCTh IEHOBOM MOJUTHUKU?

10. Kakue ¢akTopsl BO3AEUCTBYIOT Ha pEUIEHUS IO LIeHaM?

I1. KakoB BIMsiHME U3IEPKEK HA LIEHY, CIOPOC U NPEII0KEHHUE TOBAPOB,
KOHKYPEHIIUIO?

12. KakoBa B3aMMOCBSI3b I€HBl C JAPYTMMH JJIEMEHTAaMHA KOMILJIEKCa
MapKeTHHTra?

13. KakoBa ponb  TOCYZapCTBEHHOTO  peryiupoBaHus B  cdepe
IIEHO00pa30BaHUs?

14. Kak onpenenuth 0a30BbIl YPOBEHD IICHBI?

15. Kakue npenmyiiecTBa U HEIOCTaTKU METOAOB YCTAHOBJIECHUS LIEHBI TOBAapa
Ha OCHOBE M3CPKEK?

16. OOBsicHuTe ompenereHUue IIEHbl C OpHEHTAIlMedl Ha CIpoc, METOJA0M
BOCIIPUHUMAEMON IIEHHOCTHU, METOJOM THOKHUX II€H, YCTaHOBJEHHWE IIEHbl Ha
ayKIIMOHAX, OMP)KEBbIE KOTUPOBKU, OMPEACIICHUE IIEHbI ¢ OpUEHTAIlMe Ha ypOBEHBb
KOHKYPEHITUHU, METOJ0M TEKYIIEH 1IeHbI, METOJO0M TEHAEPHOTO IIEHOO0Opa30BaHUS.

17. Kak ycTaHaBIMBalOTCS 1IEHbI HA HOBBIC TOBAphl (METO/A «CHSTHS CIUBOKY,
METO/I TPOHUKHOBEHUS Ha PHIHOK, YCTAHOBJICHUE 1IEHBI HA HOBBI TOBAp-UMHUTATOP)?

18. Kak ycTaHaBIMBAaIOTCS LIEHBI B pAMKaX TOBAPHOTO aCCOPTUMEHTA?

19. Kak ocymiecTBisieTcst ynpaBieHUE LIeHaMu?

20. Yto Ttakoe nmoimrtrka ckuaok? Kakue ObIBarOT BUIBI CKUIOK?

01NN kW~



21. Kakumu Tpems rpynnamu (pakTopoB B COBOKYIHOCTH OINpPEIENSIETCS 1eHa
KOHKPETHOT'O MPOyKTa?

3ananus

1. CHmwKeHHe IEHBI — MAapKETHHIOBas CTpPATErws, KOTOPYIO MPOIIE BCETro
BOCITPOM3BECTH KOHKypeHTaMm. [loaToMy, Kak mpaBmio, MmogoOHas CTpaTrerus He
MPUHOCHUT JTOJITOBPEMEHHOTO MPEUMYIIECTBA HU OJHOMY M3 KOHKYPEHTOB. YKaXUTE
00CTOSITENIhCTBA, TIPU KOTOPBIX, Kak Bam kaxkercs, kemaTenbHO CHU3UTH IICHY H
MIPUTOTOBUTHLCS K MPAKTHUCCKN HEM30SKHOMY HavYaly «IICHOBOW BOWHBIY.

2. IlpoBonms TOMWUTHUKY EAWHBIX II€H, ¢GUpMa YIyCKaeT YacTh MPHUOBLIH,
MIOCKOJIbKY OO€CTIIeYeHHbIE U MOTHBUPOBAHHBIC MOTPEOUTENN B IMIPHUHIIAIIE TOTOBHI 3a
IUTATUTh IIEHY BHIIIE paBHOBECHOH. Kakue conmaabHO-3KOHOMHYECKHE YCIIOBHSI
JOJKHBI  BBITIOJTHATHCS, YTOOBI JIUCKPUMUHAIMOHHOE CETMEHTHPOBAHUE pBHIHKA
npUHOCUIIO upMe NpUObLIH?

Tema 19. Onpenesienne U peaau3anus
LeHOBOIi cTpaTeru B Typusme (2 yaca)
1. TlonsitTie W KpuTepuu BBIPAOOTKH LEHOBOM CTpaTEruud TYpPUCTHUYECKOTO
IIPEANIPUATHSL.
2. OcoOEHHOCTH IEHOBOM CTPaTEruu JijIsl HOBBIX IMPOTYKTOB.
3. OCHOBHBIE KPUTEPHUH BEIOOPA LIEHOBOM CTpaTEruu.
4. OCHOBHBIE LIECHOBBIE CTPATETHMH U UX XapaKTEPUCTUKA (CTpaTerusi BEICOKUX 1IEH
Y MEXaHWU3M €€ IIPUMEHEHMs], IPOHUKHOBEHMS Ha PBIHOK, IPECTUKHBIX LIEH, CJICIOBAHUS
3a JINIEPOM, LIEHbI CETMEHTA PhIHKA).
5. LlenoBas cTparerus ¥ )KU3HEHHBIN LIUKJI TYPUCTUYECKOTO TPOTYKTA.

Bomnpocs! 1 00cyxaenust

1. B yem 3akmrouaercs CyIIHOCTh U peanu3aliusi eHOBOW cTpaTteruu?

2. HazoBuTe 3Tamnsl mpoiiecca BIpabOTKH IEHOBOW CTpaTeruun?

3. KakoBsl pakTopsl BBIOOpa 1IEHOBOM cTpaTeruu B cepe Typuzma?

4. 3HayeHue 1IeHOBOW CTPaTErn B MapKETUHTE (PUPMBI.

5. Kakue BHIBI MPOAYKTOB CIEAYET YUUTHIBATh MPU (POPMUPOBAHUU LIEHOBOM
CTpaTEruu?

6. C yeMm cBsi3aHa aKTyaJIbHOCTb MPOOJIEMbl pa3pabOTKH ILIEHOBOW CTpaTErvu B
NEeSATEIbHOCTH TYPUCTHUECKUX (Prupm?

7. HazoBuTe BaxkHeine BHEIIHIE (PaKTOPhl, KOTOPbIE HEOOXOIUMO YUYUTHIBATD
npu pa3paboTKe LIEHOBOM CTpaTeruu.

8. Kakue nienm npecneayer pazpaboTka cTpaTeruu IeHO0Opa30BaHUs?

9. Yto Takoe 1ieHOBas CTpaTerus?

10. Ot yero 3aBUCHUT BBIOOP TOM MJIM MHOU 1IEHOBOM CTpaTeruu?

11. HazoBuTte u3zBecTHbie Bam 11eHOBBIE CTpaTeruu.

12. Korpa sKOHOMHMYECKH LEIecO00pa3HO BBOAUTH CTPATETHIO MPECTHIKHBIX
LIEH U CTPATETUIO «CHATHUS CIMBOK» Ha pbiHKE. OOBSICHUTE U MPUBEAUTE IPUMEPBI.



3aganue

[Ipennoxxure mnporpaMMmy MapKETUHIOBOTO HCCIENOBAaHHS pPbIHKA, YTOOBI
YCTaHOBHUTH ONTHUMAIILHOE IIEHOOOpa30BaHHE MO OTHOIIEHHIO MOKYIAaTeNs K IIeHE U
MOBBILICHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKTa?

3 CEMECTP (8 YACOB)

Tema 20. CymiHoCTh M 3HAYEHHE
CHUCTeM JUCTPUOBIOLMH M ONpefe/ieHHe KaHAJIOB cObITa
TYPHCTHYECKOT0 MPOAYKTa (2 yaca)

1. lonsatne m ¢QyHKIMM KaHaAIa pacrpeneneHus. Buapsl KaHajaoB M 4UCIIO
YPOBHEM KaHaJa.

2. Ilpsmple  KaHanmbl  cOBITAa  TYPUCTHUYECKHMX  YCIYr:  TOPU3OHTAJIbHBIC
pacnpeeauTeIbHbIE CUCTEMbI, UHTEPHET, CUCTEMbI OPOHUPOBAHUS.

3. KocBenHble kaHanbl pacnpeaencHust. @paHuaii3uHr. ATEHTCKUI TOTOBOP.

4. BeprukanpHast ~ MapkeruHroBas — cucrema (BMC),  ropusoHTaibHas
MapkeTuHrosas cuctema (I'MC), MHOrokananbHast MapkeTuHronas cucrtema (MMC).

5. ®opmupoBaHrEe COBITOBOM MOJIUTHKU TYPUCTUYECKOrO npeanpustus. OueHka
Y BBIOOp KaHAJIOB COBITa TYPUCTHYECKOTO IPOAYKTA.

6. BeiOOp TOPTOBBIX MOCPEIHHKOB M B3aMMOJCHUCTBHE C HUMHU. YIIpaBIICHUE
KaHaJiaMH cObITa TypUCTUYECKOTO MPOTYKTA.

/. CTUMynHpOBaHUE YYaCTHUKOB KaHajloB cObITa. OlLIEHKa JAeATeIbHOCTU
YYaCTHUKOB KaHaJIOB COBITA.

Bomnpocsl k 00cyxkaeHno

1. KakoBa poib cObITa B MAPKETUHTOBOM JI€ATEIILHOCTH?

2. Uto Takoe kaHanm cObITa (pacmpeneseHusi) TYPUCTCKOTO MPEINPUSTHS?
KakoBbl kaHabl pacrpeneneHus Typyciayr?

3. UTto moHMMAIOT MoJi ypOBHEM M JINTMHOM KaHana cObita? [IpuBenure mpumepsl
OJTHOYPOBHEBBIX M JIByXYPOBHEBBIX KaHAJIOB COBITA B c(hepe Typu3ma.

4. OxapakTepu3ynTe KaHall IPSIMOTO MapKETUHTA.

5. HazoBute ocCHOBHBIE (DAKTOPBI, OMpPEAEIAIONINE BbIOOP MNPSIMBIX KaHAJIOB
pacnpeneneHusl.

6. [1o KakoMy IPHUHIIUITY CTPOUTCS OOJBIIUHCTBO KAaHAJIOB COBITA B TypHu3Me?

/. Kakume BaM wu3BECTHBI THUIIBI BEPTUKAIBHBIX MAPKETHHTOBBIX CHUCTEM
(KoprOpaTUBHBIE; JOTOBOPHBIE; YIIPABIISIEMbIC; Ar€HTCKUE COTJIAIICHHUS; JTULICH3UOHHBIE
corJjalieHus)?

8. KakoBbI XxapakTepHbIC YCIOBHS B paMKaX ar€HTCKOTO COTJIAIEHUs?

9. KakoBbl O00S3aHHOCTM areHTa ¥ TMPUHIMIATA B paMKaxX areHTCKOro
COTJIallICHUS?

10. Yto Takoe «areHTckoe cornameHue»? OxapakTepusyiTe ero.

11. Yro Takoe ¢ppanuaiizuar? Uto takoe dpanmmza?

12. Yto 0OBIMHO mpeaycMaTpHUBAET COTJIALIEHUWE MEXIy (paHIIu3ogaTenem
(mpaBooOianateneM) u (paHIIM30MOIydaTesieM (MpaBonoydaTesaem)?

13. Oxapakrepu3yiTe rOpu30HTAIBHYI0 MAPKETUHTOBYIO CUCTEMY.

14. Oxapakrepusyite (HopMbl MpsAMBIX Mpofax. Onpenenure NpeuMyIIecTBa
NPSIMBIX KaHAJIOB paclpeeeHus.



15. Pemenue kakux NOPUHIMIMAIBHBIX BOMPOCOB TpeOyeT pa3paboTka W
peanuzanusi COBITOBOM CTpaTeruu?

16. Kakue sTarbl mpoXoauT Ipoliecc pa3padoTKu COBITOBOM cTpaTterun?

17. Yro sBnsgerca BaXHEHIIMMU KpUTEpUsSMU BbIOOpa KaHaJoOB cObITa
TYPUCTCKOrO MPOAYKTa?

18. Ha3zoBure areMeHThl aHaMM3a (PYHKIIMOHUPOBAHUS COBITOBOM CETH.

19. HazoBwute 3Tamns! npoiecca pa3paboTKu COBITOBOM CTpaTeruu.

20. HazoBure kputepun BbIOOpa MOCPEIHUKOB JIJIsI KaHaJIa CObITA.

21. Kakue CymiecTByIOT IMOAXO0/IbI K BEIOOPY IMTOCPETHUKOB?

22. Kakue cymniecTByIOT OpMBI COTPYAHUYECTBA TypoIepaTopa u TypareHTa?

23. Kakue BaM u3BeCTHBI MOAXO/BI K OMPEICTICHUIO KOJINISCTBA MOCPETHIUKOB?

24. Ha deM OCHOBBIBAaeTCS BBIOOp KaHaja pachpeneicHHs (3aTpaThl, OXBaT
PBIHKA, KOHTPOJIb)?

25. KT0 ocymiecTBisieT pO3HUYHYIO U ONITOBYIO TOPTOBIIIO B cepe Typuzma?

26. Jlunepsl, TUCTPUOBIOTOPHI, ar€HTHI U OPOKEPHI: UX CYIIHOCTb U POJIb B COBIT
B c(hepe Typusma.

27. Kak ocymiecTBasieTcs YIIpaBIICHHE KaHAJIAMH PacIpe/IeICHHs ?

28. Kak ocymecTBisieTcss NpsSMOM TOYTOBBIA MapKETHUHT, MAapKETUHT TIO
KaTajuory, TeJie()OHHBIN MapKETUHT, TEJIEMaAPKETUT?

29. KakoBa poJib MHTEpHETa KaKk HHCTPYMEHTa MapKeTUHTa?

3aganus

1. CocraBbTe paznuyHble KaHalbl CObITAa (BHEIIHHME W BHYTPEHHHE) IS
MIPOJIBIKEHHUS OEJI0PYCCKOTO TYPIPOIYKTA HA MEXKITYHAPOIHOM PHIHKE.

2. Tlpoananmm3upyiTe ACATEILHOCTh areHTCKUX ceTel bpectckoit obnactu u
BBIJICJIUTE JIMIEPOB, paOOTAIONIUX HA MEKYHAPOAHOM PBIHKE.

3. CocTaBbTe IUIaH MPOABMKEHHS OEIIOPYCCKOr0 TYPHpPOAYKTa Ha BHYTPEHHUM
peiHOK. OOOCHYITE CBOM BHIOOP.

Tema 23. Pexkiiama B KOMILIEKCe
MapKeTHHTOBBIX KOMMYHHKaIUii (2 yaca)

1. [TonsiTre n knaccudukanus peKaaMsl.

2. Pexnama B mpecce, revaTHasi pekiiama, ayAuoBU3yaJIbHAs peKiiama, paauo- U
TeJepeKIIaMa, pEKJIaMHbBIE CYBEHUPBI, MpsAMasi MOYTOBAs peKiiama, HapyKHasl peKjiaMma,
peKiiama B HUHTEPHETE.

3. XapakTepucTuka COBPEMEHHOI'O PEKJIAMHOT0 MpoLecca

4. CymHOCTb U KJaccu(UKaIUs PEKIaMHBIX KOMITaHU.

5. OCHOBHBIE 3TaNbl OCYLIIECTBICHUS PEKIAMHON EATEIBHOCTH.

6. Onenka 3(heKTUBHOCTH PEKJIAMHON KaMITaHUH.

Bonpocs! pis1 00cykaeHust

1. KakoBbI BuIbI pekiiamMbl B cepe Typusma’?

2. HazoBuTte BUIbI Ay IUOBU3YAIBHON PEKIIAMBI.

3. YKaxuTe JOCTOMHCTBA pEKIaMbl. B uemM HeIoCTaTKU peKIaMbl?

4. KakoBbl (hopMbI U CLIOCOOBI OTIPABJICHHUM MPSAMON TOUYTOBOM peKiIambl?

5. B uem 3akmtouaeTcsi OCHOBHAsI (PYHKIUSL PEKIaMbl?

6. Uto Takoe «mpsiMoit MmapkeTuHr»? HazoBute GopMbl IPsIMOTr0 MapKETUHTA.



/. Pa3BuTHeE NOKabHBIX ceTeil: Intranet u Extranet.

8. KakoBbl OTIMYMTENbHBIE OCOOCHHOCTH PEKJIaMbl KaK OJHOTO U3 TJIABHBIX
CPEACTB MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIUI?

9. HazoBure nBa 3akoHa pekiiamsbl o A. [Tonutiy.

10. ITo kakum mpu3HAKaM KJIaccuPHUIpyeTCcs pexiama?

11. Yto uzy4aercs mpu BEIOOpE MEPUOTNIECCKUX U3TaHUM TSl peKJIaMbl?

12. Yem oTiMuaeTcs pexiiama B IIPECce OT COOTBETCTBYIOIIMX MaTEPUAIOB B
MEYATHBIX U3JTAHUSIX?

13. Yrto Takoe puUpMEHHBIN KaTaJior, OpoITopa, OyKIIeT, IiaKaT?

14. Yto BKIIOUAET B ce0s ayIMOBU3yabHas pekiama’?

15. KakoBbl IPEUMYIIIECTBA paauopeKIaMbl? Hazosure caMble
pacrpoCTpaHEHHBIE BUJIBI PATMOPEKIAMBI.

16. Kakumu cnenudpuyeckumMu yepTamu obOsanaer Tenepekiama. KakoBwl ee
MPEUMYIIECTBA U HEAOCTATKU?

17. HazoBUTE OCHOBHBIE KATETOPUH PEKJIAMHBIX CYBEHUPOB.

18. YUro Takoe mnpsimasg mnoutoBas pekiama? KakoBbl €€ OTIMYUTENIbHbBIC
0coOeHHOCTH?

19. HazoBute TUMBI PACCHIIIOYHBIX CTUCKOB MOTPEOUTENICH TYPYCIIYT.

20. HazoBute BBl HAPYKHON PEKIIAMBL.

21. Yro BhIMOIHSAET posib HOcuTenel nupopmauuu B Matepuere? Kakyo posb
B pEKJIaMe UTPalOT HHPOPMALIMOHHBIE CEPBEPHI?

22. PacCKa)XUTE UCTOPHUIO PA3BUTHUS PEKIIAMBI.

23. KakoBbl 3371a41 PEKJIaMHOM €S TETbHOCTH?

24. Yrto Takoe «adumay? Kak nepeBoauTcs Ha PyCCKUM SI3bIK CJIOBO «aduima»?
Kakyro undopmarutio qoimkHa conepxars adumia?

25. Kak n0mxHO ObITh 0(hOpMIIEHO OOBSABICHHE O IIKOJIHLHOM MEPOTIPUITUN?

26. Kak nepeBOAUTCS HA PYCCKUM SI3BIK CIIOBO «peKIaMar?

27. YTO CIIy’>KUT COBPEMEHHBIMH CPEJICTBAMU PEKJIAMBI?

28. Kakue ToBapsl M yCIyrd HaJ0 PEKIAMHUPOBATh: OTIMYHBIC WA HE OYEHb
Ka4eCTBEHHbIC?

29. Korna u rie 66110 co3/1aHo TiepBoe B Mupe Peximtamuaoe 610po?

30. B ueM nposBISIETCSA TPOMCTBEHHOCTh PEKIaMBbl?

31. Ilepeunciure HEKOTOPBIE COOBITHS, CTABIIME BEXAMHU B Pa3BUTUU PEKIIAMBI.
Korna Obuta HanewyaTaHa mnepBasi pekjiaMa B IIpecce, Bbluia B 3(Gup nepsas paguo- u
Tesepexaama’?

32. B 4yem oOmIMYME COBPEMEHHOI'O COCTOSIHUSI PEKJIIaMbl OT COBETCKOIO
nepuoja’?

33. JlaifTe mpuMepsl BIUSHUS PEKJIaMbl HA CYOBEKTOB PHIHKA.

34. IlpuBeguTe HECKOJBKO MNPHUMEPOB MOJIOKHUTEIBHOIO W OTPULIATEIBHOTO
BO3/ICICTBUS peKiaMbl Ha OOIIECTBO.

35. TlokaxuTe CBS3b >KM3HEHHOTO IMKIA TOBapa C pa3IUYHBIMU BUIAMU
PEKIIaMBI.

36. YUem npoMBIIIIEHHAs peKiamMa OTJIMYAeTCsl OT PeKJIaMbl TOBAPOB MAaCCOBOTO
cripoca?

37. JlaiiTe OLIEHKY MCIIOJb30BaHUs TEJICBUACHUS KaK KaHaja pacipOCTPaHEHUS
pEeKJIaMBl.

38. B uem cocTouT pazinyune pasMENIeHUs PEKIaMbl B Ta3€Tax U KypHaJax?



39. B kakux ciydasx LeJecooOpa3HO HCIHOJb30BaTh HApYXKHBIM KaHal
pacIpocTpaHeHuUs PEKIIaMbl, U KaKUE CPEACTBA OH IIPUMEHSET?

40. IloueMy TpaHCHOpTHas pekyiaMa SBIAETCS OAHUM M3 dPPEKTUBHBIX MyTEH
BJIMSIHUA Ha MOTPEOUTENBCKUN CIIpOC?

41. «Pexnama OBICTPOTO pearupoOBaHUs» — UTO 3TO TaKoe?

42. KakoBa TeHIEHUMS HWCIIOJb30BAaHUS KHMHO KakK KaHajla paclpoCTpaHEHUs
peKIIaMbl?

43. Kakue cpencTBa UCMOIL3YIOTCSI BO BHYTPEHHEH pekiame?

44, B geM 3aKiIIO4arOTCs 0COOCHHOCTH VHTEpHeTa Kak COBPEMEHHOrO KaHaJa
pacrpoCTpaHEeHUs peKIambl?

45. Ilepeuncinre HETPAIUIIMOHHBIE KaHAJBI PACIIPOCTPAHEHUS PEKIIAMBI.

46. UYepe3 kakue OJTanbel IPOXOAHUT TIPOLECC BOCHPUATHS  PEKIAMBI
noTpeouTenem?

47. JlaliTe XapakTEpUCTUKY OCHOBHBIX MOTHBOB OOpalleHHUs MOTpeOUTENs K
peKiiame.

48. HazoBuTe criocoObl, MOBBIIIAIONINE YPOBEHb IPUIIOMUHAHMUSL.

49. Kakue (akTophl BIUAIOT HA OTHOIIEHHE MMOTPEOUTENS K pekiiame?

50. Kak pexnamMucTtsl UCnoJib3yloT npuHuun «IlycTe sydiie oObsBlIeHHE HE
MOHPABUTCS, YEM OCTaBUT 3PUTENS PABHOIYIIHBIM ?

52. KakoBbI «peKIaMHbIe» TPUYMHBI TOSIBICHUS MEXIYHAPOIHON peKIaMbl?

53. KakoBbl «IKOHOMHYECKHE)» TMPUUYUHBI TMOSBIECHUS MEXKIYHAPOIHOU
peKiIambl?

54. Yto Memiaet NpoBEJCHHUIO €IMHOM peKIaMHON KaMITaHUU JJIsl BCEX CTpaH?

55. Kak mnpoucxomuT ajgantanus MEXIyHApOJHOM peKiIamMbl K MECTHBIM
YCJIOBUSIM?

56. Ilepeuncnaute NpUYUHBL, IO KOTOPHIM HEOOXOAMMO OAMH U TOT K€ TOBAp
NO3ULIMOHUPOBATH MMO-PA3HOMY B Pa3JINYHBIX CTpaHAaX.

57. KakoBbl 0COOCHHOCTH PEKJIaMbl B Pa3IMYHBIX CTpaHax?

3ananus

1. CocraBpTe TpHUMEpHOE peKIIaMHOe oOpallieHue B Ipecce, Ha pPaauo, Ha
Hapy)XHOM pekiaMHoM 1mute. Omnpenenure HanOoliee MOAXOAAIIUAN CIOTAH IS
peksaMHoro coobuienus. Hanummre Tekct pekiiaMmHoro cooOuenus (20—25 ctpok).

2. CocraBbTe MaH MPOJABMKEHHUS KOHKPETHOTO MPOIYKTa C MCIOIB30BAHUEM
OTIPEICTIEHHOTO PEeKJIaMOHOCUTENsI. BhIOepuTe peKiIaMOHOCUTENH TSl TTPOABUKCHHUS
3aJIaHHOTO MIPOYKTa HA PhIHOK. OOOCHYITE CBOIT BHIOOD.

Tema 27. ®opMupoBaHMEe MAPKETHHIOBOM CTPAaTeruu
TYPHCTHYECKOr0 MPeANPHUATHS U BbIX0/]l HA BHEIIHHE PHIHKH (2 Yaca)

1. TloHsiTHE U CYIIIHOCTH CTPATETMUYECKOTO MAPKETUHIOBOTO IIJIAHUPOBAHHSL.

2. DTanbl MAapKETUHTOBOTO IUIaHUpoBaHUs. CUTyallMOHHBIA aHAIU3 TEKyIIEH
JESTENbHOCTH IPEAITPUATHSL.

3. 3yueHue prIHOYHBIX U MAPKETUHTOBBIX BO3MOXHOCTEH.

4. TlmanupoBaHWE LEJIEH TYPUCTHUYECKOTO MPEANPUATHS, UX MapPKETUHTOBAS
XapaKTEepPUCTHKA.

5. Pa3paboTka albTepHATUBHBIX CTpaTeruil. BiausHue n0jdu phIHKAa Ha BBIOOP
MapKEeTUHIOBOM cTpaTeruu. BeiOOp 1 olleHKa CTpaTeruu.



6. Ilpouecc pa3paboTKu MporpaMMbl MapKeTHHTa. MeTonbl (popMUpOBaHUS
Oro/KeTa MapKeTHHTa.

Bonpocs! 1j1s1 00CyKaeHus
. KakoBbI 11€711 cTpaTernyeckoro rmiaHupoBaHus?
. UTo BKJIIOYAET IJIaH MapKeTUHra (MapKeTHHTOBasi mporpaMmma)?
. Drtambl (GOPMHUPOBAHUS CTPATETHUESCKOTO MAPKETHHTOBOTO TIJIaHa.
. Kakne ocHOBHBIE 3Tarbl IJIAHUPOBAHKS MAPKETHHTA?
. HazoBuTe OCHOBHBIE pa3/ieiibl IIIaHOB MAPKETUHTA.
. O6muii anroputm SWOT-ananu3a.
. Kakue ObIBatoT BU/IBI IJIAHOB B 3aBUCUMOCTH OT TIEPUOJIA TOCTUKEHUS?
. KakoBwbI cTpaTeruu pa3BuTHs X035iCTBEHHOTO TTopTdens GupmMpl?
9. KakoBsI 0a30BbI€ CTpaTeruu pocra Gupmbi?
10. KakoBbl HHTETpAllUOHHBIEC CTPATETUU PA3BUTUSA PUPMBI?
11. KakoBbl quBepcU(pUKAIIMOHHBIE CTPATErUU Pa3BUTHUS (PUPMBI?
12. KakoBBI OCHOBHBIE ATaIlbl IUITAHUPOBAHUS MapKETUHTra?
13. Kak ocymiecTBisieTcs IiiaHupOBaHUE MapKETUHTa?
14. Kakue cTpareruu ucnoJib3yroT (UPMBbI Ha CTaUU BHEAPEHHSI HOBOTO
ToBapa?
15. [JaliTe XapaKTepUCTUKY CTPATErMYECKUX MAPKETUHTOBBIX MPOTPAMM.
16. Kakue MeTo/ibl TNIaHUPOBaHUs OI0/[KETa MApKETUHTA BBl 3HAeTE?
17. Kakue cTaTbu pacXxo/I0B BKJIIIOUAIOTCS B CMETY 3aTpaT Ha MapKETUHT?

O ~NONO1T B~ W

3aganus

1. B xozae npomrenmiero AeCATUICTHS MPOU3BOIUTETh OyMaru 1 OyMaKHBIX
uznenuit pupma «CKOTT nednep KOMIaHm» CTOJIKHYJIACh C BO3POCIICH KOHKYPEHITHEH
CO CTOPOHBI IPOU3BOJUTENEH MApPOUHBIX U OOBIYHBIX OyMaKHBIX TOBapOB, OTEpsIIa
4acTh CBOEH MpeKHEN 07U pblHKA U BepBble OoJiee, uem 3a 100 et cBoero
CYILLECTBOBAHMSI BBIHYK/I€HA ObLIa 3aHATHCS Pa3pabdO0TKON CTPATErMuecKoro rijaHa.
Pacckaxunre, Kakre MOMEHTBI TOJDKHBI, 110 BallIEMy MHEHUIO, HAUTU OTPAKEHUE B
0I00HOM CTPATErMYeCKOM IJIaHE.

2. HexoTopble cTpaTernu AOCTATOYHO JIETKO KOMHPYIOT KOHKYpeHTHI. [Ipoie
BCETO CJIEA0BATh CTPATErMU CHUKEHMS LIEH, JUISl YETO MHOTIA TOCTATOYHO HECKOJIBKUX
MUHYT. TOYHO TaKKe KOHKYPEHTaM CpPaBHUTEJIBHO IIPOCTO UMUTHUPOBATH U3MEHEHUE
YIIAaKOBKM WJIM TapaHTUHHBIX 00s3aTenbcTB. OAHAKO €cTh CTpaTeruu, KOTOpbIe
CKOIIMPOBATh HE TaK-TO IPOCTO. DOJBIIMHCTBO TaKUX CTPATETHH CBSI3aHO C
oOCITy’)KMBaHHEM, TPUBJICKATEIbHBIM UMUIKEM KOMIIAHUM WJIM COYETAaHUEM TOTO U
JIpYyroro. 3aBO€BaTh PEMYTALHIO BBICOKUM KadeCTBOM CBOEH MPOAYKLUHH WU
HAJIC)KHOCTBIO — 3a7ja4a HE U3 IIPOCTHIX, IO KpaHEW Mepe, B KPAaTKOCPOUYHOM ILIAHE.
braronpusTHeIN UMUK KOMIIAHUU WIK TOPTOBOM MapKH, Kak MpaBuiio, GOpMHUpYyeTCs
rojJaMd Ka4eCTBEHHOTO OOCIy>)KHBaHUS KIMEHTOB UM BBICOKOM CTENEHbIO HUX
YIOBJIETBOPEHHOCTU. Ha TmepBbIM B3IUIA[ KECTKMH KOHTPOJb 3a KayeCTBOM U
BBICOKMMM CTaHAapTamu KoMranuu «TpaBen MailaMn» HMUTHPOBAaTH HE TaK YK
cinoxHOo. Ho Ha mpakTuKe Bce BBITJISIUT IO HHOMY — HUKAaKOU JIpyroil pupme Tak u He
YAQJIOCh B IIOJHOM MeEpe BBIAEPXKATh CTAaHAAPThI, NpenycMoTpeHHble «Tpasen
Maitamu». Bo BcsikoMm ciywyae, Tak ObUIO /O HEIAaBHETO BpPEMEHH. 3a4acTyro
OKa3bIBAa€TCA, 4YTO CTPATErMd M JEUCTBUS, MEHBIIE BCETrO MOMJAIOIIMECS



KOIIMPOBAHUIO, OTHIOJb HE OTHOCATCS K YHUCIy CaMbIX HOBAaTOPCKHUX, CJIOXKHBIX M
HaykoeMkuX. K BceoOlleMy yAMBIEHUIO OKa3bIBA€TCs, UYTO TPYJHEE BCETO
UMUTHPOBATh NPOCTEUIINE CTPATETUU U ACUCTBHSL: BCETO JIMIIb XOPOIIO OOCITYKUBATh
U YAOBIETBOPATH MOTPEOHOCTU KIUEHTOB, 3()PEKTUBHO BBIMOIHISA JaKe PyTUHHBIC U
CKyuHble omepauuu. Bonpocvi: Kakx Bbel Mormu Obl 0OBACHUTH HECTIOCOOHOCTH
KOHKYPEHTOB BBIIEPKUBATh CTaHAAPTHI, IpeycMOTpeHHbIe « TpaBen Maiiamu»?

Tema 29. CricTeMa MAPKETHHIOBOT0 KOHTPOJIA HA MPEANPUATHIX
chepsl Typusma (2 yaca)

1. TlonsTme, nenum © 3aga4u  KOHTPOJS MAPKETUHra TYPUCTUYECKOTO
MPEANPUATHS.

2. Bugsl koHTposisi (KOHTPOJIb pE3YJIbTATOB U €ro Pa3HOBUIHOCTH,
CTpaTETUYECKUN KOHTPOJIb).

3. OCHOBHBIE CTaUU MPOIIECCA KOHTPOJISI MAPKETUHTA.

4. Meroabsl peBU3UM MapKETUHra. BHEmHWA W BHYTPEHHUW ayIOuThbl, HX
JIOCTOMHCTBA U HEJOCTATKHU.

Bomnpocs! a1 00cyxaeHust

1. Kakue popmbl MApKETHHIOBOTO KOHTPOJIS BbI 3HaeTe?

2. KakoBa 1ocnieioBareabHOCTh BBIIIOJIHEHUS! KOHTPOJISL B MAPKETUHTE?

3. Ha3oBuTe OCHOBHBIE MOKAa3aTeIU NPHU CPABHUTEIHLHOM aHAIHU3E PE3yJbTaTOB
MapKETUHIOBOU JIEATEIbHOCTH.

4. Kakne MeTObI NCIIONIB3YIOTCSL UL KOHTPOJIA HaJl IUIAHAMU MapKeTUHIa?

5. Posib MapKETUHIOBOTO KOHTPOJIS B I€ATEINBHOCTH TYPPHUPMBI.

6. Kakue cyiecTByrOT CTaHIapThl CUCTEMBI KOHTPOJISI?

7. KakoBbI 3TaIbl 1 00BEKTHI MPOIECca KOHTPOJIS?

8. Kakue ObIBatOT BUIBI KOHTPOJISI 1 B UEM UX CYITHOCTH?

9. 3aueM NpoOBOAUTH MAPKETUHTOBBIN KOHTPOJIb?

10. Kakue TpeGoBaHuUs MIPEABSBISIIOTCS K MAPKETHHTOBOMY KOHTPOJTIO?

11. Kak ocymiecTBisieTcst mpouecc KOHTPOJIA U B YEM €0 CYITHOCTh?

3ananus

I. OcHoBOWl mpomecca CTPATETUYECKOTO KOHTPOJIA —SBISIETCS PEBU3MUSA
MapKeTuHra. Pacckaxxure KpaTKO O XapaKTEpHBIX YepTax M LEIW HCIIOJIb30BaHUSA
ATOTO MPUEMA.

2. Pa3pabotaiiTe mnporpamMMHOE 3asBICHUE [JII TYPUCTHYECKON (PUPMEI.
Pacckakure 0 KaK10M U3 OCHOBHBIX Pa3/IesIOB 3TOTO 3asBJICHMUS.

3. B 4ueMm paznuuus MeXAy OCHOBHBIMHM HAIIPABIECHUSMH BO3MOXKHOCTEW pocTa?
Kakoi1 BapuaHT WM BapuaHTbhl BO3MOKHOCTEN POCTA OTKPBITHI, 10 BalIEMY MHEHUIO,
st pupmbl «Maxk/{oranbc», kopnopanuu «BM»? nHedTeXuMu4ecKkoro KoHIEpHa
«TeHHexkoy», TYpUCTUYECKON (UPMBI, TOCTUHHUIIBI, pecTOpaHa?

4. Kakue OCHOBHbIE peUICHHS HEOOXOAMMO MPHUHATH ISl Ppa3pabOTKU
MAapKETUHIOBOM CTpPaTEruy B paMKax IUIaHa MapkeTuHra? [louemy Tak BaKHO 4YETKO
CKOOPAMHUPOBATH 3TU PELICHUSA?

5. Bamm apy3bsi cOOUparOTCst OTKPBITh AUCKOTEKY. OHU TOHUMAIOT, YTO OJHUM
U3 3QJ0rOB YyCIIeXa SIBIIIETCS MAapKETUHIOBBIM KOHTPOJb. Kakue BapuaHTBI 3TOro



KOHTpPOJISL Bbl MOCOBETOBAJIM Obl HCIIOJNB30BAaTh UM B MPAKTUKE ACSITEIBHOCTH HX
HOBOTO NPENPUsATUS?

6. BueM mnpeumyliecTBa W HEJOCTAaTKM IOCTOSIHHOTO HaOJIONECHUS 32
OTHOILIICHHEM KJIMEHTOB IO CPAaBHEHUIO C JPYTMMH MpHUeMaMU KOHTPOJS HaJ
BBITIOJTHEHHUEM T'OIOBBIX IJIAHOB?

TEMATHKA CYPC
CEMECTP 1 (6 YACOB)

Tema 6. CucreMa MapKeTHHIOBOM HH(pOpMALIUHT
TYPUCTHYECKOr0 nmpeanpusitus (2 yaca)

3aganus

1. IloaroroBbTe pedeparsl Ha CIETYIOIINE TEMBL:

CyIHOCTb U BUJIbI MAPKETUHTOBOM HH(OpMALIHHL.

Konnennus CHUCTEMBI MapKETUHTOBOU uH(popMauu. Nctounnkn
MapKETUHIOBOW MH(POpMaLIUU.

Knaccudukanys MapkeTHHIOBOM HH(POpPMALIHH.

OcobenHocTr cOOpa NEPBUYHON U BTOPUYHON MAapKETUHIOBOM HH(POPMALIUU.

Cucrema  BHYTpEHHEM W  BHEIIHEHW  MapKETUHTOBOM  HMH(pOpMaLHH
TYPUCTHUYECKOTO MPEIIPUITHS.

2. O6bsicaute dpasy «Kto Brnageer nnpopmalimeit, TOT BIaJeeT MUPOM.

Tema 7. IIpouecc 1 MeTOAbI MAPKETHHIOBbIX MCCJIEI0OBAHUI
HA TYPUCTHYECKOM Npeanpusituu (4 yaca)

3aganus

1. PykoBoacTBo Bareit ¢pupmbl pemmiao pacimimpuTh TPUCYTCTBUE Ha PHIHKE.
OnuiuTe pHIHOK, HA KOTOPOM JOJDKEH MpojaBaThesi Baimr ToBap: reorpaduueckue
peruoHbl; (HOpMbl TPAHCHOPTUPOBKA M KOMMYHMKAIMU, UMEIOIIMECS B PETHUOHE;
MOKYyNaTeIbCKUE MPUBBIYKU OTPEOUTENEH; MPUBBIYKY TPUOOPETEHNS TOBAPOB CheEPhI
Typy3Ma; THIMYHBIE CIIOCOOBI peau3aliy B JAHHOM PETHOHE.

2. Typusm umeeT BbIpaXXKEHHbIA CE30HHBINA XapaKTep, H03TOMY OCOOBIN MHTEpEC
NPEACTABIAET M3Y4YCHHE JAWUHAMUKUA MPOBEACHUS 3apyOekKHBIX MyTEHIECTBUH IO
MecsanaMm. Ecnu coctaBuTh rpaduk Moe3noK 3a pyOex, TO MOXKHO YBHUAETb, YTO
NOMecCsSUHas TMHAMUKa YHCiIa Ye3KaloluX 3a pyOexk TypHUCTOB OCTAe€TCs BBICOKOH U3
roja B roj M JAOBOJBHO cTaOmibHa. OTKIOHEHHS OT COBOKYIHOIO HAampaBiICHHS
BbI3BaHbl HECTAHJAPTHBIMHU OOCTOsATENbCTBAMU. Hampumep, peskoe CHHKEHHE ducia
BBICXABIIIUX TYpUCTOB Ha ocTpoB ['yam B siHBape 1998 roma cBsi3aHO C MOIIHBIM
TalipyHOM, a pocT MX KoindecTBa B Mae 1996 roma — ¢ yJgauHbIM COBMEIICHHEM
BBIXOAHBIX JHeW. [Ipenmokure Mepsl Uil CrIaXWBAHUSA CE30HHOIO XapakTepa
TYPUCTCKOM cpephl eI TEIbHOCTH?

3. IlpoBenuTe CpaBHUTENbHBIM aHANW3 JIBYX NOpeAnpustuil chepsl Typusma,
ABJSIIOIINXCA ~ KOHKYpPEHTaMH,  MCIHOJIb3YS ~ MApKETUHIOBOE  HCCIICIOBAHHE.
[Ipoananu3upyiite u3BecTHble Bam mnpenmnpusitus cdepbl Typusma, SBISIONIUECS
aunepamu B 3ToM obOsactu. [lomymaiite, Kakue KOHKYPEHTHBIE CTPaTerMd HMHU
npumenstores? Kakue Bel MoxeTe Ha3BaTh NPEAIPUATHS, CICIYOLIUE 3a TUAEPOM?



CEMECTP 2 (6 YACOB)

Tema 15. MapkeTHHroBoe NOHUMaHMe NPOAYKTA (4 yaca)
3apanusa

1. [TogroroBsTe pedeparsl HA CICTYIONTUE TEMBI:

[Tonsitrie 1 popMUpOBaHKE MTPOTYKTOBON MOTUTHKH.

XapakTepucTUKa ypOBHEM TOBapa: TOBap MO 3aMBICIY, TOBAP B PEAIBHOM
VCIIOJIHEHNH, TOBAP C MOAKPEILUICHUEM.

[Tonnepxka NpoayKTa v €€ 3JIEMEHTHI.

ToBapHBIil aCCOPTUMEHT U €0 XapaKTEPUCTUKA.

VYnpaBiieHre NIpoyKTOBOM HOMEHKIATYPOU TYPUCTUUECKOTO IPEATIPHUSITHS.

KauecTBO TypHCTHUECKOTO MPOAYKTA U €0 XapaKTEPUCTUKH.

MapKeTHHIOBOE TOHUMAaHUE MPOAYKTA.

ToBapHas MOTUTHKA U €€ POJb B MAPKETUHTE (DUPMBI.

Ponnb cepBuica B TOBapHOM MOJUTUKE TYPPUPMBL.

[IpennponaxxHsiii cepBUC TYPPUPMBI.

I"apanTuiineiii cepBuc TypOUPMBL.

[locnerapaHTHiiHbIi cEpBUC TYPPUPMBI.

2. bnarogapsi TEXHUYECKOMY MTPOTPECcCy apceHall CTUMYIUPOBAHUS MOTOIHHUIICS
PSAAOM HOBBIX CPEACTB pacnpocTpaHeHus nHpopmanuu. [lepeuncinure npenmyiiecTsa
Y HEIOCTaTKU CJEAYIOIIUX CPEACTB paclpocTpaHeHUs UH(GOpPMAIMU U CKAXKUTE, B
KaKMX CJIy4asx JIy4lle BCEro MOAXOIUT TO WA UHOE CPEACTBO:

— YCTPOMCTBA NJii aBTOMATHYECKOTO TOCIE0BATEIbHOIO Habopa HOMEPOB U
BOCITPOU3BEICHUS 110 TenedoHy 3apaHee 3aliCaHHbIX Ha TUICHKY oOpalieHui pa3Horo
poJila 3HAMEHUTOCTEH, KOTOpbhIE PEKIAMUPYIOT HBIHE BCE — OT 3yOHOUW MacThl 10
KaHAUAATOB MOJIUTHYECKUX MAPTU;

— JABYXCTOPOHHSS cUCTEeMa KaOelIbHOIO TEIEBUIEHHUS, TO3BOJISIONIAS 3PUTEIIO C
MOMOIIBIO CIIEIUATBHOTO MYJIbTa YIHPABICHUS 3aKa3aThb TOJBKO YTO YBUICHHBIN B
peKIIamMe TOBap;

— KaTaJorM M BUJeoKacceTbl (upMbl «X», TMO3BOJSIOIINE HArJsSIHO
IIPOJIEMOHCTPUPOBATH TOBAP, O KOTOPOM PACCKA3BIBAET JUKTOP 3a KaIPOM.

— JJIEKTPOHHBIE ra3eThl, CHOCOOHBIE BHIATh HA AUCILIEH OBITOBOIO KOMITbIOTEPA
3putelisi OOBABJICHUS PyOPUUHON peKJIaMbl WM TOJ00PKU OOBSBICHUN O MpOJaXke
HEJIBXKMMOCTH U3 JII000T0 paiioHa CTPaHBI.

3. B nmocnemnue TOmBI MHOTMM (QUPMaM TPHUILIIOCH CTOJKHYTHCA C
paclpoCTpaHEHUEM HEXEIATEIbHBIX CIYXOB O CBOMX ToBapax. Tak, yTBepKaaiu, 4YTo
B IoTydaeMbix MarasuHamMu «K-Mapt» ¢ TaliBaHs MaJIbTO THE3AATCS AI0BUTHIE 3MEU;
bupma «Mak/loHanbac» moaMenuBaeT B pyOJaeHOE MACO M7l CBOMX OUDIITEKCOB
yepBeit; koH(peThl ¢upmbl  «llom-pok» paspymaroT KETyloK, B HAJIYBHYIO
JKEBATEIbHYIO PE3WHKY KJIaAyT sifiia maykoB. Kakum oOpasom moxeT gupma Jrydiie
BCETO TPOTHUBOJCHCTBOBATH TMOJOOHBIM CIIyXaM B CBOCH JACSITEIBHOCTH IO
OpraHu3alyy 00IIECTBEHHOTO MHEHHS U peKiiame?



Tema 17. PoiHOYHAst aTPUOYTHKA TYPUCTHYECKOI0 MPOAYKTA (2 yaca)
3aganus

1. [TogroroBeTe pedeparsl Ha CIETYIOUIUE TEMBI:

OCHOBHBIE MOHATHS «MapKa», «MapOYHOE HA3BaHUE», «MAPOYHBIA 3HAKY,
«TOBAPHBIN 3HAK», «aBTOPCKOE MIPABO» U UX COOTHOLIEHUE

ToBapHBI 3HAK KaK OJUH U3 BAKHEUIITHUX SJIEMEHTOB (PUPMEHHOTO CTHIISL.

[Tonsitust 6penna u OpeHaruHTra. 30HTUYHBIN OpEH/I U ero crenuduka.

VYakoBKa u €€ poJib B MAPKETHHTE.

@OupMeHHBI CTWJIb U OCHOBHBIE 1enu ero ¢opmupoBanus. OCHOBHBIC
AJIEMEHTHI U HOCUTEIH (PUPMEHHOTO CTHIISL.

[IpaBoBas oxpaHa ToBapHbIX 3HakoB B PecniyOnuke benapychs.

2. B nocnennee BpeMss Ha M3IMCOH-aBEHIO CTAJI0 OYE€Hb MOJHBIM BbIpa)KEHUE
«o0pa3 Mapku», OMNHCHIBAIOIIEE HE MPHUCYIIME MapOYHOMY TOBapy KayecTBa, a
YyBCTBA JIFOACH B OTHOLIEHMM OHTOro ToBapa. Pupma, BBITYCKAIOIIAs 4Yachl
«Talimekcy», XoueT U3MEHUTh 00pa3 MapKU € IPEICTABICHUS O €€ TOBape KaK O YEM-TO
IPOCTO MOJIE3HOM Ha KaKoe-TO MHOe IpejacraBieHue. Kakoil HOBbIN 00pa3 Bbl MOTJIH
OBbI IPEIOKHUTH U UTO JOJHKHA MPEANPHUHITH (pUpMa I U3MEHEHUS CYIIECTBYIOIIETO
oOpaza?

3. PazpaboTaiiTe 3CKkH3 TOBapHOTO 3HaKa TyppupMbl ¢ HazBaHueM «JIr00I0
My TEIIECTBOBATHY.

4. OOs3aTeneH U CONUAHBIA O(QUC C XOPOIIMM MECTOPACIIOIOKEHUEM IS
pabotel ¢ VIP-knmuentamu? YTo nmocoBeTyeTe TyponepaTropy, KOTOPBI €ro He UMEET:
MPUOOPECTH COOTBETCTBYIOIIMI oduc, MO0 OTKazaTbcsi OT NpoekThupoBaHus VIP-
TYpOB U JlaibHENIIEH padOoThl C MPEICTaBUTEISIMU 3TOTO CETMEHTAa?

CEMECTP 3 (2 YACA)

Tema 24. [1a01uk puJieiillIuH3 ¥ CTUMYJIMPOBaHUE COBITA
B KOMILJIEKCEe MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHMKaNuii (2 yaca)

3ananus

1. Haiigute nH(popMannio 0 3HAYEHUU Pa3iIUYHbIX kecToB. [lonOepute BuaEO-
POJIMKH C BBICTYIUICHUSIMU PA3JTMYHBIX TEPCOHAIHMA.

[IpocMOTpUTE POIMKHU C BBICTYIJIEHUSIMU PA3IMYHBIX NEpCOHANMNIl 0e3 3ByKa U
MPOAHANM3UPYITE 3HAUEHUSA JKECTOB, MHUMHKH, 103 COOECEIHHMKOB WM OpaTopa,
0o0cTaHOBKY mnomeneHus. IIpocMoTpute Te ke POJUKH CO 3BYKOM, OIpPEIeSUuTe
NPaBUIBHOCTh CBOMX BBIBOJOB Ha NEpBOM 3T1ane. HacKoapbko NpaBUIBHO BbI
WHTEPHPETUPOBAIN 3HAUEHUS )KECTOB U MUMUKHU ?

2. Haiimute mHbOpMAIMIiO O 3HAYCHUH PA3IUYHBIX *KecToB. OpraHu3ylTe B
rpynmne mnyOnu4YHbIE COOOIIEHUS, WCIOJIb3ysd HeBepOaldbHble KOMMYHHUKALUU
COOTBETCTBYIOIIIME COAEpPKaHUIO cooduieHus. [Ipoananusupyiite 3HaYeHHs KECTOB,
MUMUKH, TI03 BBICTYNAIOIINUX, YMECTHOCTh UX HUCIOJIb30BAHNUS, BBISIBUTE OLIMOKH.

3. Paccmotpute mpumepbl O3KTrpayHAEpOB pasHbIX KommnaHui. Hamummmre
O3KrpayHjiep MOCBAILIEHHBIN CTAHOBJICHUIO U Pa3BUTHIO (pupMbl «Batn oTabix»

O6mue TpeboBanus K GopMe U COICPIKaHUIO OAKTpayHaepa:

— O3KrpayHjiep Bcerja NoCBsIIeH TOJIbKO OJIHON TEME;

— O3KrpayHjiep Bcerja OCHOBAaH Ha HEOMPOBEPKUMBIX (haKTax;



— OdKIrpayHIEp MOXKET 3aHMMaTh 4—5 cTpaHUll, €ro JJIMHA 3aBUCUT OT 00beMa
nepeaaBaeMoi UHPpoOpMaIuu;

— TEKCT PEKOMEHIIYeTCS CONpPOBOXAATh CTAaTUCTUUYECKUMHU  JaHHBIMH,
TabnuamMu u rpaduKaMu, €CIii OHM JIEJat0T TEKCT Oojee yOeauTenbHbIM (MHOTIa BCEe
3TH CBEACHMS JAOTCS B BUJIE IPUIIOKEHUS);

— 3aroJIOBOK Y M0/13ar0JI0BKU — 00s3aTeNIbHAs COCTABIIAIOIIAs;

— HE HCIOJb3YHUTE MNpHU HAMMCAHWU O3KIrpayHAepa CIUIIKOM MHOIO
Y3KOCIIELIMAIBHBIX TEPMUHOB, OOBSCHSMTE CII0KHBIE BEILIU TPOCTHIMU CIIOBAMH;

— ecnu OdKrpayHAep MOCBAIIEH JEATEIbHOCTH COTPYAHHMKA U €ro BKJIAay B
pa3BUTHE OpPraHU3alMM, XPOHOJIOTMYECKOE pAacIOJIOKEHHE MaTrepuana Hauboliee
IPUEMIIEMO;

— HE MPUHATO BKJIIOYATh YaCTHBIE MHEHUS IO MIOBOJY U3JIaraeMoro;

— BCEr/Ia MUILIETCS OT TPEThEro JUIA, CTHIIb — JAEJIOBOM.

4. PaccmoTpuTe IPUMEPHI ITPECC-PETU30B ApYyrux kommanuil. Hanummre npecc-
penu3 TOCBAIICHHBIN NPENCTOSIIEMY MeponpusaTuio B ¢upme «Bam  OTIbIX».
NHpopmanimoHHble TOBOABl K HAMKWCAHUIO U PACIPOCTPAHEHHUIO IPECC-Pen3a,
KOTOPBIE BbI MOYKETE UCIIOJIb30BATh:

— OTKpBITHE KOMIIaHUH, €€ (huimana, 3alyCK HOBOr0 MapIipyTa;

— @HOHC MPEACTOAIIET0 MEPONPHUITHS, OPTAHM30BAHHOTO KOMITAHUEH

— peakuusl TON-MEHEI)KMEHTAa KOMIIAHUHM Ha COOBITHS, CIIyYMBIIMECS B JAHHOU
OTpacCiH W/ WIH BIUSIONINE HA €€ PA3BUTHE;

— OOCTM)KEHUSI KOMITaHUH (TIOJTyYCHHE HArpajl, yHOMUHAHKUE B PSUTHHTaX);

— BaXXHBIE KaJPOBBIC PEIICHUs, TPUHATHIC B KOMITAHHH,

— Ype3BhIYAHOE IPOUCLIECTBHUE.

Komnonenmur npecc-penusa:

1) 3azonosox (ue Gonee 10—15 cioB) gaeT MOHATH, O YeM BBl OyJeTe MUCATh
Janbllie, U TPU3BAH CTUMYJIHUPOBATH JKypHAIUCTA W PEAAKTOpa K JalbHEHIIeMy
IPOYTEHHUIO. 3arojOBOK TaK)Ke MevyaTaeTcst 601ee KpyInHbIM MIPUPTOM, YEM OCHOBHOM
TEKCT, B HEM COOOINaeTcs B CKarod (opme HOBOCTHas HHMOpMaIusi, KOTOpOi
MOCBSLIEH IPECC-PEU3;

2) aHouc (HECKOJBKO JECSATKOB CJIOB) KpaTKO COOOIIaeT CyTh HOBOCTH,
MOAACPKUBAET NEPBOHAYAIBHO BO3HUKIIMHN Y cOTpyAHUKOB CMMU mHTEpEC u «CTpouT
MOCTHK» K OCTAJIbHOM YacTH Mpecc-pein3a. AHOHC KPAaTKO OTBEYAeT Ha BOMPOCHI:
KT0? uT0? 3aueM? xorna? rue?

3) ocHo8Has yacmb IOJTHOCTHIO PACKPBIBAET COAEPKAHUE MTPECC-PEIN3A;

4) 8vix00HbIEe OanHble npecc-peu3a co0epiHcam:

1) nary (BpeMeHHBIC paMKH) COOBITHS W JaTy PacChUIKM TMpecc-penusa (B
ujeane nara COOBITHS, JaTa PACCHUIKU TMpEcC-pelii3a M JaTa YTeHHs Ipecc-pesn3a
CMMU nomxHBI COBOAIATH);

2) yka3zaHHe KOOPJHMHAT U TEPCOH, OT KOTOPBIX MPH HEOOXOIMMOCTH MOXKHO
MOJIYYHTh JIOMOJIHUTEIHHYIO HH(OPMAITHIO;

3) yCIIOBUS aKKPEIUTALIMHN JIJIS1 YIaCTHUS B 3asIBJICHHOM MEPOTIPUSTHH.

Ecnu mpecc-penu3 medaraercd Ha ONaHKE OpraHU3alUd, TO MEPBBIM CIOBOM
BCJie 32 Ha3BaHueM opraHuzauuu Oyzaetr cioBo «lIpecc-penus», oHo HaOupaercs
0oJee )KUPHBIM U KPYIHBIM HIPU(PTOM, 4eM OCHOBHOM TEKCT U 3ar0JIOBOK.



Bomnpocsl k 3aueTy no AucuuiinHe «MapkeTHHI B Typu3Me»
(1 cemecTp)

1. Mapxketunr kak cuctema. llenu u ¢pyHkuu cuctembl MapkeTuara. OCHOBHBIC
KaTerOpuy MapKETUHTA.

2. Pa3BuTHE TCOpUY U IPAKTUKA MAPKETHHTA.

3. OOmas xapakTEepUCTHKAa KOHIEMIIUNA  yNpPaBICHUS MapKETUHTOBOM
JEATEIIbHOCTHIO (KOHLIETIIIN KT COBEPIICHCTBOBAHUS IPOU3BO/ICTBA,
COBEPIIICHCTBOBAHMSI TOBApa, MHTCHCU(UKAIIMA KOMMEPUYECKUX YCHINN, MApPKETHUHTA,
COI[MATTLHO-3TUYECKOI'0 MApKETHUHTA).

4. Craguu  MapKETUHIOBOTO  YINpABJIEHHUSA:  TMACCUBHBIM  MapKETHUHT,
OpraHU3allMOHHBIA MAPKETUHT, AKTUBHBIN MapKETHHT.

5. Ympanenue mapketuHrom. Peanuzanus «4P» mapkeTunra.

6. Ycayru u ux xapakrepuctuka. Crnenn@uka MapkeTUHTa yCIyT.

7. [lonsiTue «MapKeTUHT Typu3May. OyHKIIMK MAPKETHHTA B TypHU3ME.

8. Crpyktypa U OCOOCHHOCTH TYPUCTHYECKOTO Tmpoaykra. Komrieke
TYPUCTUYECKUX YCIYT KaK OCHOBHOM TYPUCTUUYECKHUI MTPOTYKT.

9. U3meHeHusT CTEpPEOTHUIIOB U  IIEJNEBBIX yCTAaHOBOK  IMOTpeOHTENeH
TYPUCTUYECKUX YCIYT.

10. Pa3BuTHE KOHILIECTIIIMU MapKETUHTa B3aUMOOTHOIIICHUH.

11. TexHonorus peanu3alvi KOHIENIMA MapPKETHUHTa B TYPUCTUUECKOM
OpraHu3alyy. YPOBHU U KOOPJMHALIMS MApKETHHTA TypU3Ma.

12. T'ocynapcTBeHHast TypUCTCKasi HOJUTUKA. IMHUIK CTpaHBI.

13. BHemHss cpena TypUCTUYECKOW OpraHU3alMd KaK COBOKYIHOCTH ABYX
nojacucteM. Makpo- 1 MUKpocpe/ia M MX OCHOBHBIE (DaKTOPHI.

14. BHyTpeHHsii cpena W €€ poiib B JEATETbHOCTH TYPUCTUYECKUX
opraHuzanui. XapakTepUCTUKAa OCHOBHBIX KOMIIOHEHTOB BHYTPEHHEH CpPEIbI
MapKETHUHTA.

15. SWOT-anamu3 kak MeETOJ ONpEACICHUS COOCTBEHHBIX PBIHOYHBIX
BO3MOYKHOCTEH, cxeMa nposeaeHus SWOT-ananusza.

16. Konmenmus cucreMbl MapkeTuHToBOM wuH(opmanmu. Kraccudukanms
MapKETUHTOBOM MH(OPMALIUU 110 PA3IUYHBIM KPUTEPUSIM.

17. Cucrema BHYTpEHHEH U BHEIIHEW MAapKETUHTOBOM uWH(MOpMauu
TYPUCTUYECKOTO MPEATPUITHSI.

18. CymHoCTh M 3HaYE€HHE MApPKETHHTOBBIX HccienoBaHuii. Knaccudukarus
MapKETUHTOBBIX UCCIICIOBAHUIA.

19. DTanbl MapKETUHTOBOT'O UCCIICIOBAHUS.

20. OcHOBHBIE METONBI HCCIENOBaHUMN (HAOMIOACHUE, OMPOC, DKCIEPUMEHT,
9KCIEPTHBIE OICHKH, (DOKYC-TPYIIITBI).

Bonpoce! k 3auety no gucuuniuHe « MapKkeTHHr B Typu3Me»
(2 cemecTp)

1. Opwuentanuss Ha TOTPEOUTENST KaK OCHOBHOW TMIPUHIUN MAapKETHHTA.
Knaccuduxanus norpedureneit TypuCTUYECKUX YCITYT.

2. @aKTOpbl, OKA3bIBAIOIINE BIUSHUE HA MOTPEOUTENIEH TYPUCTUYECKUX YCIYT.

3. [loHATHSA «MOTHUBY» U «ITOTPEOHOCTHY. BUIBI MOTHUBOB X XapaKTEPUCTHKA.



4. IlonsTe «MOTHBALUS». XapaKTEPUCTHKA MOTUBALIMOHHOIO IIpOLECCa.

5. IlonsaTHe «mpouecc NOKynKW». JTambl Mpouecca NOKynku. OLeHKa CTeNeHU
YIOBJIETBOPEHHOCTH / HEYIOBJIETBOPEHHOCTHU ITOTPEOUTEIEH.

6. TloHdaTHE M CTPYKTypa TYpPHCTHYECKOTO PBIHKA, €r0 OCHOBHBIE YEPTHl H
noka3arenu. Knaccudukanus ppIHKOB TYPUCTHUECKUX YCITYT.

7. CerMeHTalMs TYPUCTUYECKOTO PhIHKA. XapaKTEPUCTUKA CETMEHTA.

8. Konnenmmn MAapKETUHT ! MAacCCOBBIH MAapKETHUHT, TOBApPHO-
Qg epeHIPOBaHHBI MAPKETUHT U 11€JI€BON MapKETHHT.

9. Ilpomecc cermentupoBanus. (OCHOBHBIE TMPHU3HAKA CErMEHTHPOBAHHUS
Pa3ITUUHBIX CyOBEKTOB TYPHUCTUUECKOTO PHIHKA.

10. BpIOOp LENEBBIX CErMEHTOB TYPUCTUYECKOTO pbIHKA. METO/Ibl OCBOCHHMS
LIEJIEBBIX CETMEHTOB.

11. CymHocTh M 3HAa4€HHE  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH.  DakTophl
KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH TYPUCTHUECKOTO MPEANPUATHUS.

12. Ilonatue u ¢GoOpMUPOBAHKME MPOAYKTOBOW MOJIUTUKH. XapaKTEPUCTHKA
YPOBHEW TOBapa: TOBap IO 3aMbICIy, TOBap B pEaJbHOM MWCIOJHEHUHU, TOBAap C
noakperienneMm. [lonnepxka npoayxkra.

13. ToapHbIi acCOPTMMEHT M TOBapHas HOMEHKJIATypa. YIIPaBJICHUE
IIPOTYKTOBOM HOMEHKIIATYPOU TYPUCTHUECKOTO MPEAIIPUATHA.

14. )Ku3HeHHbI MK TOBapa U €ro 3tanbl. BeIOOp MOJIUTUKY MapKEeTHHTa NpU
CMEHE JKMU3HEHHOTO IIUKJIa TOBApA.

15. Pa3paboTka 1 BHEJIpEHHE Ha PHIHOK HOBOT'O TYPUCTUUYECKOTO MIPOIYKTA.

16. IlonsAaTHS «MapKa», «KMAPOYHOE HA3BAHUE», «MAPOYHBINA 3HAK», «TOBAPHBII
3HaK», «OpeHa». ToBapHBI 3HAK Kak OJUH U3 JJIEMEHTOB (UPMEHHOIO CTUIIS
TypHIPENIPUITHS.

17. llena kak d5JIEMEHT KOMIUIEKCAa MapKeTwHra. Poiib 1ieHoOOpa3oBaHHs B
Pa3BUTHUN TYPUCTHUYECKOTO IPEIITPUSITHSL.

18. VpoBHm, dakTopel U IienM lieHooOpazoBaHusa. Bwibop Meroma
11IeH000pa30BaHuUs.

19. IlonstTne u KpuTepur BBIPAOOTKH IIEHOBOW CTpPATETMM TYPUCTHUYECKOTO
NPEIIPUSATHSL.

20. OCHOBHBIE LIEHOBBIE CTPATETHH U KX OCOOEHHOCTH.

Bonpocekl Kk 3k3aMeHy N0 JUCHUTLUIHHE «KMapKeTHHT B TYPHU3Me»
(3 cemecTp)

1. Mapxketunr kak cuctema. llenu u ¢pyHkuu cucremsl MmapkeTuHra. OCHOBHbBIC
KaTerOpuHr MapKETHHTA.

2. Pa3BuTHE TCOpUU U IPAKTUKA MAPKETHHTA.

3. OOmras xapakTEepUCTHKAa KOHIEMIIMNA  YIpaBICHUS MapKETUHTOBOU
JeSATETLHOCTHIO (KOHIIETITU N COBEPIIICHCTBOBAHUS IPOU3BOJICTBA,
COBEPIIIEHCTBOBAHUS TOBApa, HHTCHCU(UKAIIMA KOMMEPUYECKUX YCUIINNA, MApPKETUHTA,
COIMAJIBHO-ITHYECKOTO MAapKETHHTA).

4, Cragum  MapKETUHTOBOTO  YIPaBJIEHUS: TACCHUBHBIA  MapKETHHT,
OpraHU3alMOHHBIN MapKETHUHT, aKTUBHBIA MApKCTHHT.

5. Ycnyru n ux xapakrepuctuka. Crienuduka MapkeTHHTa yCITyT.

6. CrpykTtypa © 0OCOOGHHOCTH TYPHUCTHUYECKOTO TMpoaykra. Komruiekce
TYPUCTUYECKHUX yCIYT KaK OCHOBHOW TYPUCTHUECKHIA MTPOTYKT.



/. Pa3BUTHE KOHLENIIMY MAPKETUHIa B3aUMOOTHOLIEHUH.

8. I'ocynapcTBEeHHas TypUCTCKas IOJIMTHKA. IMUIK cTpaHsl.

9. BHemmHss cpena TypUCTHYECKOHM OPraHM3alMy KaK COBOKYIIHOCTH [BYX
nojcucteM. Makpo- 1 MUKpPOCpe/ia U MX OCHOBHBIE (DAKTOPBHI.

10. BuyTpeHHss cpema U ee poiib B JACATEIBHOCTH TYPUCTHYECKHX
OpraHu3alui. XapaKTEepUCTUKA OCHOBHBIX KOMIIOHEHTOB BHYTPEHHEH CpEIbl
MAapKETHHTA.

11. KoHuenmusi cucteMbl MapKeTUHToBOM MHpopMmaruu. CuctemMa BHyTpEHHEH
U BHEIIHEW MapKETHHTOBOM MH(OPMALIUU TYPIPEIATPHUITHS.

12. CymHOCTh U 3HAUEHHE MAapKETHHTOBBIX HccienoBaHuil. Knaccudukanus
MapKETUHTOBBIX UCCIIETOBAHMM.

13. Dtambl M OCHOBHBIE METOJbl HCCIENOBAaHUN (HAOJIOJEHUE, ONIpOC,
IKCIIEPUMEHT, SKCIIEPTHBIE OIICHKU, POKYC-TPYIIIIHI).

14. OpueHranuss Ha NOTPeOUTENs] KAaK OCHOBHOM MNPUHIUI MapKETUHTA.
®daxTOophl, OKa3bIBAIOIINE BIUSHUE HA TOTPEOUTENENH TYPUCTHUECKUX YCIIYT.

15. TloHsATHS «MOTHB», «IOTPEOHOCTH», «MOTHBAIMI». XapaKTEPUCTHKA
MOTHBAILMOHHOTO ITPOIIECCA.

16. IlonsaTHe «mporiecc MOKYIKIW». DTarbl porecca Nokynku. OmeHKa cTeneH:
yIOBICTBOPEHHOCTH / HEYTOBJICTBOPEHHOCTH TIOTPEOUTEIICH.

17. IloHATHE M CTPYKTypa TYpHUCTHYECKOTO DPBIHKA, €r0 OCHOBHBIE YEPTHI U
nokasarenu. Knaccudukanus ppIHKOB TYPUCTUUECKUX YCIYT.

18. CermeHTanys TypUCTHYECKOTO PHIHKA. XapPAKTEPUCTUKA CETMEHTA.

19. Konnenunn MapKEeTHUHIA: MacCCOBBIH MapKETHHT, TOBAPHO-
T QepeHIpOBaHHBIA MAPKETHUHT U LI€JI€BON MapKETHHT.

20. IlIpouecc cermentupoBaHus. (OCHOBHBIE IIPU3HAKA CETMEHTUPOBAHUSA
Pa3INUHBIX CYyOBEKTOB TYPUCTUUECKOTO PhIHKA.

21. BpIOOp 1€7€BBIX CErMEHTOB TYPUCTHUYECKOTO pPBIHKA. MeETombl OCBOCHUS
LIEJIEBBIX CETMEHTOB.

22. llonatue m QopMupoBaHHE MNPOAYKTOBOM TMOJUTHKUA. XapaKTEPUCTHKA
YPOBHEM TOBapa: TOBAp IO 3aMBICIy, TOBAp B PEaJbHOM HCIOJHEHHH, TOBAap C
noakperiennem. [lonnepxka npoayxra.

23. ToBapHblli acCCOPTHMEHT MW TOBapHas HOMEHKJIATypa. YIIPaBICHUE
IIPOTYKTOBOM HOMEHKIIATYPOU TYPUCTHUECKOTO MPENITPUATHSA.

24. )Ku3HEeHHbIN LMK TOBapa U €ro 3Tanbl. BEIOOp MONUTHKY MapKeTHUHTa IPH
CMEHE JKMU3HEHHOIO IIUKJIa TOBApa.

25. Pa3paboTka 1 BHEpEHNE HA PHIHOK HOBOT'O TYPUCTUYECKOTO MPOIYKTA.

26. IlonsaTus «Mapkay», «MapOYHOE Ha3BAHHE», «MAPOYHBIN 3HAKY», «TOBAPHBIM
3HaK», «OpeHa». ToBapHBI 3HAK Kak OJIWH W3 JJIEMEHTOB (UPMEHHOIO CTHIIS
TypHIPEIIPUITHS.

27. llena kak d2J€MEHT KOMIUIEKCA MapKEeTUHTa. YPOBHH, (DAKTOPbI, LETH U
METO/IbI IIEHO0OPa30BaHMUS.

28. IloHsATHME W KpUTEpUH BBHIPAOOTKM IIEHOBOM CTpaTeTUH TYPUCTHUYECKOTO
npeanpusTus. OCHOBHBIE LIEHOBBIE CTPATEIMH U UX OCOOEHHOCTH.

29. Ilonsartue, GyHKIMU U XapaKTEPUCTHKA KaHAIOB paclpeesiCHusl.

30. [IpsimMble 1 KOCBEHHBIE KaHANbI CObITA TYPUCTUYECKUX yCIyT. BepTukanbHas,
TOPU30HTAIIbHAS, MHOTOKAHAJIbHASL MAPKETUHIOBBIE CUCTEMBI.



31. ®opmupoBaHue COBITOBOM MOJUTUKUA TYPUCTUYECKOTO MPEIIPUATHUS.
OueHka 1 BbIOOp KaHAJIOB CObITA TYPUCTHUECKOTO MIPOAYKTA.

32. BpiOOp TOProBbIX MOCPEIHUKOB M B3aUMOJACUCTBUE C HUMH. YIIpaBIICHUE
KaHaJlaMH cObITa TypUCTUYECKOTO MPOIYKTa.

33. CymHOCTb, 3HAYEHUE U BJIEMEHThl MAapPKETUHIOBBIX KOMMYHUKALIH.
Pa3paboTka KOMMYHHKAI[MOHHOM CTpaTeTUH, €€ TAlbl.

34. PexsiaMa B KOMIUIEKCE MAapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAlMH. OTarbl
OCYLIECTBJICHUS PEKIAMHON JeATEIbHOCTH.

35. «Ilabmuk punedmH3» (PR): cymHoCTh, QyHKIMH, HampaBlIeHUS WU
UHCTPYMEHTBI.

36. CymHocTh M LEIM CTUMYJIUPOBaHUs MHpojaax. Bwibop cpeacts s
CTUMYJIMPOBAHUS MPOJAK.

37. IloHsiTHie, KOMMYHUKAIIUOHHBIE OCOOEHHOCTH U CTaJAMM JIUYHOW MHPOAAXKU.
OCHOBHBIE CTHUJIY JIMYHOMN TPOJAXKH.

38. BricTaBOUHO-sIpMapoyHasi JEATENbHOCTh B KOMILJIEKCE MapKETHHIOBBIX
KOMMYHHKALUH.

39. CymHocTh, (OpMHUpPOBAHHME U peaau3alus MapKETUHTOBOW CTpaTeTruu
TYPUCTHUYECKOTO MPEIIPUITHS

40. OcHOBHBIC BapHaHTBl OPTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYp OTJelNa MAapKEeTUHTa Ha
TYPUCTHUYECKOM MPEATPUITHH.

41. Cuctema MapKETUHIOBOI'O KOHTPOJIA Ha NPEANPUATHIX c(hepbl Typru3Ma

42. CymHOCTb W  3HAYEHHE  KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH.  DaKTOpbl
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTUYECKOTO MPEATIPUSATHSL.
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