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ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

 

1 СЕМЕСТР (16 ЧАСОВ) 

 

Тема 1. Социально-экономические основы маркетинга (2 часа) 

1. Понятие «маркетинг» и его составляющие.  

2. Основные категории маркетинга: нужда, потребность, запрос, товары, 

обмен, сделка, рынок, маркетинг.  

3. Развитие теории и практики маркетинга.  

4. Общая характеристика концепций управления маркетинговой 

деятельностью (концепции совершенствования производства, 

совершенствования товара, интенсификации коммерческих усилий, чистого 

маркетинга, социально-этического маркетинга).  

5. Маркетинг как система. Цели и функции системы маркетинга.  

6. Стадии маркетингового управления: пассивный маркетинг, 

организационный маркетинг, активный маркетинг.  
 

Вопросы для обсуждения 

1. Сформулируйте современную концепцию маркетинга.  

2. В чем суть производственной концепции маркетинга?  

3. Охарактеризуйте концепцию интенсификации коммерческих усилий,  

4. Кто являются главным объектом внимания в концепции маркетинга?  

5. Что является результатом маркетинга предприятий?  

7. Какие современные тенденции развития спроса на услуги?  

8. Как изменилась роль маркетинга на предприятии к настоящему 

времени? 

9. Как Вы считаете, существовал ли маркетинг как наука и сфера 

деятельности предприятия в Советском Союзе? Объясните.  

10. Как используется маркетинг в Республике Беларусь? 

11. В чем, по-вашему, состоит сходство основных функций маркетинга 

(анализ, производство, сбыт и контроль)? Взаимосвязаны они или нет (т.е. 

высокий уровень исполнения одной их них определяет успех и остальных)?  

12. Согласны ли Вы с утверждением, что чем полнее соответствует 

продукт желаниям потребителей, тем больше возможностей у производителя 

для развития своей хозяйственной деятельности. Обоснуйте ответ.  

13. По свидетельству практиков, от потребителей туристских услуг идет 

более трети предложений, которые можно назвать новшествами в туризме. Идет 

ли это вразрез с философской линией маркетинга, утверждающей: «Отыщите 

потребность человека и удовлетворите ее»?  

 

Тема 2. Процесс управления маркетингом (2 часа) 

1. Управление маркетингом.  

2. Анализ рыночных возможностей 

3. Отбор целевых сегментов рынка 

4. Разработка комплекса маркетинга и претворение в жизнь 

маркетинговых мероприятий.  

5. Реализация «4Р» маркетинга. 



6. Система планирования и контроль маркетинга. 

 

Задание 

Представьте, что вы работаете менеджером по маркетингу в 

туристической фирме. Как вы видите практическую реализацию маркетинга? 

Какие услуги и товары производит предприятие? 

Какие предпринимательские структуры участвуют в процессе 

производства и распределения товаров и услуг? 

Для каких географических рынков предназначен товар?  

Каковы общие цели предприятия? 

В чем сущность реализации маркетинга предприятием? 

Какие факторы следует учитывать предприятию при реализации 

комплекса маркетинга?  

Какие факторы микро- и макросреды определяют деятельность 

предприятия? 

Какие задачи будет решать служба управления маркетингом?  

Массовый или целевой маркетинг будет использоваться? 

Кто является клиентами фирмы? 

Какие посредники необходимы предприятию? 

Какие функции будут выполнять посредники? 

Кто является конкурентами? Какие взаимоотношения следует установить с 

конкурентами? 

Какова целесообразность использования прямого маркетинга? 

Следует ли предприятию выходить на внешний рынок? 

Необходимо ли реализовывать на внешнем рынке международный 

маркетинг? 

 

Тема 3. Отличительные особенности маркетинга 

в сфере туризма (2 часа) 

Занятие 1. Особенности маркетинга турпредприятий» 

1. Специфика маркетинга услуг.  

2. Понятие «маркетинг туризма». Функции маркетинга в туризме.  

3. Понятие «комплекс туристических услуг». Структура туристического 

продукта.  

4. Комплексное обслуживание как основной туристический продукт. 

Особенности комплекса туристических услуг.  

5. Изменения стереотипов и целевых установок потребителей 

туристических услуг. Экологизация мышления потребителей.  

6. Развитие концепции маркетинга взаимоотношений. 

7. Уровни и координация маркетинга туризма. Маркетинг туризма на 

национальном уровне.  

8. Имидж страны: сущность, значение, виды. 

 

Вопросы для обсуждения  

1. В чем состоит задача деятельности современных менеджеров по 

маркетингу в сфере туризма? Какие профессиональные навыки им нужны? 

2. Нужна ли маркетинговая ориентация всем фирмам без исключения?  



3. Особенности реализации концепций маркетинга в туризме. 

4. Функции маркетинга в туризме: установление контактов с клиентами, 

развитие, контроль. 

5. Какие вам известны составляющие комплекса маркетинга, реализуемые 

туристскими предприятиями?  

6. Каковы уровни и координация маркетинга туризма в Республике 

Беларусь?  

7. Сущность и факторы туристской политики государства в Беларуси.  

8. Как реализуется маркетинг туризма на национальном уровне в 

Беларуси?  

9. Имидж страны: его виды и факторы. Продвижение имиджа страны на 

мировом туристском рынке. 

10. Каковы типы имиджа страны?  

11. Охарактеризуйте имидж Республики Беларусь. Каковы пути его 

совершенствоания? 

12. В чем заключается цель реализации концепции маркетинга на 

предприятии в сфере туризма? 

 

Задание  

Назовите потенциальные рынки массового въездного туризма в 

Республику Беларусь. В чем может состоять государственная поддержка 

продвижения национального туризма на внутренних и международных рынках? 

Приведите примеры. Обсудите меры государственной поддержки туризма в 

Беларуси. 

 

Тема 4. Микро- и макросреда маркетинга (2 часа) 

1. Понятие внешней среды туристической организации как совокупности 

двух подсистем.  

2. Понятие о макросреде и его основных факторах.  

3. Основные факторы микросреды функционирования: поставщики, 

маркетинговые посредники, клиентура, конкуренты, контактные аудитории.  
 

Вопросы для обсуждения  

1. Что представляет собой анализ внешней среды?  

2. С какой целью фирма контролирует внешние по отношению к 

предприятию факторы?  

3. Кто такие смежники и контактные аудитории? Какую роль они играют в 

деятельности турфирмы?  

4. По каким группам чаще всего классифицируют факторы внешней 

среды?  

5. Для чего нужен анализ внешней и внутренней среды? 

6. Какие элементы включает внутренняя среда (микросреда).  

7. Что такое макросреда и каковы ее факторы макросреды?  

 

 

 

 



 

Тема 5. Анализ внутренней среды 

маркетинга туристического предприятия (2 часа) 

1. Понятие среды маркетинга туристического предприятия. Внутренняя 

среда и ее роль в деятельности туристических организаций.  

2. Характеристика основных компонентов внутренней среды маркетинга. 

3. Анализ процесса внутреннего маркетинга: культура обслуживания, 

маркетинговый подход в управлении кадрами, информированность сотрудников, 

система поощрения.  

4. SWOT-анализ как метод определения собственных рыночных 

возможностей, схема проведения SWOT-анализа.  

 

Вопросы для обсуждения 

1. Что такое внутренняя среда организации и каковы ее элементы? 

2. Что включают в себя цели, задачи, технология, структура и персонал? 

3. Что такое внешняя среда организации и каковы ее элементы? 

4. Дайте характеристику непосредственного внешнего окружения 

организации. 

5. Дайте характеристику макроокружения организации. 

6. Что включает экономическая компонента макроокружения? 

7. Что включают правовая и политическая компоненты макроокружения? 

8. Что включают социальная и технологическая компоненты 

макроокружения? 

9. Какие факторы составляют непосредственное внешнее окружение 

организации? 

10. Что включает анализ покупателей? 

11. Что включает анализ конкурентов? 

12. Что включает анализ поставщиков? 

13. Что включает анализ рынка рабочей силы? 

14. Как следует проводить анализ внутренней среды? 

15. Что такое анализа среды методом SWOT? 

16. Как исследовать влияние возможностей на организацию? 

17. Как исследовать влияние угроз на организацию? 

18. В чем заключается метод составления профиля среды? 

 

Тема 6. Система маркетинговой информации 

туристического предприятия (2 часа) 

1. Сущность и виды маркетинговой информации. Концепция системы 

маркетинговой информации. Источники маркетинговой информации. 

2. Классификация маркетинговой информации по различным критериям 

(количественная и качественная, демоскопическая и экоскопическая 

информация и др.). 

3. Принципы получения первичной информации.  

4. Особенности сбора первичной и вторичной маркетинговой информации. 

5. Система внутренней и внешней маркетинговой информации 

туристического предприятия.  
 



Вопросы для обсуждения 

1. Чем обеспечивается получение надежной, объемной и своевременной 

информации для реализации целей маркетинга?  

2. Из каких элементов состоит информационная база маркетинга? 

3. Какую роль играет информация на современном предприятии? 

4. Кто занимается сбором информации? 

5. Объясните фразу «Кто владеет информацией, тот владеет миром». 

6. Каковы принципы формирования и использования информации в 

системе маркетинга? 

7. Что включает система внутренней и внешней маркетинговой 

информации?  

 

Тема 7. Процесс и методы маркетинговых исследований 

на туристическом предприятии (4 часа) 

Занятие 1. Основные направления и методические основы 

маркетинговых исследований 

1. Сущность, задачи и классификация маркетинговых исследований.  

2. Этапы маркетингового исследования.  

3. Характеристика процесса маркетингового исследования «наблюдение».  

4. Опрос как метод маркетингового исследования. Разновидности и 

инструментарий опроса. Анкета, интервью, почтовый и телефонный опросы. 

Особенности опросов по телефону.  

5. Метод исследования «эксперимент».  

6. Экспертные оценки и метод фокус-группы.  

7. Система анализа маркетинговой информации.  

8. Психологические особенности проведения маркетинговых 

исследований.  

 

Вопросы для обсуждения 

1. Каковы методические основы маркетинговых исследований? 

2. Каковы требования к маркетинговым исследованиям? 

3. Правила и процедуры маркетинговых исследований.  

4. Формы организации и направления маркетинговых исследований.  

5. В чем заключается сущность маркетингового исследования? 

6. Чем отличаются кабинетное и полевое исследование? 

7. В чем особенности экспериментов, проводимых туристическими 

организациями? 

8. В чем сущность имитации как метода маркетингового исследования?  

9. С какой целью  проводят маркетинговые исследования? 

10. Что включают маркетинговые исследования рынка? 

11. Кто осуществляет проведение маркетинговых исследований? 

12. Что составляет основу маркетинговых исследований? 

13. В чем сущность маркетингового исследования услуг? товаров? 

потребителей? 

14. Перечислите и кратко охарактеризуйте этапы маркетинговых 

исследований. 

15. Как составить план маркетинговых исследований? 
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16. Как и кем осуществляется процесс маркетинговых исследований? 

17. Что является объектом маркетинговых исследований? 

18. Как определить потребность в проведении маркетинговых 

исследований? 

19. Как определить проблему для маркетинговых исследований? 

20. Как правильно сформулировать цели маркетинговых исследований? 

21. Когда маркетинговое исследование можно поручить штатным 

сотрудникам? 

22. Как использовать опыт конкурентов в продвижении своих товаров?  

23. Приведите примеры маркетинговых исследований от практиков 

бизнеса, выжившего в кризис. 

24. В чем сущность имитационного моделирования?  

25. В чем сущность эвристических (неформальных) приемов? 

26. В чем сущность интуитивно-творческих методов генерации идей?  

 

Задания 

1. Руководство Вашей фирмы решило расширить присутствие на рынке. 

Опишите рынок, на котором должен продаваться Ваш товар: географические 

регионы; формы транспортировки и коммуникации, имеющиеся в регионе; 

покупательские привычки потребителей; привычки приобретения товаров сферы 

туризма; типичные способы реализации в данном регионе.  

2. Туризм имеет выраженный сезонный характер, поэтому особый интерес 

представляет изучение динамики проведения зарубежных путешествий по 

месяцам. Если составить график поездок за рубеж, то можно увидеть, что 

помесячная динамика числа уезжающих за рубеж туристов остается высокой из 

года в год и довольно стабильна. Отклонения от совокупного направления 

вызваны нестандартными обстоятельствами. Например, резкое снижение числа 

выехавших туристов на остров Гуам в январе 1998 года связано с мощным 

тайфуном, а рост их количества в мае 1996 года – с удачным совмещением 

выходных дней. Вопрос: каким образом можно сгладить сезонный характер 

туристской сферы деятельности?  

3. Проведите сравнительный анализ двух предприятий сферы туризма, 

являющихся конкурентами, используя маркетинговое исследование. 

Проанализируйте известные Вам предприятия сферы туризма, являющиеся 

лидерами в этой области. Подумайте, какие конкурентные стратегии ими 

применяются? Какие Вы можете назвать предприятия, следующие за лидером? 

 

Занятие 2. Этические аспекты маркетинговых исследований 

1. Понятия «этика» и «мораль». Этика в маркетинговых исследованиях.  

2. Этика заказчика исследования. Проблемы этического характера для 

заказчика. 

3. Этика подрядчика исследования. Этические проблемы подрядчиков.  

4. Этика респондента и его права. 

5. Международный кодекс ICC/ESOMAR по практике проведения 

маркетинговых и социальных исследований: цели, основные положения и 

принципы Кодекса. 
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Вопросы для обсуждения 

1. Что такое этика и мораль? 

2. В чем сущность концепция социально-этического маркетинга? 
3. Опишите особенности развития этики маркетинга в международном 

бизнесе. 
4. Каковы этические нормы в деятельности организаций? 
5. Каково значение и необходимость этики в маркетинговых 

исследованиях? 
6. Как решается вопрос этики в брендинге? 

7. Охарактеризуйте моральные и социально-этические аспекты функций 

бизнеса: маркетинга и рекламы.  

8. Какие основные нравственные нормы и принципы в работе менеджера? 

9. Как определяется этичность поступков сотрудников?  

10. Как называется совокупность этических устоев, которыми человек 

обладает от рождения (личный этический кодекс)? 

11. Как называются указания, которые даны человеку снаружи (этический 

кодекс организации)? 

12. Какие существуют подходы к вопросам этики в современной 

экономике? 

13. Могут ли традиционные моральные ценности использоваться в 

экономической ситуации? И почему? 

14. Может ли в условиях конкуренции субъект, учитывающий все 

моральные нормы, выжить и эффективно развиваться? И почему? 

15. Насколько необходимо существование моральных норм в 

маркетинговой деятельности? 

16. Каково содержание и роль этики в системе категорий и понятий 

менеджмента? 
 

2 СЕМЕСТР (18 ЧАСОВ) 

 

Тема 8–9. Характеристика и мотивы поведения потребителей 

туристических услуг (2 часа) 

1. Ориентация на потребителя как основной принцип маркетинга. 

2. Классификация потребителей туристических услуг.  

3. Факторы, оказывающие влияние на потребителей туристических услуг: 

фактор культурного уровня, фактор социального порядка, фактор личного 

порядка, фактор психологического порядка.  

4. Понятие «мотивация». Характеристика мотивационного процесса, его 

этапы и поведение потребителей на каждом из этапов.  

5. Основные теории мотивации. Теория иерархии потребностей А. Маслоу. 

Теория мотивации Д. Шварца, теории М. Рокича, Шета-Ньюмана-Гросса.  

 

Вопросы для обсуждения 

1. Какие возможности предоставляет для фирмы правильное понимание 

потребителей? 

2. К чему сводится роль маркетинга при изучении потребителей?  



3. Внутримагазинные факторы покупки: экспозиция, планировка магазина, 

атмосфера магазина. 

4. Маркетинговая стратегия как современный подход к работе с 

потребителем. 

5. Какие факторы среды оказывают существенное влияние на поведение 

клиентов? 

6. Типы коммуникаций потребителей. 

7. Понятие «организационный покупатель». 

8. Характеристика факторов ситуационного влияния на потребительское 

поведение. 

9. Классификация культурных ценностей потребителя. 

10. «Референтная группа» и ее значение для потребительского поведения 

11. Характеристика эмоциональной сферы поведения потребителя. 

12. «Малая группа» и классификация групповой принадлежности 

потребителя. 

13. Факторы внешнего влияния на поведение потребителей как условия 

макро- и микросреды. 

14. Характеристика типов ситуации: коммуникационная ситуация, 

ситуации покупки и ее использования. 

15. Как осуществляется изучение поведения потребителей?  

16. На какие принципиальные вопросы должно получить ответ 

предприятие в процессе маркетинговых исследований потребителей?  

17. «Персональные ценности потребителя» (ценностные ориентации). 

18. «Личность», ее внешняя и внутренняя структура. 

19. Межличностная коммуникация «из уст в уста». 

20. Какие факторы влияют на потребителей туристских услуг?  

21. На что оказывают влияние личностные факторы потребителей?  

22. Типы коммуникаций потребителей. 

23. Концепция и модели жизненного стиля потребителя. Классификация 

основных моделей. 

24. Какие мотивационные факторы Вы можете выделить для оценки 

потенциала спроса на поездки иностранных туристов в Беларусь?  

25. Как Вы считаете, какими будут наиболее перспективные туристские 

направления в ХХI веке?  

26. Существует всем известное выражение: «Потребитель всегда прав». Но 

всегда ли прав потребитель? Обоснуйте свой ответ.  

27. Какие возможности имеются у туристских предприятий для придания 

своим услугам «осязаемости» и стабильности качеств?  

28. Влияет ли состав турпродукта на интенсивность сбыта?  

 

Задания  

1. Проанализируйте известные Вам туристские компании, которые 

используют в своей работе теории мотивации. Оцените их работу и полученный 

результат.  

2. Можно ли соединить множество факторов, которые потребители 

турпродукта находят важными? Как можно охарактеризовать различные туры с 

точки зрения этих факторов?  



3. Сформулируйте свои основные потребности и разместите их в 

иерархической последовательности в соответствии с пирамидой Маслоу. 

Укажите основные товары, которые эти потребности могут удовлетворить.  

4. Вы давно собираетесь приобрести что-то важное для вас (компьютер, 

телефон). Опишите модель собственного потребительского поведения при 

приобретении необходимого вам товара. 

5. Вы – менеджер по закупкам турфирмы. Вам поручили закупить 

фирменную одежду для сотрудников. Постройте и опишите модель 

покупательского поведения организации при закупке фирменной одежды. 

 

Тема 10. Процесс покупки туристического продукта (2 часа) 

1. Понятие «процесс покупки». Ступени процесса покупки.  

2. Действия для достижения чувства удовлетворенности: осознание 

потребности, поиск информации, оценка информации, принятие решения о 

приобретении туристической услуги, покупка. Особенности каждого из этапов. 

3. Источники информации для потенциального клиента.  

4. Различные варианты принятия решения о покупке товара-новинки.  

5. Оценка степени удовлетворенности / неудовлетворенности потребителей. 

Три этапа анализа оценки качества обслуживания в целом.  

6. Проблемы объективной оценки степени удовлетворенности / 

неудовлетворенности потребителей.  

 

Вопросы для обсуждения 

1. На примере рекламных объявлений на автомобили покажите, каким 

образом реклама заостряет внимание на одном или нескольких основных 

факторах, сказывающихся на поведении потребителей. 

2. Расскажите о влиянии факторов культурного уровня (культура, 

субкультура и социальное положение) на выбор потребителем универсальных 

магазинов для совершения покупок. 

3. Классификация типов решений потребителя о покупке. 

4. Потребитель, выбирающий универсальный магазин самообслуживания 

для повседневных покупок, находится на этапе оценки вариантов. Какие 

факторы будут особенно важными для большинства потребителей при выборе 

универсального магазина самообслуживания (назовите три фактора в порядке их 

убывающей значимости)? 

5. Получив задание разработать модель потребительского поведения, 

какие переменные и/или отношения включили бы вы в нее?  

6. Соотнесите этапы процесса принятия решения о покупке с вашей 

недавней покупкой пары ботинок. 

7. Чем отличается маркетинг на рынке предприятий от потребительского 

маркетинга. 

8. Охарактеризуйте основные факторы, оказывающие влияние на 

покупателей от имени предприятий. 

9. Перечислите основные этапы процесса принятия решения о покупке для 

нужд производства. 

10. Как принимают решения покупатели государственного сектора? 



11. К каким основным типам ситуаций совершения закупок вы отнесете 

следующие действия: 

– покупку нового авиалайнера авиакомпанией «Юнайтед эйрлайнс»; 

– покупку фирмой «Катерпиллер» узлов для дизельных двигателей; 

– закупку электрокомпанией «Пасифик пауэр энд электрик» панелей с 

солнечными элементами. 

12. Какая разница между участниками процесса принятия решения о 

закупках на небольшом станкостроительном заводе и в сталелитейной 

корпорации «Ю.С. Стил?». 

13. Расскажите об основных факторах окружающей обстановки, которые 

могут повлиять наз акупку транспортной фирмой новых автобусов для 

междугородных линий. 

14. Примените процесс принятия решения о закупках товаров 

промышленного назначения к действиям фермера, собирающегося приобрести 

мощный трактор. 

15. Какая разница между промежуточными продавцами двух основных 

типов с точки зрения принятия ими решений о закупках? 

16. Каков механизм принятия потребителем решения о покупке? 

17. Классификация ролей по принятию домохозяйством решения о 

покупке. 

18. В чем заключается сущность покупательского поведения? Опишите 

модели покупательского поведения.  

19. Повторные покупки и формирование приверженности потребителя 

конкретной торговой фирме. 

20. Характеристика основных послепокупочных социальных процессов. 

21. Назовите стадии удовлетворения потребностей потребителей? 

22. Что необходимо узнать с помощью маркетинговых мероприятий, 

чтобы вызвать у клиента желание совершить ту или иную покупку?  

23. Из каких этапов складываются действия покупателя для достижения 

чувства удовлетворенности?  

24. Что включает концептуальная модель, лежащая в основе изучения 

удовлетворенности/неудовлетворенности потребителей?  

25. Иррациональное поведение потребителя. 

 

Задания 

1. Какие высказывания относятся к организациям-потребителям, а какие – 

к конечным потребителям? 

Приобретают товары для дальнейшего использования в производстве или 

перепродаже. 

Приобретают товары для личного, домашнего, семейного потребления. 

Покупают сырье, оборудование, полуфабрикаты. 

Покупают на основе спецификаций и технических данных. 

Покупают на основе описаний, моды, стиля. 

Исследуют цены и поставщиков. 

Исследуют конкурентные торги. 

Часто принимают решения о покупке коллективно. 



2. Выберите из нижеперечисленных факторов те, от которых зависит спрос 

на товар: доход покупателя; цена товара субститута; уровень благосостояния 

покупателя, его покупательная способность; доля неизменной части цены; цена 

на дополнительный товар товара-субститута; базисная цена; потребность 

покупателя в товаре; мнение покупателя относительно перспектив своего 

экономического положения; цена данного товара; доля расходов на сырье и 

материалы в базисной цене; объем поставок; мировое регулирование цен; 

условия поставок. 

 

Тема 11. Рынок туристических услуг 

и условия его функционирования (2 часа) 

Занятие 1. Сущность, виды и структура туррынка 

1. Понятие «рынок туристических услуг». Структура туристического 

рынка, ее основные черты. Качественная структура рынка. 

2. Классификация рынков туристических услуг. Признаки классификации.  

3. Сущность и особенности туристического продукта. 

4. Понятие о конъюнктуре рынка туристических услуг и факторах ее 

формирования. Этапы и задачи исследования конъюнктуры рынка.  

5. Основные показатели туристического рынка (емкость, рыночный 

потенциал, доля рынка). 

6. Особенности спроса и предложения на рынке туристических услуг.  

 

Вопросы для обсуждения 

1. Что такое турпродукт? Что является основным туристским продуктом?  

2. Что значит маркетинговое понимание рынка. 

3. В чем сущность рынка продавца и рынка покупателя? 

4. Для чего проводится исследование рынка? 

5. Зачем необходимо определять спрос потребностей? Почему данное 

исследование является основой исследования рынка? 

6. Зачем осуществлять прогнозирование развития рынка? 

7. Какие параметры определяют качество предлагаемого товара? Могут ли 

они меняться? Как на них можно воздействовать? 

8. Какие маркетинговые исследования рынка целесообразно проводить 

турфирме?  

9. Распределение рыночной доли позволяет выделить ряд стандартных 

положений предприятий на рынке. Назовите типичные состояния предприятия 

по динамике рыночной доли. 

10. Приведите сравнительное описание методологии сбора первичной 

маркетинговой информации. 

11. Как можно провести маркетинг территорий и региона? Применим ли 

данный вид маркетинга к любому региону?  

12. Что дает предприятию система маркетинговых исследований 

конкурентов?  

13. Назовите стратегические группы конкурентов, исследование которых 

важно для турфирмы.  

14. Проведение анализа деятельности конкурентов связано с 

систематическим накоплением двух групп информации. Каких?  



15. Какие аспекты раскрывает количественная качественная информация о 

характеристике конкурентов?  

 

Задания 

1. Вы – сотрудник предприятия сферы туризма. У Вашего предприятия 

наметились некоторые проблемы в получении прибыли. Перед Вами была 

поставлена задача – разобраться в причинах снижения прибыли, уменьшения 

количества клиентов. Ваши коллеги посоветовали применить 

бенчмаркетинговое исследование. Последуете ли Вы данному совету и каким 

образом?  

2. Назовите потенциальные рынки массового въездного туризма в 

Республику Беларусь. В чем может состоять государственная поддержка 

продвижения национального туризма на внутренних и международных рынках? 

Приведите примеры. Обсудите меры государственной поддержки туризма в 

Беларуси.  

3. Вы недавно стали руководителем небольшой туристской организации. В 

данной фирме малый объем продаж туристского продукта. Перед Вами, как 

перед руководителем, стоит задача привлечения большего числа клиентов. Как 

Вы поступите? Ваши действия? 

 

Тема 12. Сегментация туристического рынка 

и позиционирование товаров (2 часа) 

1. Понятие сегментации туристического рынка. Характеристика сегмента.  

2. Концепции маркетинга: массовый маркетинг, товарно-

дифференцированный маркетинг и целевой маркетинг.  

3. Процесс сегментирования. Основные признаки, принципы и цели 

сегментирования субъектов туристического рынка.  

4. Выбор целевых сегментов туристического рынка. Методы освоения 

целевых сегментов.  

5. Позиционирование товара. Признаки позиционирования.  

6. Типичные ошибки при позиционировании.  

 

Вопросы для обсуждения 
1. Что составляет основу сегментации туристического рынка?  

2. Что такое сегментация туристского рынка?  

3. Какова главная цель сегментации?  

4. Почему сегментация рынка один из важнейших инструментов 

маркетинга?  

5. Что такое целевой рынок?  

6. Назовите основные этапы выбора целевого рынка.  

7. Чем характеризуется потенциал сегмента рынка?  

8. Что предполагает анализ возможностей освоения сегмента рынка?  

9. Какие методы используются при поиске оптимального количества 

целевых сегментов рынка?  

10. Что такое множественная сегментация рынка? 

11. Какие основные признаки сегментирования рынка потребительских 

товаров и товаров производственного назначения? 



12. Какую роль в стратегии фирмы играет установление целевых 

сегментов? 

13. Что такое «позиционирование продукта» и зачем фирме его 

проводить?  

14. Какие подходы к позиционированию продукта может использовать 

туристическое предприятие?  

15. Какие факторы надо учитывать при выборе стратегии 

позиционирования туристического продукта?  

16. Какие отличительные особенности продукта заслуживают внимания 

при позиционировании?  

17. Назовите основные ошибки, связанные с позиционированием 

продукта.  

 

Задания 

1. По каким признакам туристы, предпочитающие экстремальный отдых, 

отличаются от туристов, предпочитающих спокойный отдых?  

2. При сегментировании по географическому принципу деление 

потребителей на группы осуществляется на основании предпочтений ими тех 

или иных направлений поездок. Данный вид сегментирования сильно зависит от 

уровня доходов граждан (более удаленные географически места отдыха требуют 

больших расходов туристов), существующих в регионе правил получения виз и 

других разрешительных документов на въезд-выезд (на-пример, рост выездного 

туризма в Грецию на юге России значительно увеличился после открытия в 

Новороссийске греческого консульства), а также степени развития 

транспортного сообщения региона с перспективными местами отдыха 

(например, выездной туризм жителей Ростова-на-Дону, негативно относящихся 

к вылетам к местам отдыха из далекой Москвы, в апреле 2003 г. ограничивался 

проводимыми местными туроператорами чартерными программами в Таиланд 

(Бангкок), Египет (Шарм-эль-Шейх, Хургада), ОАЭ и Италию. Как посоветуете 

вести сегментирование ростовского выездного туррынка? 

 

Тема 13. Конкурентная среда туристических организаций (2 часа) 

1. Сущность, предмет и объект конкуренции. Роль конкуренции в 

эволюции рынка.  

2. Факторы влияния на уровень конкуренции в сфере туризма.  

3. Маркетинговые исследования конкурентов туристических предприятий. 

Элементы анализа конкурентов. Роль информации в изучении конкурентов. 

4. Виды конкуренции (ценовая и неценовая) и их характеристика.  

5. Понятие конкурентной карты рынка. Построение конкурентной карты 

рынка туристических организаций. 

 

Задание  

Подготовьте реферат о способах конкурентной борьбы в сфере туризма и 

гостеприимства.  

 

 

 



Тема 14. Конкурентоспособность 

туристических организаций (2 часа) 

1. Понятие конкурентоспособности. Характеристика основных 

конкурентных преимуществ.  

2. Факторы конкурентоспособности туристического предприятия. Понятие 

цепочки ценностей туристического предприятия.  

3. Политика предприятия при падении уровня конкурентоспособности.  

4. Методы оценки конкурентоспособности предприятия.  

 

Вопросы для обсуждения 

1. Назовите виды конкурентоспособности 

2. В чем заключается конкурентоспособность товаров и услуг? 

3. В чем заключается конкурентоспособность и качество продукции 

предприятия? 

4. В чем заключается конкурентоспособность отрасли? 

5. В чем заключается конкурентоспособность региона? 

6. В чем заключается конкурентоспособность страны? 

7. Как и зачем проводится оценка конкурентоспособности предприятия? 

8. Назовите факторы конкурентоспособности предприятия. 

9. Какие конкурентные преимущества турфирмы? 

10. В чем заключается потенциал турпредприятия? 

11. Как осуществляется управление конкурентоспособностью 

предприятия? 

 

Тема 16. Жизненный цикл туристического продукта (2 часа) 

1. Понятие «жизненный цикл товара». Этапы жизненного цикла товара: 

этап выведения на рынок, этап роста, этап зрелости, этап упадка.  

2. Выбор политики маркетинга при смене жизненного цикла товара.  

3. Разработка и внедрение на рынок нового туристического продукта.  

 

Вопросы для обсуждения 

1. Какие последовательные стадии проходит туристический продукт в 

своем развитии? Приведите конкретные примеры.  

2. Каково значение новых продуктов в маркетинговой деятельности? 

3. Эффективность разработки новых продуктов. Каковы причины провала 

на рынке новых турпродуктов? 

4. Что такое «марочный каннибализм»? 

5. Назовите основные этапы разработки и внедрения туристского 

продукта-новинки на рынок. 

6. Формы экспериментальной проверки туристских продуктов.  

7. Варианты формирования тура и его составляющих: подготовка 

индивидуальных и пакетных туров.  

8. Каковы преимущества и недостатки пакетных туров? 

9. Какой из видов маркетинга, используемый в ситуации снижения спроса, 

характерен для всех видов товаров и услуг вне зависимости от фазы жизненного 

цикл товара? Приведите примеры.  

http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/konkurentosposobnost.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/konkurentosposobnost-tovara.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/konkurentosposobnost-predpriyatiya.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/konkurentosposobnost-predpriyatiya.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/konkurentosposobnost-otrasli.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/konkurentosposobnost-regiona.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/konkurentosposobnost-strany.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/ocenka-konkurentosposobnosti-predpriyatiya.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/konkurentosposobnost-organizacii.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/konkurentnye-preimushchestva.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/potencial-predpriyatiya.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/upravlenie-konkurentosposobnostyu-predpriyatiya.html
http://www.grandars.ru/college/ekonomika-firmy/upravlenie-konkurentosposobnostyu-predpriyatiya.html


10. Как происходит создание нового товара и протекает его жизненный 

цикл? 

11. В чем заключается маркетинговая деятельность на отдельных этапах 

жизненного цикла товара? 

12. Как соотносится жизненный цикл товара и матрица «Бостонской 

консалтинговой группы? 

 

Тема 18. Цена и ее факторы в комплексе маркетинга (2 часа) 

1. Цена как элемент комплекса маркетинга. Роль ценообразования в 

развитии туристического предприятия.  

2. Два уровня ценообразования, их характеристика. Внешние и внутренние 

факторы процесса ценообразования.  

3. Цели ценообразования.  

4. Выбор метода ценообразования (ценообразование на основе издержек, на 

основе ориентации на уровень конкуренции, в соответствии со спросом, метод 

надбавок, метод обеспечения целевого дохода на капитал, метод анализа 

безубыточности)? 
 

Вопросы для обсуждения 
1. Какова роль цены в комплексе маркетинга туристского предприятия? 

2. Назовите внутренние и внешние факторы ценообразования.  

3. Каковы функции цены на туристский продукт? 

4. Каковы особенности формирования ценовой стратеги в сфере туризма? 

5. Каковы основные методы ценообразования в сфере туризма?  

6. Что влияет на процесс ценообразования в сфере туризма?  

7. Является ли цена контролируемым фактором маркетинга?  

8. Что такое цена? Какие бывают формы цены? 

9. В чем заключается сущность ценовой политики? 

10. Какие факторы воздействуют на решения по ценам? 

11. Каков влияние издержек на цену, спрос и предложение товаров, 

конкуренцию? 

12. Какова взаимосвязь цены с другими элементами комплекса 

маркетинга? 

13. Какова роль государственного регулирования в сфере 

ценообразования? 

14. Как определить базовый уровень цены? 

15. Какие преимущества и недостатки методов установления цены товара 

на основе издержек? 

16. Объясните определение цены с ориентацией на спрос, методом 

воспринимаемой ценности, методом гибких цен, установление цены на 

аукционах, биржевые котировки, определение цены с ориентацией на уровень 

конкуренции, методом текущей цены, методом тендерного ценообразования. 

17. Как устанавливаются цены на новые товары (метод «снятия сливок», 

метод проникновения на рынок, установление цены на новый товар-имитатор)? 

18. Как устанавливаются цены в рамках товарного ассортимента? 

19. Как осуществляется управление ценами? 

20. Что такое политика скидок? Какие бывают виды скидок? 



21. Какими тремя группами факторов в совокупности определяется цена 

конкретного продукта? 

 

Задания   

1. Снижение цены – маркетинговая стратегия, которую проще всего 

воспроизвести конкурентам. Поэтому, как правило, подобная стратегия не 

приносит долговременного преимущества ни одному из конкурентов. Укажите 

обстоятельства, при которых, как Вам кажется, желательно снизить цену и 

приготовиться к практически неизбежному началу «ценовой войны».  

2. Проводя политику единых цен, фирма упускает часть прибыли, 

поскольку обеспеченные и мотивированные потребители в принципе готовы за 

платить цену выше равновесной. Какие социально-экономические условия 

должны выполняться, чтобы дискриминационное сегментирование рынка 

приносило фирме прибыль?  

 

Тема 19. Определение и реализация 

ценовой стратегии в туризме (2 часа) 

1. Понятие и критерии выработки ценовой стратегии туристического 

предприятия.  

2. Особенности ценовой стратегии для новых продуктов.  

3. Основные критерии выбора ценовой стратегии.  

4. Основные ценовые стратегии и их характеристика (стратегия высоких цен 

и механизм ее применения, проникновения на рынок, престижных цен, следования 

за лидером, цены сегмента рынка).  

5. Ценовая стратегия и жизненный цикл туристического продукта.  

 

Вопросы для обсуждения 

1. В чем заключается сущность и реализация ценовой стратегии?  

2. Назовите этапы процесса выработки ценовой стратегии? 

3. Каковы факторы выбора ценовой стратегии в сфере туризма?  

4. Значение ценовой стратегии в маркетинге фирмы. 

5. Какие виды продуктов следует учитывать при формировании ценовой 

стратегии? 

6. С чем связана актуальность проблемы разработки ценовой стратегии в 

деятельности туристических фирм? 

7. Назовите важнейшие внешние факторы, которые необходимо учитывать 

при разработке ценовой стратегии.  

8. Какие цели преследует разработка стратегии ценообразования?  

9. Что такое ценовая стратегия?  

10. От чего зависит выбор той или иной ценовой стратегии?  

11. Назовите известные Вам ценовые стратегии.  

12. Когда экономически целесообразно вводить стратегию престижных 

цен и стратегию «снятия сливок» на рынке. Объясните и приведите примеры.  

 

 

 

 



Задание  

Предложите программу маркетингового исследования рынка, чтобы 

установить оптимальное ценообразование по отношению покупателя к цене и 

повышению конкурентоспособности продукта?  

 

3 СЕМЕСТР (8 ЧАСОВ) 

 

Тема 20. Сущность и значение 

систем дистрибьюции и определение каналов сбыта 

туристического продукта (2 часа) 

1. Понятие и функции канала распределения. Виды каналов и число 

уровней канала. 

2. Прямые каналы сбыта туристических услуг: горизонтальные 

распределительные системы, интернет, системы бронирования.  

3. Косвенные каналы распределения. Франчайзинг. Агентский договор.  

4. Вертикальная маркетинговая система (ВМС), горизонтальная 

маркетинговая система (ГМС), многоканальная маркетинговая система (ММС).  

5. Формирование сбытовой политики туристического предприятия. Оценка 

и выбор каналов сбыта туристического продукта.  

6. Выбор торговых посредников и взаимодействие с ними. Управление 

каналами сбыта туристического продукта.  

7. Стимулирование участников каналов сбыта. Оценка деятельности 

участников каналов сбыта.  

 

Вопросы к обсуждению 

1. Какова роль сбыта в маркетинговой деятельности?  

2. Что такое канал сбыта (распределения) туристского предприятия? 

Каковы каналы распределения туруслуг? 

3. Что понимают под уровнем и длиной канала сбыта? Приведите примеры 

одноуровневых и двухуровневых каналов сбыта в сфере туризма. 

4. Охарактеризуйте канал прямого маркетинга.  

5. Назовите основные факторы, определяющие выбор прямых каналов 

распределения. 

6. По какому принципу строится большинство каналов сбыта в туризме?  

7. Какие Вам известны типы вертикальных маркетинговых систем 

(корпоративные; договорные; управляемые; агентские соглашения; лицензионные 

соглашения)? 

8. Каковы характерные условия в рамках агентского соглашения? 

9. Каковы обязанности агента и принципала в рамках агентского 

соглашения?  

10. Что такое «агентское соглашение»? Охарактеризуйте его.  

11. Что такое франчайзинг? Что такое франшиза?  

12. Что обычно предусматривает соглашение между франшизодателем 

(правообладателем) и франшизополучателем (правополучателем)?  

13. Охарактеризуйте горизонтальную маркетинговую систему.  

14. Охарактеризуйте формы прямых продаж. Определите преимущества 

прямых каналов распределения.  



15. Решение каких принципиальных вопросов требует разработка и 

реализация сбытовой стратегии?  

16. Какие этапы проходит процесс разработки сбытовой стратегии?  

17. Что является важнейшими критериями выбора каналов сбыта 

туристского продукта?  

18. Назовите элементы анализа функционирования сбытовой сети. 

19. Назовите этапы процесса разработки сбытовой стратегии. 

20. Назовите критерии выбора посредников для канала сбыта.  

21. Какие существуют подходы к выбору посредников?  

22. Какие существуют формы сотрудничества туроператора и турагента? 

23. Какие Вам известны подходы к определению количества посредников?  

24. На чем основывается выбор канала распределения (затраты, охват 

рынка, контроль)? 

25. Кто осуществляет розничную и оптовую торговлю в сфере туризма? 

26. Дилеры, дистрибьюторы, агенты и брокеры: их сущность и роль в сбыт 

в сфере туризма.  

27. Как осуществляется управление каналами распределения? 

28. Как осуществляется прямой почтовый маркетинг, маркетинг по 

каталогу, телефонный маркетинг, телемаркетиг? 

29. Какова роль интернета как инструмента маркетинга?  

 

Задания  

1. Составьте различные каналы сбыта (внешние и внутренние) для 

продвижения белорусского турпродукта на международном рынке.  

2. Проанализируйте деятельность агентских сетей Брестской области и 

выделите лидеров, работающих на международном рынке.  

3. Составьте план продвижения белорусского турпродукта на внутренний 

рынок. Обоснуйте свой выбор.  

 

Тема 23. Реклама в комплексе 

маркетинговых коммуникаций (2 часа) 

1. Понятие и классификация рекламы.  

2. Реклама в прессе, печатная реклама, аудиовизуальная реклама, радио- и 

телереклама, рекламные сувениры, прямая почтовая реклама, наружная реклама, 

реклама в интернете. 

3. Характеристика современного рекламного процесса 

4. Сущность и классификация рекламных компаний.  

5. Основные этапы осуществления рекламной деятельности.  

6. Оценка эффективности рекламной кампании.  

 

Вопросы для обсуждения 

1. Каковы виды рекламы в сфере туризма? 

2. Назовите виды аудиовизуальной рекламы.  

3. Укажите достоинства рекламы. В чем недостатки рекламы? 

4. Каковы формы и способы отправлений прямой почтовой рекламы? 

5. В чем заключается основная функция рекламы? 

6. Что такое «прямой маркетинг»? Назовите формы прямого маркетинга. 



7. Развитие локальных сетей: Intranet и Extranet. 

8. Каковы отличительные особенности рекламы как одного из главных 

средств маркетинговых коммуникаций?  

9. Назовите два закона рекламы по А. Политцу.  

10. По каким признакам классифицируется реклама?  

11. Что изучается при выборе периодических изданий для рекламы?  

12. Чем отличается реклама в прессе от соответствующих материалов в 

печатных изданиях?  

13. Что такое фирменный каталог, брошюра, буклет, плакат?  

14. Что включает в себя аудиовизуальная реклама?  

15. Каковы преимущества радиорекламы? Назовите самые 

распространенные виды радиорекламы.  

16. Какими специфическими чертами обладает телереклама. Каковы ее 

преимущества и недостатки?  

17. Назовите основные категории рекламных сувениров.  

18. Что такое прямая почтовая реклама? Каковы ее отличительные 

особенности?  

19. Назовите типы рассылочных списков потребителей туруслуг.  

20. Назовите виды наружной рекламы.  

21. Что выполняет роль носителей информации в Интернете? Какую роль 

в рекламе играют информационные серверы?  

22. Расскажите историю развития рекламы. 

23. Каковы задачи рекламной деятельности? 

24. Что такое «афиша»? Как переводится на русский язык слово «афиша»? 

Какую информацию должна содержать афиша? 

25. Как должно быть оформлено объявление о школьном мероприятии? 

26. Как переводится на русский язык слово «реклама»? 

27. Что служит современными средствами рекламы? 

28. Какие товары и услуги надо рекламировать: отличные или не очень 

качественные? 

29. Когда и где было создано первое в мире Рекламное бюро? 

30. В чем проявляется тройственность рекламы? 

31. Перечислите некоторые события, ставшие вехами в развитии рекламы. 

Когда была напечатана первая реклама в прессе, вышла в эфир первая радио- и 

телереклама? 

32. В чем отличие современного состояния рекламы от советского 

периода? 

33. Дайте примеры влияния рекламы на субъектов рынка. 

34. Приведите несколько примеров положительного и отрицательного 

воздействия рекламы на общество. 

35. Покажите связь жизненного цикла товара с различными видами 

рекламы. 

36. Чем промышленная реклама отличается от рекламы товаров массового 

спроса? 

37. Дайте оценку использования телевидения как канала распространения 

рекламы. 

38. В чем состоит различие размещения рекламы в газетах и журналах? 



39. В каких случаях целесообразно использовать наружный канал 

распространения рекламы, и какие средства он применяет? 

40. Почему транспортная реклама является одним из эффективных путей 

влияния на потребительский спрос? 

41. «Реклама быстрого реагирования» – что это такое? 

42. Какова тенденция использования кино как канала распространения 

рекламы? 

43. Какие средства используются во внутренней рекламе? 

44. В чем заключаются особенности Интернета как современного канала 

распространения рекламы? 

45. Перечислите нетрадиционные каналы распространения рекламы. 

46. Через какие этапы проходит процесс восприятия рекламы 

потребителем? 

47. Дайте характеристику основных мотивов обращения потребителя к 

рекламе. 

48. Назовите способы, повышающие уровень припоминания. 

49. Какие факторы влияют на отношение потребителя к рекламе? 

50. Как рекламисты используют принцип «Пусть лучше объявление не 

понравится, чем оставит зрителя равнодушным»? 

52. Каковы «рекламные» причины появления международной рекламы? 

53. Каковы «экономические» причины появления международной 

рекламы? 

54. Что мешает проведению единой рекламной кампании для всех стран? 

55. Как происходит адаптация международной рекламы к местным 

условиям? 

56. Перечислите причины, по которым необходимо один и тот же товар 

позиционировать по-разному в различных странах. 

57. Каковы особенности рекламы в различных странах? 

 

Задания  

1. Составьте примерное рекламное обращение в прессе, на радио, на 

наружном рекламном щите. Определите наиболее подходящий слоган для 

рекламного сообщения. Напишите текст рекламного сообщения (20–25 строк).  

2. Составьте план продвижения конкретного продукта с использованием 

определенного рекламоносителя. Выберите рекламоносители для продвижения 

заданного продукта на рынок. Обоснуйте свой выбор.  

 

Тема 27. Формирование маркетинговой стратегии 

туристического предприятия и выход на внешние рынки (2 часа) 

1. Понятие и сущность стратегического маркетингового планирования.  

2. Этапы маркетингового планирования. Ситуационный анализ текущей 

деятельности предприятия.  

3. Изучение рыночных и маркетинговых возможностей.  

4. Планирование целей туристического предприятия, их маркетинговая 

характеристика.  

5. Разработка альтернативных стратегий. Влияние доли рынка на выбор 

маркетинговой стратегии. Выбор и оценка стратегии.  



6. Процесс разработки программы маркетинга. Методы формирования 

бюджета маркетинга. 
 

Вопросы для обсуждения 

1. Каковы цели стратегического планирования? 

2. Что включает план маркетинга (маркетинговая программа)?  

3. Этапы формирования стратегического маркетингового плана.  

4. Какие основные этапы планирования маркетинга? 

5. Назовите основные разделы планов маркетинга. 

6. Общий алгоритм SWOT-анализа. 

7. Какие бывают виды планов в зависимости от периода достижения? 

8. Каковы стратегии развития хозяйственного портфеля фирмы? 

9. Каковы базовые стратегии роста фирмы? 

10. Каковы интеграционные стратегии развития фирмы? 

11. Каковы диверсификационные стратегии развития фирмы? 

12. Каковы основные этапы планирования маркетинга? 

13. Как осуществляется планирование маркетинга? 

14. Какие стратегии используют фирмы на стадии внедрения нового 

товара? 

15. Дайте характеристику стратегических маркетинговых программ. 

16. Какие методы планирования бюджета маркетинга вы знаете? 

17. Какие статьи расходов включаются в смету затрат на маркетинг? 

 

Задания 

1. В ходе прошедшего десятилетия производитель бумаги и бумажных 

изделий фирма «Скотт пейпер компани» столкнулась с возросшей конкуренцией 

со стороны производителей марочных и обычных бумажных товаров, потеряла 

часть своей прежней доли рынка и впервые более, чем за 100 лет своего 

существования вынуждена была заняться разработкой стратегического плана. 

Расскажите, какие моменты должны, по вашему мнению, найти отражение в 

подобном стратегическом плане. 

2. Некоторые стратегии достаточно легко копируют конкуренты. Проще 

всего следовать стратегии снижения цен, для чего иногда достаточно нескольких 

минут. Точно также конкурентам сравнительно просто имитировать изменение 

упаковки или гарантийных обязательств. Однако есть стратегии, которые 

скопировать не так-то просто. Большинство таких стратегий связано с 

обслуживанием, привлекательным имиджем компании или сочетанием того и 

другого. Завоевать репутацию высоким качеством своей продукции или 

надежностью – задача не из простых, по крайней мере, в краткосрочном плане. 

Благоприятный имидж компании или торговой марки, как правило, формируется 

годами качественного обслуживания клиентов и высокой степенью их 

удовлетворенности. На первый взгляд жесткий контроль за качеством и 

высокими стандартами компании «Трэвел Майами» имитировать не так уж 

сложно. Но на практике все выглядит по иному – никакой другой фирме так и не 

удалось в полной мере выдержать стандарты, предусмотренные «Трэвел 

Майами». Во всяком случае, так было до недавнего времени. Зачастую 

оказывается, что стратегии и действия, меньше всего поддающиеся 



копированию, отнюдь не относятся к числу самых новаторских, сложных и 

наукоемких. К всеобщему удивлению оказывается, что труднее всего 

имитировать простейшие стратегии и действия: всего лишь хорошо обслуживать 

и удовлетворять потребности клиентов, эффективно выполняя даже рутинные и 

скучные операции. Вопросы: Как Вы могли бы объяснить неспособность 

конкурентов выдерживать стандарты, предусмотренные «Трэвел Майами»?  

 

Тема 29. Система маркетингового контроля на предприятиях 

сферы туризма (2 часа) 

1. Понятие, цели и задачи контроля маркетинга туристического 

предприятия. 

2. Виды контроля (контроль результатов и его разновидности, 

стратегический контроль).  

3. Основные стадии процесса контроля маркетинга.  

4. Методы ревизии маркетинга. Внешний и внутренний аудиты, их 

достоинства и недостатки. 

 

Вопросы для обсуждения  

1. Какие формы маркетингового контроля вы знаете? 

2. Какова последовательность выполнения контроля в маркетинге? 

3. Назовите основные показатели при сравнительном анализе результатов 

маркетинговой деятельности. 

4. Какие методы используются  для контроля над планами маркетинга? 

5. Роль маркетингового контроля в деятельности турфирмы. 

6. Какие существуют стандарты системы контроля? 

7. Каковы этапы и объекты процесса контроля? 

8. Какие бывают виды контроля и в чем их сущность? 

9. Зачем проводить маркетинговый контроль? 

10. Какие требования предъявляются к маркетинговому контролю? 

11. Как осуществляется процесс контроля и в чем его сущность? 

 

Задания  

1. Основой процесса стратегического контроля является ревизия 

маркетинга. Расскажите кратко о характерных чертах и цели использования 

этого приема. 

2. Разработайте программное заявление для туристической фирмы. 

Расскажите о каждом из основных разделов этого заявления. 

3. В чем различия между основными направлениями возможностей роста? 

Какой вариант или варианты возможностей роста открыты, по вашему мнению, 

для фирмы «МакДональдс», корпорации «IBM»? инефтехимического концерна 

«Теннеко», туристической фирмы, гостиницы, ресторана? 

4. Какие основные решения необходимо принять для разработки 

маркетинговой стратегии в рамках плана маркетинга? Почему так важно чѐтко 

скоординировать эти решения? 

5. Ваши друзья собираются открыть дискотеку. Они понимают, что одним 

из залогов успеха является маркетинговый контроль. Какие варианты этого 



контроля вы посоветовали бы использовать им в практике деятельности их 

нового предприятия? 

6. В чем преимущества и недостатки постоянного наблюдения за 

отношением клиентов по сравнению с другими приемами контроля над 

выполнением годовых планов? 

 

 

ТЕМАТИКА СУРС  

 

СЕМЕСТР 1 (6 ЧАСОВ)  

 

Тема 6. Система маркетинговой информации 

туристического предприятия (2 часа) 

Задания  

1. Подготовьте рефераты на следующие темы:  

Сущность и виды маркетинговой информации.  

Концепция системы маркетинговой информации. Источники 

маркетинговой информации. 

Классификация маркетинговой информации. 

Особенности сбора первичной и вторичной маркетинговой информации. 

Система внутренней и внешней маркетинговой информации 

туристического предприятия.  

2. Объясните фразу «Кто владеет информацией, тот владеет миром». 

 

Тема 7. Процесс и методы маркетинговых исследований 

на туристическом предприятии (4 часа) 

Задания 

1. Руководство Вашей фирмы решило расширить присутствие на рынке. 

Опишите рынок, на котором должен продаваться Ваш товар: географические 

регионы; формы транспортировки и коммуникации, имеющиеся в регионе; 

покупательские привычки потребителей; привычки приобретения товаров сферы 

туризма; типичные способы реализации в данном регионе.  

2. Туризм имеет выраженный сезонный характер, поэтому особый интерес 

представляет изучение динамики проведения зарубежных путешествий по 

месяцам. Если составить график поездок за рубеж, то можно увидеть, что 

помесячная динамика числа уезжающих за рубеж туристов остается высокой из 

года в год и довольно стабильна. Отклонения от совокупного направления 

вызваны нестандартными обстоятельствами. Например, резкое снижение числа 

выехавших туристов на остров Гуам в январе 1998 года связано с мощным 

тайфуном, а рост их количества в мае 1996 года – с удачным совмещением 

выходных дней. Предложите меры для сглаживания сезонного характера 

туристской сферы деятельности?  

3. Проведите сравнительный анализ двух предприятий сферы туризма, 

являющихся конкурентами, используя маркетинговое исследование. 

Проанализируйте известные Вам предприятия сферы туризма, являющиеся 

лидерами в этой области. Подумайте, какие конкурентные стратегии ими 

применяются? Какие Вы можете назвать предприятия, следующие за лидером? 



 

СЕМЕСТР 2 (6 ЧАСОВ)  

 

Тема 15. Маркетинговое понимание продукта (4 часа) 

Задания  

1. Подготовьте рефераты на следующие темы:  

Понятие и формирование продуктовой политики.  

Характеристика уровней товара: товар по замыслу, товар в реальном 

исполнении, товар с подкреплением.  

Поддержка продукта и ее элементы. 

Товарный ассортимент и его характеристика.  

Управление продуктовой номенклатурой туристического предприятия.  

Качество туристического продукта и его характеристики.  

Маркетинговое понимание продукта. 

Товарная политика и ее роль в маркетинге фирмы. 

Роль сервиса в товарной политике турфирмы. 

Предпродажный сервис турфирмы. 

Гарантийный сервис турфирмы. 

Послегарантийный сервис турфирмы. 

2. Благодаря техническому прогрессу арсенал стимулирования пополнился 

рядом новых средств распространения информации. Перечислите преимущества 

и недостатки следующих средств распространения информации и скажите, в 

каких случаях лучше всего подходит то или иное средство: 

– устройства для автоматического последовательного набора номеров и 

воспроизведения по телефону заранее записанных на пленку обращений разного 

рода знаменитостей, которые рекламируют ныне все – от зубной пасты до 

кандидатов политических партий; 

– двухсторонняя система кабельного телевидения, позволяющая зрителю с 

помощью специального пульта управления заказать только что увиденный в 

рекламе товар; 

– каталоги и видеокассеты фирмы «Х», позволяющие наглядно 

продемонстрировать товар, о котором рассказывает диктор за кадром. 

– электронные газеты, способные выдать на дисплей бытового компьютера 

зрителя объявления рубричной рекламы или подборки объявлений о продаже 

недвижимости из любого района страны. 

3. В последние годы многим фирмам пришлось столкнуться с 

распространением нежелательных слухов о своих товарах. Так, утверждали, что 

в получаемых магазинами «К-Март» с Тайваня пальто гнездятся ядовитые змеи; 

фирма «МакДональдс» подмешивает в рубленое мясо для своих бифштексов 

червей; конфеты фирмы «Поп-рок» разрушают желудок; в надувную 

жевательную резинку кладут яйца пауков. Каким образом может фирма лучше 

всего противодействовать подобным слухам в своей деятельности по 

организации общественного мнения и рекламе? 

 

 

 

 



Тема 17. Рыночная атрибутика туристического продукта (2 часа) 

Задания  

1. Подготовьте рефераты на следующие темы:  

Основные понятия «марка», «марочное название», «марочный знак», 

«товарный знак», «авторское право» и их соотношение  

Товарный знак как один из важнейших элементов фирменного стиля.  

Понятия бренда и брендинга. Зонтичный бренд и его специфика.  

Упаковка и ее роль в маркетинге.  

Фирменный стиль и основные цели его формирования. Основные 

элементы и носители фирменного стиля. 

Правовая охрана товарных знаков в Республике Беларусь. 

2. В последнее время на Мэдисон-авеню стало очень модным выражение 

«образ марки», описывающее не присущие марочному товару качества, а 

чувства людей в отношении этого товара. Фирма, выпускающая часы 

«Таймекс», хочет изменить образ марки с представления о ее товаре как о чем-то 

просто полезном на какое-то иное представление. Какой новый образ вы могли 

бы предложить и что должна предпринять фирма для изменения существующего 

образа? 

3. Разработайте эскиз товарного знака турфирмы с названием «Люблю 

путешествовать». 

4. Обязателен ли солидный офис с хорошим месторасположением для 

работы с VIP-клиентами? Что посоветуете туроператору, который его не имеет: 

приобрести соответствующий офис, либо отказаться от проектирования VIP-

туров и дальнейшей работы с представителями этого сегмента? 

 

СЕМЕСТР 3 (2 ЧАСА)  

 

Тема 24. Паблик рилейшинз и стимулирование сбыта  

в комплексе маркетинговых коммуникаций (2 часа) 

Задания 

1. Найдите информацию о значении различных жестов. Подберите видео-

ролики с выступлениями различных персоналий. 

Просмотрите ролики с выступлениями различных персоналий без звука и 

проанализируйте значения жестов, мимики, поз собеседников или оратора, 

обстановку помещения. Просмотрите те же ролики со звуком, определите 

правильность своих выводов на первом этапе. Насколько правильно вы 

интерпретировали значения жестов и мимики? 

2. Найдите информацию о значении различных жестов. Организуйте в 

группе публичные сообщения, используя невербальные коммуникации 

соответствующие содержанию сообщения. Проанализируйте значения жестов, 

мимики, поз выступающих, уместность их использования, выявите ошибки. 

3. Рассмотрите примеры бэкграундеров разных компаний. Напишите 

бэкграундер посвященный становлению и развитию фирмы «Ваш отдых»  

Общие требования к форме и содержанию бэкграундера: 

– бэкграундер всегда посвящен только одной теме; 

– бэкграундер всегда основан на неопровержимых фактах; 



– бэкграундер может занимать 4–5 страниц, его длина зависит от объема 

передаваемой информации; 

– текст рекомендуется сопровождать статистическими данными, 

таблицами и графиками, если они делают текст более убедительным (иногда все 

эти  сведения даются в виде приложения); 

– заголовок и подзаголовки – обязательная составляющая; 

– не используйте при написании бэкграундера слишком много 

узкоспециальных терминов, объясняйте сложные вещи простыми словами; 

– если бэкграундер посвящен деятельности сотрудника и его вкладу в 

развитие организации, хронологическое расположение материала наиболее 

приемлемо; 

– не принято включать частные мнения по поводу излагаемого; 

– всегда пишется от третьего лица, стиль – деловой. 

4. Рассмотрите примеры пресс-релизов других компаний. Напишите пресс-

релиз посвященный предстоящему мероприятию в фирме «Ваш отдых». 

Информационные поводы к написанию и распространению пресс-релиза, 

которые вы можете использовать: 

– открытие компании, ее филиала, запуск нового маршрута; 

– анонс предстоящего мероприятия, организованного компанией; 

– реакция топ-менеджмента компании на события, случившиеся в данной 

отрасли и/или влияющие на ее развитие; 

– оостижения компании (получение наград, упоминание в рейтингах); 

– важные кадровые решения, принятые в компании; 

– чрезвычайное происшествие. 

Компоненты пресс-релиза: 

1) заголовок (не более 10–15 слов) дает понять, о чем вы будете писать 

дальше, и призван стимулировать журналиста и редактора к дальнейшему 

прочтению. Заголовок также печатается более крупным шрифтом, чем основной 

текст, в нем сообщается в сжатой форме новостная информация, которой 

посвящен пресс-релиз; 

2) анонс (несколько десятков слов) кратко сообщает суть новости, 

поддерживает первоначально возникший у сотрудников СМИ интерес и «строит 

мостик» к остальной части пресс-релиза. Анонс кратко отвечает на вопросы: 

кто? что? зачем? когда? где?  

3) основная часть полностью раскрывает содержание пресс-релиза; 

4) выходные данные пресс-релиза содержат: 

1) дату (временные рамки) события и дату рассылки пресс-релиза (в 

идеале дата события, дата рассылки пресс-релиза и дата чтения пресс-релиза 

СМИ должны совпадать); 

2) указание координат и персон, от которых при необходимости можно 

получить дополнительную информацию; 

3) условия аккредитации для участия в заявленном мероприятии. 

Если пресс-релиз печатается на бланке организации, то первым словом 

вслед за названием организации будет слово «Пресс-релиз», оно набирается 

более жирным и крупным шрифтом, чем основной текст и заголовок. 

 

 



Вопросы к зачету по дисциплине «Маркетинг в туризме» 

 (1 семестр) 

 

1. Маркетинг как система. Цели и функции системы маркетинга. Основные 

категории маркетинга. 

2. Развитие теории и практики маркетинга.  

3. Общая характеристика концепций управления маркетинговой 

деятельностью (концепции совершенствования производства, 

совершенствования товара, интенсификации коммерческих усилий, маркетинга, 

социально-этического маркетинга).  

4. Стадии маркетингового управления: пассивный маркетинг, 

организационный маркетинг, активный маркетинг.  

5. Управление маркетингом. Реализация «4Р» маркетинга.  

6. Услуги и их характеристика. Специфика маркетинга услуг.  

7. Понятие «маркетинг туризма». Функции маркетинга в туризме. 

8. Структура и особенности туристического продукта. Комплекс 

туристических услуг как основной туристический продукт.  

9. Изменения стереотипов и целевых установок потребителей 

туристических услуг.  

10. Развитие концепции маркетинга взаимоотношений.  

11. Технология реализации концепции маркетинга в туристической 

организации. Уровни и координация маркетинга туризма.  

12. Государственная туристская политика. Имидж страны.  

13. Внешняя среда туристической организации как совокупность двух 

подсистем. Макро- и микросреда и их основные факторы.  

14. Внутренняя среда и ее роль в деятельности туристических 

организаций. Характеристика основных компонентов внутренней среды 

маркетинга.  

15. SWOT-анализ как метод определения собственных рыночных 

возможностей, схема проведения SWOT-анализа.  

16. Концепция системы маркетинговой информации. Классификация 

маркетинговой информации по различным критериям.  

17. Система внутренней и внешней маркетинговой информации 

туристического предприятия.  

18. Сущность и значение маркетинговых исследований. Классификация 

маркетинговых исследований.  

19. Этапы маркетингового исследования.  

20. Основные методы исследований (наблюдение, опрос, эксперимент, 

экспертные оценки, фокус-группы).  

 

Вопросы к зачету по дисциплине «Маркетинг в туризме» 

 (2 семестр) 

 

1. Ориентация на потребителя как основной принцип маркетинга. 

Классификация потребителей туристических услуг.  

2. Факторы, оказывающие влияние на потребителей туристических услуг. 

3. Понятия «мотив» и «потребность». Виды мотивов их характеристика. 



4. Понятие «мотивация». Характеристика мотивационного процесса. 

5. Понятие «процесс покупки». Этапы процесса покупки. Оценка степени 

удовлетворенности / неудовлетворенности потребителей.  

6. Понятие и структура туристического рынка, его основные черты и 

показатели. Классификация рынков туристических услуг.  

7. Сегментация туристического рынка. Характеристика сегмента.  

8. Концепции маркетинга: массовый маркетинг, товарно-

дифференцированный маркетинг и целевой маркетинг.  

9. Процесс сегментирования. Основные признаки сегментирования 

различных субъектов туристического рынка.  

10. Выбор целевых сегментов туристического рынка. Методы освоения 

целевых сегментов.  

11. Сущность и значение конкурентоспособности. Факторы 

конкурентоспособности туристического предприятия.  

12. Понятие и формирование продуктовой политики. Характеристика 

уровней товара: товар по замыслу, товар в реальном исполнении, товар с 

подкреплением. Поддержка продукта. 

13. Товарный ассортимент и товарная номенклатура. Управление 

продуктовой номенклатурой туристического предприятия.  

14. Жизненный цикл товара и его этапы. Выбор политики маркетинга при 

смене жизненного цикла товара.  

15. Разработка и внедрение на рынок нового туристического продукта.  

16. Понятия «марка», «марочное название», «марочный знак», «товарный 

знак», «бренд». Товарный знак как один из элементов фирменного стиля 

турпредприятия.  

17. Цена как элемент комплекса маркетинга. Роль ценообразования в 

развитии туристического предприятия.  

18. Уровни, факторы и цели ценообразования. Выбор метода 

ценообразования.  

19. Понятие и критерии выработки ценовой стратегии туристического 

предприятия.  

20. Основные ценовые стратегии и их особенности.   

 

Вопросы к экзамену по дисциплине «Маркетинг в туризме»  

(3 семестр) 

1. Маркетинг как система. Цели и функции системы маркетинга. Основные 

категории маркетинга. 

2. Развитие теории и практики маркетинга.  

3. Общая характеристика концепций управления маркетинговой 

деятельностью (концепции совершенствования производства, 

совершенствования товара, интенсификации коммерческих усилий, маркетинга, 

социально-этического маркетинга).  

4. Стадии маркетингового управления: пассивный маркетинг, 

организационный маркетинг, активный маркетинг.  

5. Услуги и их характеристика. Специфика маркетинга услуг.  

6. Структура и особенности туристического продукта. Комплекс 

туристических услуг как основной туристический продукт.  



7. Развитие концепции маркетинга взаимоотношений.  

8. Государственная туристская политика. Имидж страны.  

9. Внешняя среда туристической организации как совокупность двух 

подсистем. Макро- и микросреда и их основные факторы.  

10. Внутренняя среда и ее роль в деятельности туристических 

организаций. Характеристика основных компонентов внутренней среды 

маркетинга.  

11. Концепция системы маркетинговой информации. Система внутренней 

и внешней маркетинговой информации турпредприятия.  

12. Сущность и значение маркетинговых исследований. Классификация 

маркетинговых исследований.  

13. Этапы и основные методы исследований (наблюдение, опрос, 

эксперимент, экспертные оценки, фокус-группы).  

14. Ориентация на потребителя как основной принцип маркетинга. 

Факторы, оказывающие влияние на потребителей туристических услуг. 

15. Понятия «мотив», «потребность», «мотивация». Характеристика 

мотивационного процесса. 

16. Понятие «процесс покупки». Этапы процесса покупки. Оценка степени 

удовлетворенности / неудовлетворенности потребителей.  

17. Понятие и структура туристического рынка, его основные черты и 

показатели. Классификация рынков туристических услуг.  

18. Сегментация туристического рынка. Характеристика сегмента.  

19. Концепции маркетинга: массовый маркетинг, товарно-

дифференцированный маркетинг и целевой маркетинг.  

20. Процесс сегментирования. Основные признаки сегментирования 

различных субъектов туристического рынка.  

21. Выбор целевых сегментов туристического рынка. Методы освоения 

целевых сегментов.  

22. Понятие и формирование продуктовой политики. Характеристика 

уровней товара: товар по замыслу, товар в реальном исполнении, товар с 

подкреплением. Поддержка продукта. 

23. Товарный ассортимент и товарная номенклатура. Управление 

продуктовой номенклатурой туристического предприятия.  

24. Жизненный цикл товара и его этапы. Выбор политики маркетинга при 

смене жизненного цикла товара.  

25. Разработка и внедрение на рынок нового туристического продукта.  

26. Понятия «марка», «марочное название», «марочный знак», «товарный 

знак», «бренд». Товарный знак как один из элементов фирменного стиля 

турпредприятия.  

27. Цена как элемент комплекса маркетинга. Уровни, факторы, цели и 

методы ценообразования.  

28. Понятие и критерии выработки ценовой стратегии туристического 

предприятия. Основные ценовые стратегии и их особенности. 

29. Понятие, функции и характеристика каналов распределения.  

30. Прямые и косвенные каналы сбыта туристических услуг. Вертикальная, 

горизонтальная, многоканальная маркетинговые системы.  



31. Формирование сбытовой политики туристического предприятия. 

Оценка и выбор каналов сбыта туристического продукта.  

32. Выбор торговых посредников и взаимодействие с ними. Управление 

каналами сбыта туристического продукта.  

33. Сущность, значение и элементы маркетинговых коммуникаций. 

Разработка коммуникационной стратегии, ее этапы.  

34. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций. Этапы 

осуществления рекламной деятельности.  

35. «Паблик рилейшнз» (PR): сущность, функции, направления и 

инструменты.  

36. Сущность и цели стимулирования продаж. Выбор средств для 

стимулирования продаж.  

37. Понятие, коммуникационные особенности и стадии личной продажи. 

Основные стили личной продажи.  

38. Выставочно-ярмарочная деятельность в комплексе маркетинговых 

коммуникаций. 

39. Сущность, формирование и реализация маркетинговой стратегии 

туристического предприятия  

40. Основные варианты организационных структур отдела маркетинга на 

туристическом предприятии.  

41. Система маркетингового контроля на предприятиях сферы туризма  

42. Сущность и значение конкурентоспособности. Факторы 

конкурентоспособности туристического предприятия. 
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