PAGE  
2

	Учреждение образования
«Брестский государственный
университет имени А.С.Пушкина»

Кафедра алгебры, геометрии и математического моделирования

ВОПРОСЫ

12.11.2019
К экзамену по дисциплине «Анализ и проектирование бизнес-процессов» для специальности 1-31 80 03 Математика и компьютерные науки.
	УТВЕЖДЕНО

Протокол
заседания кафедры

№3 12.11.2019


1. Бизнес-процесс: понятие, сущность.

2. Классификации бизнес-процессов в организации.

3. Окружение бизнес-процесса.

4. Типовые модели выделения бизнес процессов.
5. Применение методологии SADT в моделировании бизнес-процессов: состав функциональной модели.
6. Применение методологии SADT в моделировании бизнес-процессов: стратегии декомпозиции.
7. Проектирование бизнес-процессов: разработка модели бизнеса предприятия.

8. Проектирование бизнес-процессов: проектирование ключевых бизнес-процессов предприятия.

9. Проектирование бизнес-процессов: проектирование организационной структуры предприятия.
10. Проектирование системы управления развитием бизнеса и повышение конкурентоспособности предприятий.

11. Проектирование бизнес-процессов: разработка систем сбалансированных показателей деятельности предприятия в основных направлениях.

12. Проектирование бизнес-процессов: бенчмаркинг (эталонное тестирование).
13. Проектирование бизнес-процессов: разработка систем интегрированной логистической поддержки.

14. Проектирование бизнес-процессов: подготовка предприятий к внедрению современных систем управления – ERP-систем.
15. Моделирование бизнес-процессов в цикле BPI: этапы достижения желаемой системы бизнес-процессов, используя цикл BPI.

16. Моделирование бизнес-процессов в цикле BPI: моделирование – как инструмент представления взаимосвязанных бизнес-процессов функционирования предприятия.
17. Содержание модели «Как надо»: организационный аспект.

18. Содержание модели «Как надо»: элементный аспект.

19. Содержание модели «Как надо»: функциональный аспект.

20. Содержание модели «Как надо»: модель потоков данных.
21. Разработка целевой системы бизнес-процессов для предприятия (модель «Как надо»): первый этап разработки модели «Как надо» – определение нормативной модели.

22. Разработка целевой системы бизнес-процессов для предприятия (модель «Как надо»): построение модели потоков данных.
23. Проектирование функциональной модели IDEF0 (модель «Как надо»): проектирование модели «Как надо» с помощью IDEF0-диаграмм.
24. Проектирование функциональной модели IDEF0 (модель «Как надо»): преобразующие блоки.

25. Проектирование функциональной модели IDEF0 (модель «Как надо»): материальные потоки.

26. Проектирование функциональной модели IDEF0 (модель «Как надо»): информационные потоки – ограничительная информация, описательная информация, предписывающая информация.

27. Проектирование функциональной модели IDEF0 (модель «Как надо»): финансовые потоки.
28. Соответствие декомпозиции IDEF0-блоков с разработкой документации системы качества: соотношение преобразующих блоков в модели «Как надо» с документацией системы качества – деятельность, процесс, подпроцессы, операция, действие.
29. Проблемы моделирования бизнес-процессов управления: использование стандартов и получаемых моделей для управления организацией: цели, окружающая среда, внутренняя организация.

30. Проблемы моделирования бизнес-процессов управления: представление разработанных моделей менеджерам компании стандартами презентации представления "SWIM-LINE".
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