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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Программа предназначена для проведения итоговой аттестации студентов при освоении образовательных программ по специальности 1-26 02 01 Бизнес-администрирование со специализацией 1-26 02 01 01 Бизнес-администрирование в сфере производства и услуг дневной формы получения образования 4 курс, 8 семестр; заочной формы получения образования 5 курс, 10 семестр; заочной сокращенной формы получения образования 4 курс, 8 семестр.
Программа составлена на основе типовых учебных программ: «Экономика», утвержденной 30.06.2014 г., регистрационный ТД-СГ.021/тип.;  «Основы менеджмента и организационное поведение», утвержденной 07.09.2015 г., регистрационный №ТД-Е. 626/тип.; учебных программ: «Бизнес-планирование», утвержденной 30.06.2016 г., регистрационный № УД-19-023-16/уч.; «Экономика организации», утвержденной 30.11.2016 г., регистрационный №УД-19-043-16/уч.; «Система маркетинговых коммуникаций», утвержденной 27.06.2017 г., регистрационный № УД-19-004-17/уч.
Программа составлена в соответствии с требованиями итоговой государственной аттестации выпускников.
Целью государственного экзамена является итоговая аттестация выпускников, предполагающая оценку сформированных компетенций за весь период обучения в учреждении высшего образования.
Задачи государственного экзамена:
· проверка теоретической и практической подготовленности выпускаемых специалистов к профессиональной деятельности в сфере экономики;

· разработка предложений, направленных на дальнейшее улучшение качества подготовки специалистов в высшем учебном заведении.

Учебная программа устанавливает обязательный объем требований к знаниям и умениям выпускников по дисциплинам: «Экономическая теория» (раздел «Микроэкономика»), «Основы менеджмента и организационное поведение», «Бизнес-планирование», «Экономика организации», «Системы маркетинговых коммуникаций».
Требования к знаниям и умениям выпускника:

Выпускник должен знать:

· основные экономические понятия и категории;

· тенденции развития объективных экономических процессов;

· основные экономические цели общества;
· механизмы ценообразования на товарных и факторных рынках;

· основы поведения потребителя и производителя в рыночной экономике;

· структуру и организацию функционирования рыночных структур в Республике Беларусь;
· роль государства в смешанной экономике;
· особенности экономических процессов в Республике Беларусь и мировом хозяйстве;
· методы анализа социально-экономических явлений и процессов;

· количественные, качественные показатели и другую информацию по оценке эффективности работы малых субъектов хозяйствования;

· административно-организационные, экономические и социально-психологические методы и формы регулирования производственных отношений;

· механизм управления малым субъектом хозяйствования;

· современные требования к компетенции и личным качествам руководителя;

· объекты маркетингового управления;

· механизм увязки используемых в маркетинге инструментов и методов;

· методологические подходы к выработке стратегий маркетинга на международном рынке;

· экономическое содержание ресурсов и имущества предприятия;

· формы инвестиционной деятельности организации;

· систему планов предприятия, виды планов предприятия, их особенности;

· методы расчета экономических показателей;

· методы организации труда, компьютерные методы сбора, хранения и обработки информации в сфере профессиональной деятельности;

· методы ведения технической документации, организации работы исполнителей;
· эволюцию менеджмента;

· основные понятия и теоретические положения менеджмента, возможности их применения на практике;

· основополагающие представления об организациях различных типов;

· пользоваться профессиональной лексикой менеджмента;

· принципы управления;

· методы управления;

· функции управления;

· технологию принятия управленческих решений;

· основополагающие идеи менеджмента как управления людьми в организации;

· методологию и особенности применения стилей управления;

· организацию труда менеджера;

· основные категории и понятия экономики организации;

· экономическое содержание ресурсов и имущества организации;

· формирование затрат и результатов деятельности организации;

· методики оценки эффективности использования ресурсов и деятельности организации;

· формы инвестиционной деятельности организации;

· современные методы хозяйствования организации;

· систему планов предприятия, виды планов, их особенности;

· основные типы бизнес-планов, их особенности;

· технологию разработки бизнес-планов;

· виды учета в организации;

· методы и приемы анализа экономического состояния предприятия;

· показатели оценки экономической эффективности;

· способы повышения конкурентоспособности организации;
· теорию и практику маркетинговых коммуникаций;

· элементы коммуникационного процесса;

· цели, задачи рекламы в системе маркетинговых коммуникаций, 
· особенности различных средств распространения рекламы;

· методы определения эффективности рекламы;

· основные характеристики личной продажи; 

· особенности директ-маркетинга;

· составляющие и особенности паблик рилейшнз;

· особенности выставочно-ярмарочной деятельности.
Выпускник должен уметь:

· анализировать экономические процессы в Республике Беларусь и за рубежом; 

· использовать экономические знания для принятия рациональных экономических решений и осуществления предстоящих социальных и профессиональных ролей;

· аргументировать собственную позицию в ходе обсуждения экономических проблем;

· анализировать влияние микроэкономического регулирования государства на деятельность субъекта хозяйствования;
· проводить индивидуальную работу с организационно-управленческой информацией предприятий и организаций;

· применять знания в области правовых основ предпринимательства, государственного управления и регулирования экономики, менеджмента и маркетинга, управленческих процессов и технологий, экономики предприятия, ценообразования, бухгалтерского учета, анализа и контроля, налогообложения, финансов предприятия, статистики, управления инвестициями, внеэкономической деятельности, управления рисками хозяйствующего субъекта;

· практически использовать учетно-аналитическую и финансовую информацию;

· осуществлять постановку целей и задач, связанных с реализацией профессиональной деятельности; 

· оценивать альтернативные управленческие решения;

· определять тенденции развития субъектов хозяйствования и их внешней среды;

· разрабатывать планы деятельности субъектов хозяйствования;

· организовывать и мотивировать деятельность персонала;

· вырабатывать и оценивать эффективность управленческих решений;

· применять нормативные документы в области ценообразования и налогообложения субъектов хозяйствования;

· обосновывать рентабельность для включения прибыли в цену продукции субъектов хозяйствования;

· собирать, анализировать и обобщать маркетинговую информацию;

· варьировать комплексом маркетинга, его инструментами и методами;

· обосновывать экономические решения;

· определять экономическую эффективность деятельности субъектов хозяйствования;

· проводить экономическое обоснование инвестиционных решений;

· практически использовать методы обоснования плановых решений;

· разрабатывать бизнес-планы развития предприятий и инвестиционных проектов;

· оценивать эффективность бизнес-планов;

· давать экономическую интерпретацию данных бухгалтерского учета;

· самостоятельно принимать решения, разрабатывать и вести техническую документацию, организовывать работу исполнителей;

· выполнять профессиональную деятельность в организациях и предприятиях всех организационно-правовых форм собственности, госбюджетной сфере и внебюджетных институциональных структурах, самостоятельно работать на должностях, требующих аналитического подхода в нестандартных ситуациях;
· выполнять профессиональную деятельность в организациях и предприятиях всех организационно-правовых форм собственности, самостоятельно работать на должностях, требующих аналитического подхода в нестандартных ситуациях;
· определять общие направления эффективного управления организацией;

· использовать принципы и методы управления в целях формирования стратегического и тактического развития;

· создавать организационные структуры управления организацией;

· управлять операциями в процессе осуществления деятельности организации;

· решать задачи, возникающие в работе руководителей, экономистов и других специалистов организаций, в деятельности предпринимателей;

· анализировать конфликты в организации и знать пути их разрешения;
· обосновывать рентабельность для включения прибыли в цену продукции предприятия;

· обосновывать экономические решения;

· определять экономическую эффективность деятельности организации;

· проводить экономическое обоснование инвестиционных решений;

· практически использовать методы обоснования плановых решений;

· разрабатывать бизнес-планы развития предприятий и инвестиционных проектов;

· оценивать эффективность бизнес-планов;

· давать экономическую интерпретацию данных бухгалтерского учета;

· проводить экономический анализ и диагностику организации;

· осуществлять постановку целей и задач, связанных с реализацией профессиональной деятельности; 

· самостоятельно принимать решения, разрабатывать и вести техническую документацию, организовывать работу исполнителей; выполнять профессиональную деятельность в организациях и предприятиях всех организационно-правовых форм собственности, госбюджетной сфере и внебюджетных институциональных структурах, самостоятельно работать на должностях, требующих аналитического подхода в нестандартных ситуациях;
· определять цели коммуникационной кампании организации;

· анализировать и разрабатывать модули рекламы в прессе;

· анализировать и разрабатывать сценарии радиорекламы;

· анализировать и разрабатывать сценарии телевизионной рекламы;

· определять эффективность рекламной кампании;

· владеть правовыми аспектами рекламной деятельности;

· определять эффективные формы наружной рекламы;

· разрабатывать сценарии личной продажи;

· определять эффективные инструменты коммуникационной политики;

выбирать и использовать наиболее рациональные составляющие PR-кампании. 

· СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
I. Экономическая теория (Микроэкономика)
Тема 1. Введение в микроэкономику

Предмет микроэкономики. Принятие решений субъектами рынка в условиях экономического выбора. Концепция экономического рационализма. Роль цен в размещении ресурсов.

Применение и границы микроэкономической теории. Микроэкономическая теория и практика. Методы микроэкономического анализа. Предельный и функциональный анализ. Равновесный подход к исследованию экономических явлений и процессов.

Литература: [1, 2, 3, 4, 7].
Тема 2. Эластичность и ее измерение

Понятие эластичности. Эластичность спроса по цене. Способы исчисления эластичности: точечная и дуговая эластичность.

Факторы эластичности. Эластичность спроса по доходу. Закономерности Энгеля. Перекрестная эластичность спроса и ее коэффициенты.

Эластичность предложения. Коэффициенты эластичности предложения и ее факторы. Эластичность предложения и ее зависимость от временного фактора. Мгновенное, краткосрочное и долгосрочное равновесие и эластичность предложения. Практическое значение анализа эластичности.

Литература: [1, 2, 3, 4, 6, 7].
Тема 3. Теория поведения потребителя

Предпочтение потребителей и его характеристика. Основные законы потребления. Полезность как цель потребления. Функция полезности и ее свойства. Понятие блага и антиблага.

Аксиомы ординалистского подхода. Функция полезности и кривые безразличия потребителя. Концепция кривых безразличия. Понятие предельной нормы замещения. 

Бюджетное ограничение: уравнение и графическое изображение. 

Потребительский выбор и равновесие потребителя.

Изменение цены товара и сдвиги бюджетной линии. Кривая «цена-потребление». Построение кривой индивидуального спроса. 

Изменение дохода потребителя и сдвиги бюджетной линии. Кривая «доход-потребление». Кривые Энгеля.

Эффект дохода и эффект замещения. Изменение цены товара и изменение относительной цены и реального дохода. 

Рыночной спрос и построение кривой рыночного спроса.

Литература: [1, 2, 3, 4, 5].
Тема 4. Издержки и теория выбора фирм

Предприятие как хозяйствующий субъект. Организационно-правовые формы предприятий. Роль малого и среднего бизнеса в экономике Республики Беларусь. 

Производство и производственная функция. Постоянные и переменные факторы производства. Общий, средний и предельный продукт. Закон убывающей предельной производительности. Изокванта. 

Понятие и классификация издержек. Эффекты масштаба. Проблема оптимального размера предприятия.

Изокоста. Правило минимизации издержек. Определение экономически эффективного способа производства. Равновесие производителя.

Доход и прибыль фирмы. Нормальная прибыль. Экономическая и бухгалтерская прибыль. Правило максимизации прибыли.

Литература: [1, 2, 3, 4, 7].
Тема 5. Рыночное поведение конкурентных фирм

Типы конкуренции и основные рыночные структуры в современной экономике. Основные факторы, определяющие тип рыночный структуры. 

Графический анализ долгосрочных издержек производства для различных типов рыночных структур с использованием понятия минимально эффективного объема выпуска продукции.

Совершенная конкуренция, ее основные признаки. Спрос на продукт и предельный доход совершенного конкурента.

Равновесие фирмы – совершенного конкурента в краткосрочном периоде (минимизация убытков, максимизация прибыли). Равновесие фирмы – совершенного конкурента в долгосрочном периоде. 

Литература: [1, 2, 3, 4, 6].
Тема 6. Чистая монополия

Монопольная и рыночная власть. Понятие чистой и простой монополии. Виды монополии. Монопсония. Факторы монополизации. Спрос на продукт и предельный доход монополиста. 

Ценовая дискриминация: условия, формы, последствия. Ценовая дискриминация: сущность и основные виды. 

Правило большого пальца как способ определения цены на продукцию монополиста. Показатель монопольной власти Лернера и его использование.

Рыночная власть, ее источники. Монополизм. Показатели монопольной власти. Антимонопольное законодательство и антимонопольное регулирование: мировой опыт и особенности в Республике Беларусь.

Литература: [1, 2, 3, 4].
Тема 7. Монополистическая конкуренция

Основные черты монополистической конкуренции. 

Равновесие фирмы – монополистического конкурента в краткосрочном периоде (максимизация прибыли, минимизация убытков). Равновесие фирмы – монополистического конкурента в долгосрочном периоде. Безубыточность фирм.

Неценовая конкуренция. Дифференциация и усовершенствование продукта. Реклама. Издержки неценовой конкуренции.

Литература: [1, 2, 3, 4, 7].
Тема 8. Олигополия

Основные признаки олигополии. Типология моделей олигополии. Проблема устойчивости цен в условиях олигополии. Модель с ломаной кривой спроса.

Использование теории игр при моделировании стратегического взаимодействия фирм в условиях олигополии. Олигополия и эффективность.

Литература: [2, 4, 5, 6, 7].
Тема 9. Рынки факторов производства

Рынки ресурсов. Спрос на ресурсы. Кривая спроса фирмы на ресурс. Структура рынков ресурсов. Совершенная и несовершенная конкуренция на рынках ресурсов.

Рынок труда. Спрос на труд. Заработная плата. Формы и системы заработной платы. Дифференциация заработной платы. Особенности рынка труда в Республике Беларусь.

Рынок капитала и его структура. Физический и денежный капитал. Рынок ссудного капитала и ссудный процент. Спрос и предложение заемных средств. Особенности рынка капитала в Республике Беларусь.

Рынок ценных бумаг. Цены и доходы на рынке ценных бумаг.

Предпринимательская способность как фактор производства. Экономическая прибыль как разновидность факторного дохода. 

Земля как фактор производства. Ограниченность земли. Земельная рента как цена за использование земли. Цена земли. Формирование рынка земли в Республике Беларусь.

Литература: [1, 2, 3, 6, 7].
Тема 10. Теория внешних эффектов

Внешние эффекты. Общественные и частные издержки и выгоды. Причины существования внешних эффектов. Теорема Коуза.

Регулирование внешних эффектов: корректирующие налоги и субсидии. Использование теории внешних эффектов в экономической практике. Особенности государственного регулирования внешних эффектов в Республике Беларусь.

Литература: [4, 6, 9].
Тема 11. Общественные блага и теория общественного выбора

Чистые частные и чистые общественные блага. Свойства общественных благ. Особенности спроса на общественные блага. 

Производство общественных благ через кооперацию товаропроизводителей (частное предложение общественных благ) и проблема «безбилетников». Роль государства в обеспечении предложения общественных благ. Понятие общественного выбора.

Модель взаимодействия политиков и избирателей. Общественный выбор при прямой демократии. Политико-экономический цикл.

Фиаско государства: проблема эффективности государственного вмешательства в экономику.

Литература: [4, 6, 7].
Тема 12. Общее равновесие и общественное благосостояние

Частичное и общее равновесие. 

Эффективность обмена. Обмен на диаграмме Эджуорта. Критерий оптимальности обмена по Парето. Эффективность обмена и справедливость.

Эффективность производства. Производство на диаграмме Эджуорта. Критерий оптимальности производства по Парето. 

Эффективность структуры выпуска продукции. Критерий оптимальности структуры выпуска по Парето.

Общее экономическое равновесие и общественное благосостояние. 
Литература: [4, 6, 7].
II. ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И ОРГАНИЗАЦИОННОЕ
ПОВЕДЕНИЕ

Тема 1. Менеджмент как наука и искусство

Понятия менеджмента, управления, организационного поведения. Основные подходы к управлению. Общие характеристики работы менеджера. Правовое обеспечение менеджерской деятельности. Личность работника как субъект и объект управления.

Условия и предпосылки возникновения менеджмента. Эволюция управления как науки: школы в управлении, подходы к управлению. Школа научного управления. Классическая или административная школа в управлении. Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук. Школа науки управления или количественный подход.

Принципы управления.

Литература: [1, 2, 5].

Тема 2. Подходы к управлению в организации

Системный подход. Понятие системы управления. Структура системы. Управляемая и управляющая подсистемы. 

Процессный подход. Содержание процесса управления. Этапы процесса перспективного и текущего управления. Этапы процесса оперативного управления. Цикл процесса управления. 

Ситуационный подход.

Литература: [1, 5, 7].
Тема 3. Организация как объект и субъект в системе управления

Понятие организации, признаки организации. Общие характеристики организации: ресурсы, внешняя среда, горизонтальное и вертикальное разделение труда, необходимость управления, уровни управления. Показатели поведения организации.

Понятие жизненного цикла организации. Основные фазы жизненного цикла организации. Характеристика системы менеджмента на различных стадиях жизненного цикла организации. 

Формальные и неформальные организации. Причины формирования неформальных групп. Организационная схема формирования неформальных групп. Группа в организации как объект управления.
Организационно-правовые формы организаций.
Литература: [3, 5, 9].
Тема 4. Функции управления

Основные критерии классификации функций управления: по содержанию процесса управления, элементам цикла управления, продолжительности цикла управления. Классификация функций управления. Управленческий куб.

Общие функции управления. Принятие решений, планирование, учет, контроль, анализ и оценка, регулирование, активизация как общие функции управления. 

Специальные функции управления, регламентированные Национальной системой сертификации Республики Беларусь. Классификация функций по продолжительности цикла управления. Взаимосвязь и взаимовлияние общих, специальных и временных функций управления.

Временные функции управления: стратегическое, тактическое, оперативное управление. Технология разработки и реализации стратегического плана развития предприятия. 

Литература: [3, 4, 7, 14].
Тема 5. Организационная структура управления организацией

Понятие производственной и организационной структуры управления. Элементы организационной структуры управления. 

Основные виды организационных структур управления. 

Технология проектирования организационной структуры управления. Факторы, влияющие на построение организационной структуры управления. Требования, предъявляемые к проектированию организационной структуры управления. Этапы проектирования организационной структуры управления. Методы проектирования организационной структуры управления. 

Литература: [4, 6, 9, 11].
Тема 6. Основы формирования трудового коллектива

Рынок трудовых ресурсов и его инфраструктура. Методы реализации государственной политики в области занятости. Правовое и документационное обеспечение управления персоналом.

Технология приема на работу нужного специалиста. Параметры портрета необходимого специалиста и рабочего места. Методы оценки претендентов на вакантную должность. Факторы формирования трудового коллектива.
Управление адаптацией работников: суть адаптации, аспекты трудовой адаптации: профессиональный, психофизиологический, социально-психологический, социально-организационный.

Литература: [2, 7, 9, 12].
Тема 7. Система методов, используемых в управленческой деятельности

Понятие и классификация методов управления. Методы управления по характеру воздействия, по масштабу применения, по направленности воздействия.
Формы реализации методов управления по характеру воздействия, по масштабу применения, по направленности воздействия. Преимущества и недостатки организационных методов управления. Формы организационных, экономических, социально-психологических методов управления. Материальное и моральное стимулирование труда работников.

Литература: [8, 15, 17].
Тема 8. Технология и методы принятия управленческих решений

Отличительные черты принятия решений. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Классификация управленческих решений. 

Типовой процесс выработки, принятия и реализации управленческого решения. Схема принятия решения. Возможные последствия корректировки решений.

Классификация методов, используемых в процессе принятия управленческих решений. Интуитивные методы прогнозирования. Источники прогнозной информации, методы повышения объективности прогнозов. 

Индивидуальные экспертные оценки. Факторы, определяющие успех экспертизы. Коллективные экспертные оценки. Преимущества метода. Метод круглого стола. Метод мозговой атаки. Метод анкетного опроса. Формирование анкет экспертного опроса. Метод Дельфи. Формирование экспертной группы. Взаимовлияние требуемой достоверности прогноза и уровня затрат на экспертизу. Критерии формирования качественного состава экспертной группы. Основные этапы общей процедуры работы экспертных методов.

Литература: [3, 8, 11].
Тема 9. Управление деловой карьерой специалиста и организация труда менеджера

Понятие содержания труда, параметры оценки содержания труда. Понятие функций работника, преимущества их описания. Основы профессиографии: понятие профессиограммы, этапы ее разработки, понятие психограммы и ее параметры. 

Управление деловой карьерой. Основные этапы планирования деловой карьеры. Формирование резерва кадров. 

Деловая карьера специалиста и творческий путь личности. Этапы планирования творческого пути личности.
Характер и содержание управленческого труда. Организационные принципы распорядка трудового дня. График работоспособности. Принятие решений руководителем при планировании своих задач. Принцип Паретто. 

Установление приоритетов с помощью анализа АБВ. Технология оперативного планирования работ менеджера. Технология суточного планирования и анализа выполненных работ, анализ дневных помех труда менеджера. Учет и анализ затрат рабочего времени. Индивидуальный рабочий стиль (саморазгрузка) менеджера. 

Литература: [4, 5, 10].
Тема 10. Управленческие конфликты, меры по их урегулированию, профилактика их преодоления

Классификация конфликтов. Причины организационно-управленческих конфликтов. Условия, способствующие возникновению конфликтов. Этапы развития конфликта. Типы поведения индивидуалистически мотивированных работников. Направления поведения человека в конфликтной ситуации. 

Действия (поведение) руководителя в зоне конфликта. Правила поведения руководителя в конфликтной ситуации. Пути разрешения конфликта. Пути предотвращения конфликта. Приемы, помогающие разрешить конфликт. Условия бесконфликтного руководства. Профилактика конфликта.

Литература: [7, 8, 9].
III. БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЕ

Тема 1. Организация процесса бизнес-планирования на предприятии, его роль в управлении организацией
Сущность бизнес-планирования и его роль в управлении организацией. Цели, задачи и функции бизнес-планирования: стратегическая, оперативная, инвестиционная, партнерская, организационно-управленческая. Принципы бизнес-планирования. Принцип гибкости. Принцип точности. Принцип системности (единства). Принцип участия. Принцип непрерывности. Предпосылки к бизнес-планированию. Преимущества бизнес-планирования. 
Сравнительный анализ традиционной схемы планирования и бизнес-планирования (по цели планирования, по технологии планирования, по организационным средствам, по оценке результатов).

Нормативная основа бизнес-планирования в Республике Беларусь.
Методы и средства планирования. Традиционные методы принятия плановых решений. Организация процесса бизнес-планирования на предприятии.
Литература: [2, 5, 6, 7].
Тема 2. Бизнес-план как элемент внутрифирменного планирования в организации
Организация внутрифирменного планирования. Директивное и индикативное планирование. Виды планов, в зависимости от сроков планирования. Виды планов в зависимости от содержания плановых решений. Виды планов по сферам и по форме планирования. Факторы, влияющие на выбор формы планирования.
Бизнес-план: сущность и цели. Функции бизнес-плана. Виды бизнес-планов и условия их использования в производственно–хозяйственной деятельности организации. Последовательность разработки бизнес-плана.

Бизнес-план развития организации. Структура и особенность составления и разработки бизнес-плана развития организации. Бизнес-план инвестиционного проекта. Структура и особенность составления и разработки бизнес-плана инвестиционного проекта.

Литература: [2, 3, 7, 10].
Тема 3. Анализ и диагностика эффективности управления производственно–хозяйственной деятельностью организации, как необходимое условие реализации бизнес-плана
Содержание и назначение диагностики предприятия. Анализ производства и реализации продукции. Анализ маркетинговой среды при диагностике предприятия. Анализ использования основных средств и материальных ресурсов. Анализ трудовых ресурсов при диагностике предприятия. Анализ себестоимости и рентабельности при диагностике предприятия. Анализ финансового состояния при диагностике предприятия.
Литература: [3, 8, 9].
Тема 4. Разработка маркетинговой стратегии и характеристика ее составляющих в процессе бизнес-планирования на предприятии
Сущность маркетинга при разработке бизнес-плана.
Описание продукции, планирование ассортимента. Конкуренция и конкурентное преимущество фирмы. СВОТ-анализ организации. Основные качественные и ценовые характеристики конкурентов, их отражение в бизнес-плане. Оценка конкурентоспособности товара (услуги). Анализ и оценка рынков сбыта. Информационная база для изучения рынка: средства массовой информации, специальные издания, электронные ресурсы и INTERNET.

Разработка методов стимулирования сбыта и схем распространения товаров и их отражение в бизнес-плане. Прогнозирование роста продаж. Выбор рекламной стратегии и оценка рекламной кампании. Ценовая политика фирмы и обоснование цены.
Литература: [3, 4, 7, 19, 20].
Тема 5. Разработка производственного плана и характеристика его основных составляющих в процессе бизнес-планирования на предприятии
Содержание и значение производственного плана. Сущность, структура и показатели производственной программы (ассортимент выпускаемой продукции, объем реализации в натуральном и стоимостном выражении). Расчет и планирование производственной мощности. Связь производственной программы с производственной мощностью.

Планирование потребности в материально-технических ресурсах. Планирование потребности в материалах. Планирование потребности в персонале. Планирование высвобождения персонала. Планирование роста производительности труда. Планирование фонда оплаты труда. Планирование себестоимости. Планирование снижения себестоимости продукции. Планирование сметы затрат на производство продукции.
Литература: [7, 3, 11, 15, 19, 20].
Тема 6. Разработка инвестиционного и инновационного плана развития организации в процессе бизнес-планирования
Сущность и принципы инвестиционной стратегии развития организации. Сущность инновационной стратегии развития организации. Направления инвестиционной деятельности и принципы формирования инвестиционных ресурсов предприятия. Инвестиционный и инновационный план в бизнес-планах предприятия.

Литература: [1, 3, 7, 15, 17, 19, 20].
Тема 7. Разработка финансового плана и характеристика его составляющих в процессе бизнес-планирования на предприятии
Содержание и значение финансового плана. Методика разработки финансового плана. Состав финансового плана организации. 

Планирование прибылей и убытков (план доходов и расходов). Планирование движения денежных средств (план движения денежных потоков): расчет остатка денежных средств по текущей, инвестиционной и финансовой деятельности, расчет общего остатка и накопительного остатка денежных средств на конец отчетного периода. Планирование баланса активов и пассивов на перспективный период. Расчет основных экономических показателей (рентабельность продукции, рентабельность продаж, рентабельность активов, коэффициент покрытия задолженности) и финансовых коэффициентов (ликвидности, обеспеченности собственных средств активами и др.)
Литература: [1, 3, 7, 19, 20].
Тема 8. Показатели эффективности инвестиционных проектов (чистый дисконтированный доход, внутренняя норма доходности, индекс доходности, срок окупаемости)
Понятие дисконтирования. Расчет коэффициента дисконтирования. Средневзвешенная ставка дисконта.

Основные показатели эффективности инвестиционных проектов Чистый дисконтированный доход (NPV, ЧДД), сравнение его с нулем. Внутренняя норма доходности (IRR, ВНД), сравнение его с средневзвешенной ставкой дисконта. Индекс доходности (PI, ИД), сравнение его с единицей. Срок окупаемости (простой и динамический). Методика расчета основных показателей. Определение ситуаций, когда проект является эффективным и неэффективным 

Литература: [1, 2, 6, 7, 19, 20].
Тема 9. Анализ безубыточности в бизнес-планах предприятия. Оценка рисков и анализ чувствительности бизнес-плана
Сущность безубыточности. Анализ зависимости «затраты – объем производства – прибыль». Основные допущения при анализе безубыточности. Виды рисков, оцениваемых в бизнес-планах. Организационные риски. Производственные риски. Технологические риски. Финансовые риски. Экологические риски. Инвестиционные риски. Политический риск.

Анализ чувствительности, как метод выявления и снижения рисков организации. Основные факторы, которые рассматриваются при анализе чувствительности: снижение объемов реализации, снижение цены реализуемой продукции, увеличение затрат организации.
Литература: [2, 3, 4, 7].
Тема 10. Государственная комплексная экспертиза инвестиционных проектов
Объекты государственной экспертизы. Пакет документов необходимый для прохождения экспертизы. Сроки проведения экспертизы.

Основные критерии оценки проектов: актуальность инвестиционного проекта и его соответствие стратегии развития отрасли, финансовое состояние организации-инвестора, техническая, технологическая, финансовая возможность и целесообразность реализации инвестиционного проекта, обоснованность инвестиционных затрат, научно-технический уровень привлекаемых и (или) создаваемых технологий, конкурентоспособность производимой продукции (работ, услуг).
Литература: [3, 7, 18].
IV. ЭКОНОМИКА Организации

Тема 1. Организация как элемент экономической системы
Понятие и виды организаций. Основные участники, формирующие экономику организации и их экономические интересы в условиях рыночных отношений. 

Жизненный цикл организации и характеристика основных ее этапов. 

Уставный капитал: понятие, минимальный размер уставного капитала организаций различных организационно-правовых форм. Виды имущественного взноса в уставный капитал.
Предприятие как имущественный комплекс. Состав и структура имущества организации. Долгосрочные активы: основные средства, нематериальные активы, долгосрочные финансовые вложения, незавершенные капитальные вложения. Краткосрочные активы: оборотные производственные фонды и фонды обращения.
Литература: [1, 2, 3, 4, 15].
Тема 2. Основные средства организации

Сущность основных средств. Критерии отнесения имущества к основным средствам. Классификация основных средств. Состав и структура основных средств.

Учет и оценка основных средств. Первоначальная, восстановительная и остаточная стоимость основных средств. Стоимость основных средств на начало года, стоимость основных средств на конец года, среднегодовая стоимость основных средств. 

Износ основных средств и его формы. Физический износ. Моральный износ. Экономический износ. Показатели использования основных средств. 

Лизинг основных средств. Основные участники лизинговых операций. Преимущества и недостатки лизинга. Основные виды лизинга.

Литература: [1, 3, 5, 15, 16, 18, 19].
Тема 3. Амортизационная политика организации
Содержание базовых понятий амортизационной политики организации. Объекты начисления амортизации. Нормативные сроки службы и сроки полезного использования объектов амортизации.

Формирование комиссии по проведению амортизационной политики организации и ее полномочия.

Порядок расчета амортизационных отчислений. Способы расчета амортизации. Влияние амортизационной политики на результаты деятельности коммерческой организации.
Литература: [1, 2, 3, 4, 17].
Тема 4. Оборотные средства организации

Сущность оборотных средств. Состав и структура оборотных средств. Оборотные производственные фонды. Фонды обращения. Классификация оборотных активов организации. 

Источники и способы финансирования оборотных активов: собственные, заемные и привлеченные оборотные средства. Стадии кругооборота оборотных средств. Показатели эффективности использования оборотного капитала. Нормирование оборотных средств. 

Литература: [1, 2, 3, 4, 10].

Тема 5. Персонал организации, показатели эффективности труда
Сущность персонала организации. Состав и структура персонала организации. Промышленно-производственный персонала. Непромышленный персонал. 

Количественные показатели оценки персонала предприятия: списочная, среднесписочная, явочная численность персонала. Качественные показатели оценки персонала предприятия: профессия, должность, квалификация.

Показатели эффективности труда. Выработка. Трудоемкость. Основные факторы, влияющие на размер выработки и трудоемкости.

Анализ обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами.

Литература: [1, 2, 3, 4, 12].
Тема 6. Организация оплаты труда на предприятии. Формы и системы оплаты труда

Содержание базовых понятий оплаты труда. Принципы организации оплаты труда в организации. Основные задачи, реализуемые в ходе организации оплаты труда на предприятии.

Тарифная система и порядок ее применения при планировании тарифных окладов работников коммерческих организации. Единая тарифная сетка Республики Беларусь. 

Формы тарифной системы оплаты труда. Сдельная и повременная формы оплаты труда. 

Литература: [1, 2, 3, 4].

Тема 7. Затраты организации и себестоимость продукции, работ, услуг
Сущность и классификация затрат организации.

Сущность себестоимости. Принципы формирования себестоимости продукции работ, услуг. Функции себестоимости. Группировка затрат в составе себестоимости по экономическим элементам затрат.
Калькулирование себестоимости. Виды калькуляции. Плановая, сметная, нормативная, фактическая калькуляции. Нормативный метод учета затрат и калькулирования себестоимости продукции, работ, услуг.

Основные резервы снижения себестоимости продукции (работ, услуг).
Литература: [1, 2, 3, 4, 20].
Тема 8. Безубыточность в системе «Директ-костинг»
Сущность безубыточности, применение системы «Директ-костинг» при анализе безубыточности Понятие точки безубыточности. Анализ зависимости «затраты – объем производства – прибыль». Основные задачи анализа при использовании системы «Директ-костинг». Основные допущения метода «Директ-костинг» в анализе безубыточности.

Методы определения точки безубыточности. Математический метод. Метод маржинального дохода. Графический метод.
Операционный анализ и его показатели.
Литература: [1, 3, 4, 5].
Тема 9. Формирование финансовых результатов организации
Сущность и виды дохода организации. Понятие и виды выручки.

Понятие прибыли. Виды прибыли: прибыль от реализации продукции, прибыль от текущей деятельности, прибыль, налогооблагаемая прибыль, льготируемая прибыль, чистая прибыль. 

Функции прибыли. Результативная, финансирующая, стимулирующая, инвестиционная функции. Основные факторы, оказывающие влияние на величину прибыли. Резервы увеличения суммы прибыли. 

Распределение чистой прибыли организации. Показатели рентабельности.
Литература: [3, 5, 8, 11, 20].
Тема 10. Производственная мощность организации
Понятие и характеристика производственной мощности организации.

Структура производственной мощности организации и порядок ее расчета. Направления использования расчетов наличных производственных мощностей.

Анализ использования производственной мощности. 

Направления повышения эффективности использования производственной мощности организации.
Литература: [1, 2, 4, 5].
V. СИСТЕМА МаркетинговЫХ КОММУНИКАЦИЙ

Тема 1. Общая характеристика маркетинговых коммуникаций

Сущность маркетинговых коммуникаций. Уровни маркетинговых коммуникаций. Факторы, влияющие на рост значимости маркетинговых коммуникаций. Элементы коммуникационного процесса. Основные этапы разработки эффективных маркетинговых коммуникаций. Методы, используемые при разработке бюджета на продвижение. Управление интегрированными маркетинговыми коммуникациями.

Литература: [1, 3, 7, 15].
Тема 2. Реклама и ее роль в маркетинговых коммуникациях

Определение рекламы. Сферы рекламной деятельности. Классификация рекламы. Содержание рекламной программы. Создание рекламного обращения: стиль, тон, текст, формат. Выбор средств рекламы: реклама в прессе, рекламно-коммерческая литература, аудиовизуальная реклама, радиореклама, телевизионная реклама, рекламные сувениры, выставки-ярмарки, наружная реклама, прямая почтовая реклама и компьютеризированная реклама. Психологическое влияние рекламы.

Литература: [2, 5, 6, 11, 13, 16].
Тема 3. Печатная реклама

Понятие рекламы в прессе. Виды периодических изданий, используемых в прессе. Виды рекламных материалов, используемых в прессе. Этапы определения эффективности рекламных материалов в прессе. Эффекты размещения рекламных материалов в прессе: эффект контраста, позиционный эффект и эффект слияния впечатлений. Основные виды рекламно-коммерческой литературы, ее достоинства и недостатки. Нестандартная реклама в прессе: ее преимущества и недостатки. Формы нестандартной рекламы. 

Литература: [5, 6, 11, 16].
Тема 4. Эфирная реклама
Аудиовизуальная реклама и ее составляющие. Виды кино- и видеофильмов. Определение радиорекламы, ее достоинства и недостатки. Виды радиорекламы: радиообъявление, радиорепортаж, радиопередача, радиоролик. Рекомендации по написанию сценария радиоролика. Телевизионная реклама, ее основные виды. Рекомендации по написанию сценария телеролика. Особенности законодательства в отношении рекламы в СМИ.

Литература: [5, 6, 11, 16].
Тема 5. Прямая почтовая реклама

Обстоятельства, при которых целесообразно использовать прямую почтовую рекламу. Рекомендации по внешнему оформлению почтовых отправлений: рекламные почтовые открытки, простые белые конверты, персонифицированный конверт с рекламой, бандероли либо посылки. Способы создания адресных списков. Основные этапы осуществления прямой почтовой рекламы. Рекомендации по написанию текста рекламного письма.

Литература: [5, 6, 11, 16].
Тема 6. Наружная реклама

Понятие и виды наружной рекламы, ее особенности. Виды наружной щитовой рекламы: рекламные щиты, биллборды, перетяжки, флаговые композиции и др. Особенности создания и размещения наружной щитовой рекламы. Разновидности рекламных щитов. Особенности рекламы на транспорте.

Литература: [5, 6, 11, 16, 17].

Тема 7. Эффективность рекламы

Понятие эффективности рекламы и ее составляющие: коммуникативная и экономическая. Этапы проведения рекламной кампании для достижения поставленной цели. Характеристика показателей эффективности рекламы в зависимости от поставленной цели.

Литература: [5, 6, 8, 10].
Тема 8. Личная продажа

Понятие личной продажи. Особенности личной продажи как одной из составляющих системы маркетинговых коммуникаций. Формы личной продажи. Характеристика основных этапов проведения личной продажи: поиска и оценки клиентов, подготовки к визиту, установления контакта с клиентом, проведения презентации и демонстрации, преодоления возражений, заключения сделки и оценки результатов личной продажи. 

Литература: [4, 7, 13, 14].
Тема 9. Паблик рилейшнз или связи с общественностью

Понятие паблик рилейшнз и его составляющие. Характеристика основных направлений пропаганды как составляющей PR: организация связей со средствами массовой информации, установление и поддержание связей с целевыми аудиториями, формирование отношений с органами государственной власти. Характеристика основных направлений фирменного стиля как составляющей PR. Характеристика основных этапов PR-кампании.

Литература: [4, 7, 12].
Тема 10. Выставки-ярмарки

Классификация выставок-ярмарок в зависимости от состава участников, частоты проведения, характера специализации, объема продаж, характера конечного потребления товаров, степени привязанности к выставочной площади, характера торговых операций. Характеристика основных этапов процесса участия организации в работе выставки-ярмарки. Понятие и характеристика выставочных стендов

Литература: [5, 8, 9, 15].
ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
I. Экономическая теория (Микроэкономика)

Основная литература: 

1. Лемешевский, И.М. Микроэкономика. Основы микроанализа и белорусская практика: учебное пособие для студентов / И.М.  Лемешевский. — 5–е изд., перераб. — Минск: ФУАинформ, 2013. - 399 с.

2. Микроэкономика : учебное пособие для вузов по экономическим спец. / В. А. Воробьев [и др.] ; ред. В. А. Воробьев. - Минск : БГЭУ, 2011. - 239 с. 
3. Микроэкономика : учебное пособие для второго экономического образования, аспирантов, преподавателей и научных работников / М. П. Плотницкий [и др.] ; ред. М. И. Ноздрин-Плотницкий. - Минск : Современная школа, 2011. - 384 с.
4. Микроэкономика : учебник для студентов учреждений высшего образования по экономическим специальностям / А. В. Бондарь [ и др.], под ред. А. В. Бондаря, В. А. Воробьев. - Минск : БГЭУ, 2015. – 428 с.
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11. Росситер, Дж.Р. Реклама и продвижение товаров / Дж.Р. Росситер, Л. Перси. – СПб. : Питер, 2000. – 656 с.
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Периодические издания:
15. Маркетинг: идеи и технологии
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16. Закон Республики Беларусь «О рекламе» : принят Палатой представителей 2 апреля 2007г., одобрен Советом Республики 20 апреля 2007г. : офиц. текст. – Консультант Плюс.
17. Инструкция о требованиях к рекламе на транспортных средствах в целях обеспечения безопасности дорожного движения : утверждена Постановлением Министерства внутренних дел Республики Беларусь 21 июня 2005 г. № 201 // Маркетинг: идеи и технологии. – Июль. – 2008. – С. 61.
Перечень вопросов к государственному экзамену
I. Экономическая теория (Микроэкономика)
1. Предмет, методологическая база, структура и функции микроэкономики. 

2. Рынок: понятие, причины возникновения, виды, функции. Рыночная экономика: понятие, основные принципы, достоинства и недостатки.

3. Теория спроса и предложения. Установление и динамика равновесной цены.

4.  Понятие эластичности. Эластичность спроса и предложения. Виды и факторы эластичности.

5. Кардиналистская теория потребительского поведения. Общая и предельная полезность. Закон убывания предельной полезности.

6. Ординалистский подход к измерению полезности. Кривые безразличия потребителя и их свойства. Предельная норма замещения.

7. Фирма (предприятие) как хозяйствующий субъект. Классификация предприятий. Организационно-правовые формы предпринимательства. 

8. Капитал и фонды предприятия. Основной и оборотный капитал.

9. Производственная функция. Изокванта и ее свойства. Значение выделения постоянных и переменных факторов производства.

10.  Производительность факторов производства. Закон убывающей предельной производительности факторов производства.

11.  Взаимозаменяемость факторов производства. Предельная норма технологического замещения. Равновесие фирмы.

12.  Понятие и виды издержек, их динамика в краткосрочном и долгосрочном периодах. Эффекта масштаба. 

13.  Теории дохода и прибыли фирмы. Показатели прибыли и рентабельности предприятия.

14.  Фирма в условиях конкуренции. Совершенная конкуренция: понятие и черты, формирование спроса и предложения, эффективность производства.

15.  Несовершенная конкуренция: монополия, монополистическая конкуренция и олигополия. Черты и эффективность.

16.  Рынок труда и особенности его функционирования. Теории и виды заработной платы. 

17.  Рынок капитала. Ссудный и инвестиционный капитал. Процент. Инвестиции и факторы, влияющие на их величину и динамику.

18.  Рынок земли. Понятие экономической ренты. Земельная рента и ее виды. Цена земли.

19.  Механизм микроэкономического регулирования. Государственное регулирование на микроуровне.

20.  Домохозяйства и семья как субъекты микроэкономики. Доходы, потребление и инвестиции домохозяйств. Эффективность экономики домохозяйств.

II. ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И ОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
ПОВЕДЕНИЕ
1. Менеджмент как наука и искусство.
2. Подходы к управлению в организации.
3. Организация как объект и субъект в системе управления.
4. Функции управления.
5. Организационная структура управления организацией.
6. Основы формирования трудового коллектива.
7. Система методов, используемых в управленческой деятельности.
8. Технология и методы принятия управленческих решений.
9. Управление деловой карьерой специалиста и организация труда менеджера.
10.  Управленческие конфликты, меры по их урегулированию, профилактика их преодоления.
III. БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЕ
1. Организация процесса бизнес-планирования на предприятии, его роль в управлении организацией.
2. Бизнес-план как элемент внутрифирменного планирования в организации.
3. Анализ и диагностика эффективности управления производственно–хозяйственной деятельностью организации, как необходимое условие реализации бизнес-плана.
4. Разработка маркетинговой стратегии и характеристика ее составляющих в процессе бизнес-планирования на предприятии.
5. Разработка производственного плана и характеристика его основных составляющих в процессе бизнес-планирования на предприятии. 
6. Разработка инвестиционного и инновационного плана развития организации в процессе бизнес-планирования.
7. Разработка финансового плана и характеристика его составляющих в процессе бизнес-планирования на предприятии.
8. Показатели эффективности инвестиционных проектов (чистый дисконтированный доход, внутренняя норма доходности, индекс доходности, срок окупаемости).
9. Анализ безубыточности в бизнес-планах предприятия. Оценка рисков и анализ чувствительности бизнес-плана.

10. Государственная комплексная экспертиза инвестиционных проектов.
IV. ЭКОНОМИКА организации
1.
Организация как элемент экономической системы и как имущественный комплекс. Состав и структура имущества, уставной фонд (капитал) организации. 

2.
Основные средства организации: сущность, классификация, анализ использования. Лизинг основных средств.

3.
Амортизационная политика организации: сущность, способы и методы расчета амортизационных отчислений. Влияние амортизационной политики на результаты деятельности коммерческой организации.

4.
Оборотные средства организации: сущность, состав, источники формирования, анализ использования. Нормирование оборотных средств. Дебиторская задолженность организации.

5.
Персонал организации, показатели эффективности труда.
6. Организация оплаты труда на предприятии. Формы и системы оплаты труда.
7. Затраты организации и себестоимость продукции, работ, услуг.
8. Безубыточность в системе «Директ-костинг». Методы определения точки безубыточности.

9. Доход и прибыль организации. Виды прибыли и их характеристика, выполняемые функции. Распределение прибыли остающейся в распоряжении организации.

10. Производственная мощность: понятие, виды, порядок расчета. Анализ эффективности использования производственной мощности организации.

V. СИСТЕМА МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ
1. Сущность маркетинговых коммуникаций. Элементы коммуникационного процесса. Основные этапы разработки эффективных маркетинговых коммуникаций.
2. Понятие рекламы. Сферы рекламной деятельности. Классификация видов рекламы. Выбор средств рекламы. Психологическое влияние рекламы.
3. Понятие рекламы в прессе. Виды рекламных материалов, используемых в прессе. Эффекты размещения рекламных материалов в прессе. Виды рекламно-коммерческой литературы, ее достоинства и недостатки. Нестандартная реклама в прессе: ее формы, преимущества и недостатки.
4. Аудиовизуальная реклама и ее составляющие. Понятие и виды радиорекламы, ее достоинства и недостатки. Телевизионная реклама, ее основные виды. Рекомендации по написанию сценария радиоролика и телеролика. Особенности законодательства в отношении рекламы в СМИ.
5. Понятие прямой почтовой рекламы. Основные этапы осуществления прямой почтовой рекламы. Рекомендации по написанию текста рекламного письма.
6. Понятие и виды наружной рекламы, ее особенности. Виды наружной щитовой рекламы. Особенности создания и размещения наружной щитовой рекламы. Разновидности рекламных щитов. Особенности рекламы на транспорте.
7. Понятие эффективности рекламы и ее составляющие: коммуникативная и экономическая. 
8. Понятие и особенности личной продажи. Характеристика основных этапов проведения личной продажи.
9. Понятие паблик-рилейшнз и характеристика основных составляющих.
10. Понятие и классификация выставок-ярмарок. Характеристика основных этапов процесса участия организации в работе выставки-ярмарки.
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ И КОМПЕТЕНЦИЙ 

СТУДЕНТОВ НА ГОСУДАРСТВЕННОМ ЭКЗАМЕНЕ 

ПО 10-БАЛЬНОЙ ШКАЛЕ

При оценке знаний и компетенций выпускника необходимо исходить из следующих основных терминов:

- Системные знания – это знания, структурирующиеся в сознании выпускника по схеме: основные научные понятия – основные положения – следствия – приложения;

- Полнота знаний определяется количеством всех знаний об изучаемом объекте, предусмотренных программой. Полнота допускает изолированность знаний друг от друга;

- Глубина знаний характеризует число осознанных существенных связей данного знания с другими, с ним соотносящимися. Глубина знаний предполагает осознание существенных связей.

	Баллы
	Критерии оценки
	Количество ошибок*: погрешности / несущественные ошибки / существенные ошибки

	10

(превосходно)
	- Полные, глубокие, осознанные, системные, систематизированные и обобщённые знания программы государственного экзамена, а также по основным вопросам, выходящим за ее пределы, самостоятельно углубленные на основе расширенной информации из дополнительных источников.

- Точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы билета.

- Безупречное владение инструментарием учебных дисциплин, вынесенных на государственный экзамен, умение его эффективно использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач. 

- Выраженная способность самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в нестандартной ситуации. 

- Полное и глубокое усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной программой государственного экзамена. 

- Умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по дисциплинам государственного экзамена и давать им критическую оценку, использовать научные достижения других дисциплин. 

- Умение анализировать, обобщать излагаемую информацию, высказывать сравнительные и оценочные суждения, осуществлять творческую деятельность.
	1 / 0 / 0

	9

(отлично)
	- Полные, глубокие, осознанные, системные, систематизированные и обобщённые знания программы государственного экзамена, а также по основным вопросам, выходящим за ее пределы, оперативно пополняемые из дополнительных источников.

- Точное использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы билета.

- Владение инструментарием учебных дисциплин, вынесенных на государственный экзамен, умение его эффективно использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач.

- Способность самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в рамках программы в нестандартной ситуации.

- Полное усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной программой государственного экзамена.

- Умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по дисциплинам государственного экзамена, сравнивать и сопоставлять различные взгляды и точки зрения на теорию и практику и давать им критическую оценку.
	2 / 1 / 0

	8

(почти

отлично)
	- Полные, глубокие, системные и систематизированные знания программы государственного экзамена, а также по отдельным вопросам, выходящим за ее пределы.
- Использование научной терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы билета.

- Умение делать обоснованные выводы, владение инструментарием учебных дисциплин, вынесенных на государственный экзамен, использовать его в постановке и решении научных и профессиональных задач.

- Способность самостоятельно решать в рамках программы сложные проблемы в стандартной ситуации.

- Достаточный уровень усвоения основной и дополнительной литературы, рекомендованной программой государственного экзамена.

- Умение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по дисциплинам государственного экзамена и давать им критическую оценку. 

- Умение сравнивать и сопоставлять различные взгляды и точки зрения на теорию и практику по вопросам программы. 

- Проявление способности к творческому применению знаний.
	3 / 1 / 1

	7

(очень

хорошо)
	- Полные, глубокие, системные и систематизированные знания программы государственного экзамена.

- Умение отвечать логично, последовательно, делать обоснованные выводы с использованием научной терминологии.

- Достаточно полные ответы с пояснениями, умение отвечать на дополнительные вопросы.

- Владение инструментарием учебных дисциплин, вынесенных на государственный экзамен, умение его использовать в стандартной ситуации.

- Достаточный уровень усвоения основной и дополнительной литературы, рекомендованной программой государственного экзамена.

- Знание базовых теорий, концепций и направлений по дисциплинам государственного экзамена и умение проводить их сравнительный анализ.
	4 / 2 / 1

	6

(хорошо)
	- Достаточно полные и систематизированные знания в объеме программы государственного экзамена. 

- Умение отвечать с определённой степенью логичности и последовательности, с использованием научной терминологии, делать обоснованные выводы, давать пояснения и отвечать на дополнительные вопросы.

- Владение инструментарием учебных дисциплин, вынесенных на государственный экзамен, умение его применять в стандартной ситуации. 

- Усвоение основной литературы, рекомендованной программой государственного экзамена.

- Знание базовых теорий, концепций и направлений по дисциплинам государственного экзамена и умение проводить их сравнительный анализ.
	5 / 2 / 2

	5

(почти хорошо)
	- Знания программы государственного экзамена недостаточно полные, прочные, осознанные и носят конкретный характер. 

- Недостаточно полные ответы на основные и дополнительные вопросы.

- Умение придерживаться в ответе логики и последовательности с использованием научной терминологии, делать выводы, но недостаточные умения давать дополнительные пояснения.

- Владение инструментарием учебных дисциплин, вынесенных на государственный экзамен, умение его использовать в стандартной ситуации.

- Усвоение части основной литературы, рекомендованной программой государственного экзамена.

- Знание базовых теорий, концепций и направлений по дисциплинам государственного экзамена, но допущение несущественных ошибок при их анализе.
	6 / 3 / 2

	4

(удовлетво-рительно) 
	- Достаточный объем знаний в рамках образовательного стандарта. 

- Знания несистемные, конкретные, неглубокие и неполные.

- Краткое и бессистемное изложение материала, фрагментарное использование научной терминологии, умение делать выводы с допущением несущественных ошибок.
- Усвоение части основной литературы, рекомендованной программой государственного экзамена. 

- Владение инструментарием учебных дисциплин, вынесенных на государственный экзамен, но допущение ошибок при его использовании в решении стандартных (типовых) задач. 

- Знание базовых теорий, концепций и направлений по дисциплинам государственного экзамена, но недостаточное умение их критического анализа.
	7 / 4 / 3

	3

(неудовлетво-рительно) 
	- Недостаточно полный объем знаний в рамках образовательного стандарта.

- Знания недостаточные, бессистемные, неглубокие и непрочные.

- Недостаточное знание значительной части основной литературы, рекомендованной программой государственного экзамена. 

- Использование научной терминологии, изложение ответа на вопросы билета с существенными лингвистическими и логическими ошибками, ответ на уровне отдельных фрагментарных знаний.

- Слабое владение инструментарием учебных дисциплин, вынесенных на государственный экзамен, некомпетентность в решении стандартных (типовых) задач. 

- Неумение ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях по дисциплинам государственного экзамена.
	8 / 5 / 4

	2


	- Фрагментарные знания в рамках образовательного стандарта. 

- Обнаружение пробелов в знаниях по значительной части программы государственного экзамена.

- Знание отдельных литературных источников, рекомендованных программой государственного экзамена.

- Неумение использовать научную терминологию дисциплины, наличие в ответе грубых стилистических и логических ошибок.

- Ответ на уровне отдельных бессистемных предложений.
	9 / 6 / 5

	1


	Отсутствие знаний и компетенций в рамках образовательного стандарта, ответа нет, отказ от ответа, ответ не по существу вопросов билета.
	10 / 10 / 10


* Ошибки принято делить на погрешности, несущественные и существенные ошибки. Погрешностями при оценке знаний и компетенций выпускников считаются неточные выражения; несущественные ошибки определяются неполнотой ответа – неточности определения понятий (неполный охват основных признаков определяемого предмета или замена одного или нескольких из основных признаков второстепенными), неточности формулировок законов, правил, принципов и основных теорий, нестаточно продуманный план ответа (нарушение логики, подмена основных вопросов второстепенными); существенными (грубыми) ошибками считаются – подмена понятий в определениях основных понятий, формулировках законов, правил, положений теории, непонимание сущности явлений, используемых понятий, законов, теорий и области их применения, незнание фундаментальных понятий и категорий, неумение выделять главное в ответе, делать выводы и обобщения, неумение применять теоретические знания для объяснения явлений и решения практических задач.

PAGE  

