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B MeToaumyeckux yKazaHMSAX [pPUBEIEHBI IMpaBuia oQopMIeHus,
COJIEp’)KaHHE€ M CTPYKTypa KOHTPOJBbHOW paboThl. JlaHB pEeKOMEHJAlUU IO
HCIIOJIb30BAHUIO JIMTEPATYPhl. B METOAMYECKUX yKa3aHUsIX ONMCAaHa CTPYKTypa
KOHTPOJIbHOM paOOTBHI.



BBenenue

[lo nucuunnuHe «YmpaBlieHWE KauecTBOM» 3a NepuoJ OOydeHHs
CTYIEHThl creuuaibHOCTH «bu3Hec-aMUHUCTPUPOBAHUE» 3a0YHON (HOPMBI
OoOy4eHHMs BBINOJHSIOT OAHY KOHTPOJIbHYIO paboTy, 4YTO MPEeAyCMOTPEHO
y4eOHBIM TJIAHOM JJAHHOM CHIelIMaIbHOCTH.

OCHOBHOE Ha3HAYEHHUE HACTOSIIMX METOANYECKUX YKA3aHUM!

- 0o0ecneunTh 3aKperyieHne 3a KaKIbIM CTYJAE€HTOM KOHKPETHBIX 3a/JlaHUI
Ha BBINIOJHEHUE NIPETYCMOTPEHHON yueOHbIM T1aHoM KOHT posibHOM paOoThl;

- JaTh CTyAEHTaM IIOJIHOE MPEACTaBIeHHE OO0 HCIOJIb30BAHUU
TEOPETUYECKUX IIOJIOKEHUN Kypca IIpU CO3JAHUM CHUCTEMBl YIIPABJICHHUS
KaueCcTBOM Ha NPEINPUSTAM HAa OCHOBE pa3pabOTKU OTIEIBHOro (parmMeHra

CUCTEMBI B COOTBETCTBUU € TpeOOBaHUAMHU MeXTyHApOJHBIX CTAHIAPTOB
NCO cepun 9000:2000.

1 O01me mos1oKeHus

1.1 Ilesin BHINOJIHEHHUSI KOHTPOJIbHOMH padoThl

Llenbto BBIMOTHEHUS KOHTPOJBHOW pabOThl SIBISIETCS YAOBIETBOPEHUE
3aMpocoB MOTpeOuTene 00pa3oBaTENbHbBIX YCIYT — CTYJEHTOB CHEUUAIBHOCTU
«bu3HeC-aIMUHUCTPUPOBAHNE» 3a0YHON (OpMBI 00yYEHHS — B COBPEMEHHBIX
3HAHUSAX OpraHM3alMi W  yIOpaBJICHUS  MpOIeccaMH  XO3SMCTBEHHOMN
ACSITENPHOCTH  TPEANPHUSATHA B~ COOTBETCTBUM € TpeOOBaHUSIMU
Mexnaynaponubix ctangaptoB MCO cepun 9000:2000 Ha ocHOBe aHanu3a
KOHKPETHBIX TMPOHM3BOJCTBEHHBIX CHCTEM, HCXOMAs M3 pEalbHBIX IaHHBIX U
0COOEHHOCTEH UX (PYHKIIMOHUPOBAHUS.

1.2. 3axaun BbINOJTHEHUS] KOHTPOJIbHOI PadoThI

3ajayaMu BBITIOJIHEHUSI KOHTPOJIBHOW PabOThI SIBIISIFOTCS |
- 3aKpeIUIeHUe 3HAHWM, MOJYyYEHHBIX CTYJIEHTaMHU B IpoLecce MpernojaBaHus
JUCLHUIUIMHBI «YTIpaBJIEHHE KaueCTBOM» O MPUHIMIIAX OPraHU3alHUHU CHCTEM
MEHEKMEHTa KadecTBa, MEXaHM3MaxX U CpEeJCTBaX KOHTPOJSI KadecTBa,
KBJIMMETPUH MPOLIECCOB U U3/ENINIA, OpraHU3allK MPOIECCOB CTaHAAPTU3AIINH,
cepTU(PUKALMU U ATTECTAL[MU HA IPEANPUATUU B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSMHU
MexayHapoHbix crannaptoB MCO cepuun 9000:2000;
- npuoOpeTeHUEe HABBIKOB aHajdu3a XO3AMCTBEHHBIX CHUCTEM U IOJICUCTEM
YIPABIICHUS PEIIPUSITHEM,
- MpUOOpETEeHNE HABBIKOB Pa3pabOTKH KOHKPETHBIX CTAHAAPTOB MPEANPUSATHUSA
JUIsl CUCTEMbI MEHEJKMEHTa KayecTBa B COOTBETCTBUU C¢ TpeboBanusimu MCO
9001:2000;



- IpUOOpETEHNE HABBIKOB B BBISBJIICHUU W OMHUCAHUM (PYHKUUN MOApa3ieNeHuin
NPEeANPUATUS U €r0 paOOTHUKOB.

1.3 Conepxxanme TMCUMILUIMHBI <Y TIPaBJeHUE KA4eCTBOM»
Tema 1 KauecTBO H KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B YCJIOBHUSIX PHIHKA.
HoBble mOAX0Ibl K YNPABICHUIO KAaYECTBOM. OBOJIOLMS TEXHOJOTMH H
NMoHsATUS KayecTBa. [IpaBoBbie OCHOBBI 0OecreueHus kauectna B Phb.
HenpepbpiBHOE COBEpPLIEHCTBOBAHUE CHUCTEM YIIPABICHUS KAadyeCTBOM Ha
OCHOBE MHUPOBBIX CTaHAApTOB. BiusHue norpeduTeneil, COUCHOIHUTENEH H
nepcoHaina (upM Ha pa3BUTUE CUCTEM YNPABIICHUS KAUECTBOM.

Tema 2 VYinpapjieHue KayecTBOM MNPOAYKHMHM HAa  OCHOBe
MEKAYHAPOIAHBIX CTAHAAPTOB.

IIpuHOHNIBI MEHEIKMEHTA Ka4eCTBA.

TpebGoBaHusl K MOJEIN CUCTEMbI MEHEKMEHTA KaUeCTBa.

MeHeKMEHT PECYpPCOB.

IIporiecchl )KU3HEHHOTO UKIIA MpoaAyKuuu. [InaHupoBaHne npoueccos, UX
MPOEKTUPOBAHUE U pa3paboTKa.

[Ipouecchl 3aKynkd, YyOpaBji€HHE NPOU3BOACTBOM M OOCTYKHBaHHUEM,
MOHUTOPUHI U3MEPEHUU IIPOLIECCOB.

VYIpaBieHU€e EPCOHATIOM.

CoBepIICHCTBOBAHUE CUCTEM YIPABIEHUS KAYECTBOM.

Tema 3 Ksanumerpusi, cTranaapruszanusa W cepruduKkanus B
yIpaBJIeHUH KA4eCTBOM

CrangapThbl U cepTU(UKALUS TOBAPOB U YCIIYT.

Mertonb! onpenenenys noka3areiacii KayecTsa.

AHann3 KadyecTBa NPOAYKIIMU U IPUEMOYHBIN KOHTPOJIb.

AHann3 KayecTBa ACATEIbHOCTU MPENIPUATHUSA.

Ceprudukaius npou3BoJICTBA.

Tema 4 AxkkKpeauTanMsi MWCOBITATEJbHBIX LEHTPOB M TMpPOBeJdeHUE
cepTUPUKANMOHHBIX MCIIBITAHUHI

Opranuzanus npoueccoB CepTUPUKALIMHU.

HopMmartuBHO-MeToarueckoe obecrieueHne cepTuduKanuu.

ObGecrnieuenne kauectBa ceprtudukaruu. OOs3aTenbHas U A00POBOJIbHAS
cepTuduKanus.

2 Tema KOHTPOJILHOI padoThI

KonTposnbHasgs pabota no AMCHMIIIMHE «YIPABIEHUE KadeCTBOM»
BbINONIHsIETCS Ha Temy. «Paspaborka CTII cuctembl MeHEIKMEHTa KadecTBa



(nns npeanpusitus X). [lopsnok pa3pabOTKK MOJTOKEHUN O MOAPA3ACTICHUIX U
JOJKHOCTHBIX MHCTPYKLUH.

Bb160p KOHKPETHOro MNpeAnpUsTHs OCYLIECTBISIETCS CTYIEHTOM [0
corjacoBaHuio ¢ kKadeapod U PyKOBOAUTEIEM-KOHCYIbTAHTOM KOHTPOJIBHOM
pabotsl. Cpok cornacoBanusi — 10 aHel ¢ MOMEHTa BbIauM 3ajaHusl. 3ajaHue
Ha BBINIOJHEHUE KOHTPOJIBHOM paOOThl BEIAAETCS PYKOBOIUTEIIEM.

3 BpI00p TEeMATHKH KOHTPOJIBLHOH PadoThl

TemaTnka KOHTPOJIBHON pabOThI ONpesienieHa 0JHO3HAYHO JJIsl BCeX
CTYIEHTOB B paszaene 2. Cnenuduka KakJI0H KOHTPOJbHOH paboThl MO CYTH
JieJla ONIPEAEIACTCS XapaKTepoM IMPEANpPUATHs U BUIAOM €ro JESITEIbHOCTHU.
Kaxnoe npennpustiue B 3aBUCUMOCTU OT 3TOTO OTIMYAETCS CBOEN CTPYKTYypOM
n  (QYHKUUSMH  TOJApA3JeNeHud, COCTaBOM  KaapoB, a TakKXke €ro
IIPUHAJIEKHOCTBIO K TOW WM MHOU OTPACIIU.

JI1 IpeeMCTBEHHOCTH B BBINIOJIHEHUN BCEX 3aJaHUM Ul CTYJEHTa
B KayecTBE MpeAnpuaATHs «X» peKOMEHJyeTcsi u30parh, Kak MPaBUIIO, TO Ha
KOTOpPOM OH pa0OoTaeT, WM BBINOJHIET Jpyrue 3ajaHus Kadeapsl, MPOXOAUT
MIPAKTHKHU.

4 TpeOoBaHusi K 0poOpMIIEHHI0O KOHTPOJIbHOH padoThI

O6bemM KOHTpoOJIbHOU paboThl 10 20 cTpanul] nucueid Oymaru (opmara
A4 mammHONMKCHBIM TeKCToM (14) ¢ coOmoAeHHEM HACTOSIIMX METOAMYECKUX
YKa3aHHUM, a TaKKe€ METOJUYECKUX YyKazaHUN O(QOpMIIEHHS] TEKCTOBBIX padoT
Kadepbl SKOHOMUKU U YIIPABIICHHUS.

KontponsHas pabota Ao/KHA BKIIOYATh CIEAYIONIUE SJIEMEHTHI:
TUTYJIBHBIA JIUCT, BBEJCHUE, OCHOBHYI) 4YacCTh, CIHCOK HCIOJIb3yeMOil
JUTEepaTyphl, MPUIOKEeHHS (B COOTBETCTBUHM C METOAMYCCKMMH YKa3aHUSIMHU
oopMIIeHHUsT TEKCTOBBIX padoT Kadeapbl SKOHOMHUKHU U YIIPABIICHU).

5 Oo0pa3sen coep:kaHUsA OCHOBHOI YaCTH KOHTPOJIbLHOI padoThl

Kontponenass pabGorta BbemonHsgercs B 11 cemectpe ¢ 1enblo
NpUOOPETeHHs] TMPAKTUYECKUX HaBBIKOB B pa3padOTKe MaTepuaioB IS
MOJICUCTEM  MEHEJKMeHTa  KaydecTtBa. OHa  TpeOyeT  HMCHOJIb30BaHMS
TEOPETHYECKNX 3HAHWA B CO3JAaHHM HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB C YYETOM
cenPUKHA KOHKPETHOTO TPEPUSITHS.



Tema konTponsHON paboThl «Pazpaborka CTII cuctembl MeHEMKMEHTA
kadectBa (s mpeanpusatus «X»)». [lopspok pa3pabOTKU TMOJIOKEHUH O
MOAPA3AEIEHUAX U JOJDKHOCTHBIX MHCTPYKIIAM.

JlokymMeHT cieayet pa3padoTaTh B cOOTBEeTCTBUU ¢ TpeboBanusimu MCO-
9000:2000 u oTpacieBbIMU CIPABOYHUKAMH, HUCIOJb3YEMBIMU B KaJIpPOBBIX
CiIy»0ax U30pPaHHOTO MPEANPUSITHUS, a TAKKE UCIOJIb30BaTh OOIIHE MOJ0KECHUS
€AMHOro0 KBaJU(UKAIMOHHOIO CIpPAaBOYHUKA paboT U mnpodeccuil padboumx,
yTBepkAcHHBIM [locTtaHoBienuemM MuHucrepcrea Tpyaa U cOUMAIbHOM
3amuthl Pb ot 30.04.2004r. Ne 34.

B xavecTtBe nmpennpusTHs «X» peKoMeHAyeTcs U30paTrh TO, HA KOTOPOM
paboTaeT CTYAEHT WJIM IO COIVIACOBAHMUIO C MpPENojaBaTeieM BhIOpaTh B 3TOM
KauecTBE MPEeANpusATHE i1 OPOXOXKJICHHUS Oyaylied mnpeaaurioMHOM
MIPAKTHKHU.

O6bem paboTsl 0k0s10 20 MATMHONKMCHBIX CTPAHUIL B 2 UHTEPBAA.

CTpyKTYypa KOHTPOJIbHOI PadoThI:

1 CTII ans nzbpanHOro npeanpusTusi, oOpMIICHHBIA B COOTBETCTBUU C
MpaBUJIAMM 1O CTaHAAPTHU3ALUU.

2 [Ipunoxenue Ne 1. CtpykTypa npeanpusTus.

3 [Mpunoxenue Ne 2. [lonoxxeHue o CTPYKTYPHOM MOJApa3ACICHUU «Y »
peAnpUsITHS «X>» M0 BBIOOPY (151 TUIAHOBO-3KOHOMHYECKOTO OTJIENa, OTIIeNna
MapKeTUHTa, OyXraaTepuu u T.I1.), pa3padoranHoe B coorBercTBHM ¢ CTII.

4 Tlpunoxenne Ne 3. JIOJDKHOCTHAsE MHCTPYKLMSI COTPYIHHUKY OTHAENa
«Y», pazpabotannas B cooretctBuu ¢ CTTI.

S5 Ilpunoxenuss NeNe 2 m 3 AOMKHBI OTPa3UTh CHEUU(PUKY JTAHHOTO
NpEeANpUATHS.

6 Jlutepatypa

6.1 OcHoBHas auTEpPaTypa

1. Kopemikos, B.H. Cucrema menemxkmenTa kadectsa (Pexomennanmu mo
CO3JIaHMIO MEHE/KMEHT a KadecTBa JUIsl MpeAnpusTuil maioro ousHeca) / B.H.
Kopemikos u np.. ben 'MCC, 2004 — 78 ¢. (CTh MCO 9001:2001).

2. bacosckuii, JI.E.. VmnpaBnenue kadectBom / JILLE. bacosckui,
B.b.Ilpotackes.: yueOnuk. — M. : UHOPA — M, 2000. — 212 c.

3. OCHOBBI CTaHJAPTU3ALNUU U CEPTUPUKALIMK TOBAPHOU MPOAYKIMH: YY.
noc. / B.E. Ceitiko [u ap.] — Munck: Beicias mikona, 2007 — 176 c.

4. JlamotkuH, C.A. OcHOBBI cTaHfaptuzanuu u kiaccupukamuu / C.A.
JlamotkuH, .M. BinacoB — Musnck: bI' DY, 2007 — 383 c.



5. Ynpasnenue kadectBoM : y4. nocodue / FO.T. Illecroman [u ap.] M.:
NHO®PA — M, 2011. —311 c.

6.2 JlonoiHUTeIbHAS JIUTEPATYypa

6. CTb UCO 2602-2008. Craructuueckass HHTEPHPETALUS PE3yIbTaTOB
ucnbiTaHnii. OLIEHMBAHME MATEMATUYECKOIO OXKUIAHWS. JlOBEpUTENbHBIN
uHTepBai. — Munck ['occrannapt, 2008 — 7c.

/.Boiconkui, O.A. Teopuss  ympaBisIeMOCTM  XO3SIICTBEHHOM
nestenbHOCTRIO mpennpustus |/ O.A. Beicoukwit. — Munck.: [IpaBo u
sxkoHoMmuKa 2004. — 396 c.

8. CmpaBounuk aupektopa mnpeanpustus (mon pen. M.I'. Jlamyctsr). —
M..MH®OPA —M. 1996. — 704 c.

9. baGanckuii, A.B. Cucrema HENpepbIBHOIO YIYYIIEHUS MNPOAYKTOB U
nporeccoB / A.B. babanckuii. — Munck.: U1 «Jkonepcnektusa», 1999. — 224c



