ВОПРОСЫ К КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ  ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«ТЕХНОЛОГИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ДЕЛОВЫХ ПЕРЕГОВОРОВ»
(ПРЕПОДАВАТЕЛЬ СЕДЕЛЬ О.Я.)
1.Средства технологии деловых переговоров. Определение и их характеристика.

2. Характеристика невербальных средств общения в бизнесе

3. Характеристика понятий паралингвистики, проксемики, идентификации, эмпатии

4. Невербальная информация о собеседнике

5. Дать характеристику понятий: заражение, внушение, убеждение, подражание

9. Аттракция и деловой имидж 
10. Характеристика комплиментов в деловом общении партнеров по переговорам

11. Улыбка, имя собеседника и повышение его статуса в общении

12. Обаяние как составляющая имиджа

13. Деловой телефон и правила разговора, телефонограмма и ее содержание

14. Правила составления делового письма и ответа

15. Деловые переговоры. Уловки при ведении переговоров.

16. Характеристика психологического давления при переговорах (личные нападки, «хороший парень-плохой парень», позиционное давление)

17. Характеристика позиционного давления при переговорах (растущие требования, тактика «у нас нет другого выбора», отражение атаки, найдите общего знакомого)

18. Основные правила нейтрализации уловок

19.Переговоры и их характеристика.

20. Принципы поведения на переговорах. Качества, необходимые  переговорщику

21. Характеристика качеств на переговорах (целеустремленность, твердость, терпение)

22. Подготовка к переговорам . Основные задачи подготовки.

23. Сбор сведений и определение целей переговоров.

24. Выбор стратегии на переговорах (сотруднич6ство, соперничество, аналитическая стратегия)

25. Поиск резерва и подготовка аргументов для переговоров

26. Характеристика процесса переговоров

27. Торг на переговорах и его характеристика. Принципы торга

28. Заключение сделки. Уловки при заключении сделки ( отсрочка, запугивание, блеф, создание неудобств, «уровень полномочий», угроза)

29.Способы взаимодействия на переговорах

30.Методы слушания собеседника 

31.Приемы активного слушания ( расспрашивание, перефразирование, развитие мысли)

32. Характеристика активного слушания- вербализация

33. Оценка вариантов принятия решения, подготовка проведения совещания

34. Виды совещаний. Обязанности сотрудника, ведущего совещание. Методы выработки и принятия решений 
