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 1.    «  -
   . . ». 

 2. : 

 . . ,      -
; 

. . ,        
   . 

 3.     ISO 9001-2015. 

 4.       30.03.2023   8.5.1-04-2020 

«        
 » (  6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Д    ,     
    «  -

ы    .С.П » 
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4  ……………………………………………………………. 10 
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6   «     -
   »……………………………………......... 

 

13 

6.10 -     -
   ………………………………………… 
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30 

37 

38 
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 .   …………............................. 43 

 .   ( )    
      ……………………….... 

 

50 
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 .    ………………................... 56 
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1  я 

1.1    8.5.1-04 (  – )    -
    (  – )  -

 «     . . » (  
– )   , ,   -

         
    (  – )  -

 ,  ,   -
       ( -

)     ,  
  «     

. . ».  

1.2         
     -

   ,  ISO 9001-2015 «  -
 . »   : 

    ; 

     , 

.     ; 

     -
   ; 

      ,  -
, -  ,    -

       -
,      . 

1.3       
 ( , )   ,   

  . 

1.4   «     

   »   , -
  –     , -
 –  ,  , -

      , 

   . 
1.5   –     -

    ,  -
   ,       -

      
-     . 
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2   

        -
: 

 ISO 9000-2015 «   .  -
  »; 

 ISO 9001-2015 «   . »; 

       

 011-2009 «   »; 

       
 011-2022 «   »; 

      ,  -
, -  ,    -

       -
,      ,   

     09.11.2009 № 70; 

 7.5.0-01 «    »; 

 7.5.3-02 «  ,     -
 »;  

 7.5.3-03 «      -
 ( ) »; 

 7.1.3-4 «      -
»; 

 7.1.3-01 « -  »; 

 7.1.3-02 «  »; 

 7.1.3-03 « -  »; 

 7.1.3-04 «  »; 

 9.1.2 «  »; 
 8.4.0 «    ,  

 »; 

 8.5.1-09 «  »; 

 7.5.0-02 «   »; 
 9.2.0 «  »; 
 10.2.0 «    ». 
 6.1 «  ». 

    ,  -
  01.09.2022. 

,    . 
 

3   я ( я) 

3.1   ,    , -
   :     -

;       ,  
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, -  ,    -
       -
;  ISO 9000;  4.2.3-01 «   »  

     : 

 я я – ,    -
      . 

  –   ,  -
  ,      -

     – , ,   -
. 

 – ,    , -
     . 

я я я –  , -
   . 

   – ,   
  , ,  ,  

 ,  . 

  –    -
  . 

   –    ( -
      ,   -
     ,   -
 ),     

  . 

   –    (  
 ,   ,    -

   ),    
   ,  

   ,    -
. 

   –   -
,     ,   

   . 
я – ,    -

-    . 
 – ,       

 .  
я я –     

      -
  , -   -

      -
   .  
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 –    , -
     ,   

-        -
   ,   . 

 я –    -
 , -    

 . 

я –     -
        -

,  . 
я –  ( )    -

,        
 . 

 –  , ,   -
 ,   ,    . 

 я –   , -
      -

,      
      -

. 
я  –  , -

  ,  ,    
        

     . 

  – ,    
      . 

  –    , 
     -

        
  . 

 – ,   ,   -
  ,   ,  

      , 
        -

 .  
 –   ,   

      
        

-  ,   -
       -

,    . 
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  –    
,      

       

 . 
 –   - ,  

    ,    
    ,  
 . 

я я –    
      

   -    
   .  

 я –     -
,      -

,        
    . 

 –      
 (   9001-2015). 

 –      -
,        

(   9001-2015). 

  я  – ,  -
    . 

 –   ,  
 ,   ,   -

   . 

 я – ,  ,  -
 ,       -

 . 
  – ,    -

 -    ( ),  -
   ,    . 

 –    -
         -

 .  
 – ,       

       -
        -

      
  . 

я я –     
     -
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   -    -
   .  

- я я –   
(  , -  ,  ), -

     -
 . 

я я –   , ,  

,         -
 ,    . 

  – ,      
         

 .  
3.2      : 

ISO ( ) –    ; 

 –   ; 

 –  ; 

 –     ; 

  –    -
; 

 – -   ; 
 –   ;  
 –   ;  

 –  ; 

 –     

 011-2009 «   »; 

 –     ;  
 –     

 – -  ; 

 –    «  
  »; 

  –     -

 ; 
 –   ;  
 –  ; 

 –    ;  
 – -   ; 

 – -   ;  
 – -  ;  

 –  . 
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4  я 

            «     
   »: 

-        -

    ; 

-   ,  -
       

      -
    (   )   

   ; 

-       -
      -

  (1   2 )     , 
      ; 

-   ,    -

    ,    
         

    ; 
-      -

-          
  . 

      -
:      -

  ;    -
   ,   ; -
      -

,    ,   
  ( ,  , , -

     ),   -
    ,    -
 :  ( ),  ( ),   -
. 

   , ,   -
 ,   ,    

 ,       
   (  ). 

-     -
  :    
  ;     -

,   ;   -
  ,    ; -

  ( ,  , ,  
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    );    -
      . 

 

5 , я   я ( )  

5.1     : 
-   «     

   »; 

-        ; 

-        
 ; 

-  -  ; 
-      ,  

  ,  ; 
-     , 

,     , 

 ; 
-  -    ; 
-      ; 
-   «     

   ». 

-          
     . 

5.2        : 
-       

   ,   

 ; 
-    ; 
-       

  ,   ; 
-       

(    );  
-  -     -

; 

-        -
      ; 

-  ; 
-      ( ),   
-      , 

 ,  ,   -
 ,      -

 ; 
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-       -

 ,    ,  
,  ,    -

,       
; 

-        -
-    ; 

-       ; 
-    ; 

-       . 
5.3     : 
-     - -

 ,   ; 
-    ,   
         ; 

-         
; 

-  ,   ; 
-     ,   

 . 
5.4     : 
-      -

,   ; 
-   -   -

      ; 
-        -
 ; 

-  ,     -
 . 
-       -

    ( -    -
  ,      

    ,  
,  ,    -

,       
); 

-      (  
   ,   , -

  )   , , -
,  ,     ; 

-       . 
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5.5 -     : 
-      ; 
-  -    ; 
-       -

       -
 ,  ,     
,       

; 

-  -      -

  ; 
-  -     . 

 

6   «     

я    » 
       

. 
      : 

-       
   ( )  ,  

     ; 

-  ; 
-      . 

   «     -
   »   : 

- «      -
»; 

- «     ». 

 «      
  »   -  (  

1,  2): 
   «     

   »: 
-        ; 
-       

(  ); 
-    ,   

 ,     -
 ( )        -

 ; 
-   ; 
-  ; 
-  ; 
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-     (  ); 
-  (  ); 
-  . 
6.1         

          -
          

         . 
6.2      , 

  

       -
,      , -

 ,       
 . 

6.3    ,  -
  ,     -

 ( )        -
 . 

        
    . 

      -
       , 
     , -

 ,   ,  , -
  -   , -

     -
    . 

    ,    -
,          -

    ,  -
  ,  .  -
      . 

       -
    ,   -

 ,  .   
       -

             
     ( -

  [5]).  

         4   
         

        , 
 ,  , (   
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[9]).  ,   ,   
   .  

       
          

   3        
          

   . 

      , -
   ,  , 

         

       
        . 

 

6.4   

     -
        

( )       .  
    1  2 .    

  -   –  36  80. 
   «    -

  »      
   . 

   «    -
  »  ,  -

     . 
 «      

»   -  (  1)  -
   (  ,  .1). 

6.4.1     

      -
       -

       , -
 -  ,   . 

         
      -

   (  [5]). 

 -     -
   . 

       (  
[16]),        
  ,   .     



                       

                          

 

Р акц я 7                                                                                                                 . 16  73 

 

 8.5.1-04-2023 

 

  ,     -
    «   ». 
6.4.2   

       -
     (  ,  .1)  -
   (  ,  .2)    

   ,   -
 ( )      -

.  
,    ,        

  : 
-   (    .2)   -

; 
-    ,   (  

[14]). 

        
     , 

     , -
       ( -

)   ,    .  
       . 

         
(  ). 

       
(  )       , -

       
  . 
 (    )   -

       . 
        
    «     -

 ».      ,  
-  . 
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 1 – -   «   -
   » 

 

 -       

 

 

 
  -

   
  

 

   
  

  

 

 

 

 

 

 

 -

   
 -

 -
 

 

,  

 

 

 

   
.  

 

 

  -
   

 -
  -
 -
 

 

 
 

 

 

 

 

  
  

 9.3.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
                   

 

                                
                                                  

 

                                                      

      

 

 

 
   

 

 

 , 
.   

  

 

 

 

 

 

 

 

.   
   

 

 

 

 

 

 , 

.     
  

 

 , 

.    
    

 

.   

    

 , 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 
   -

    

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

,  

 

 

 

 

 

    
 

 

   
  

   
   

  -

 . 
 

 -
 

 

   
   

   
  -

 -

    
  

 

   
   -

.  -
  -
  

8    

 

7   

 

5   

 

 

4    

   

 

    
  -

   

   -
,   -

    -
 ( )     

     
  

 3    

 

 

 

 

6   

2     
   

1           
    

? 
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6.4.3   

        -
,        

      .  

       
    -     -

        
. 

        -
   . 

     ,   
 ,       -

 (  )    -  .  
     

          -
  .       

   1    . 

    -  
     .  -

      . 

       
  .    ,   -
         . 
       , 

 .     -
    .      -
     . 

      -

   c    -

  (  [1, 5, 14, 15, 18]). 

6.4.4   

  ,   -
,        -
,       -

   [10]). 

  ,  ,    -
   . 

       : 
-    «   »; 

-   ,     -
     ,  -

      ; 
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- -   (  [3]),  -
      -

  (  ),     

       . 
        -

 ; ,       
  « », «  ».   

 « »    4 ( ) . 
-        

  . 
        -

 «  ». 

  «   »   , «  -
» -   ,  -  . 

,        
  ,     -
  . ,    

,       -
  (  [3]). 

       
          -
. 

       -
       , -

     ,   -
     . 

 

6.5   

     -
   ,   (   

),    ( )     
),  (    )   -

. 
        

        
 ,       -

 (  [1]). 

       
 ,    . 

   «     -
»        -

 . 
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   «     
»       

(   )    -
  . 

 «     -
»   -  (  2)   

  (  ,  .2). 
       , -

     ,  -
      ( )  

        -
  . . 6.1, 6.2, 6.3  .  

6.5.1    

     -
     ,  -

 (   ),    -
,   (   ,   -

 ,      -
 ,    , -   

 ,   ),   
,         -

  . 
         

 . 
  -     -

   . 

        
 (      ),   

(  [16]),       , 
  .  

     , -
       «  -
 ». 

   (  )   
           

       . 
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 2 – -   «   -
  » 

 -       
 

 

 

 

   
 -

   
 

   
  
   

 

 

 

 

 

 

 

  
  

 -
 -

  
 

 

,  

 

 

 

 . 
  -

  

 

 

 

  -
   

 -
  -

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 , 
.       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

.   
   

 

 

 

 , 
.    

  

 

 

 , 
.       

  

 

 

 

 

.  

  ,  
 , 

  
 

.    
 , 
  

,  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
  

  

 

  -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

, 
 

 

 

 

 . 
  -

  

 

  -
. 
   
  -

   
 

 

 

 -
 

 

 

 

  -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6   
 

 

7   

 

 

 

1                
    

 

   
   -

  

 

3    -
    ( -

)       -
   

 

 

 

2          
   

  4      

5   

 

2 
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6.5.2   

       -
   (   (  ,  .1)  

   (  ,  .3)    
   ,   -

 ( )      -
. 

       , 
  (   )    -

 8 (9)  011-2009 (  [6]). 

,    ,   
  : 

 

 

 

 

 -
  -

. 
. 

  -
 -

 

 
  -

 -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  - 

  
  -

  

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  9.3.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         
 

 

 

 

 

 

 
                                 
              

           

 

 
                                      

              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 , 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

, 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -

 . 
  - - 

  
  

 -

   

 

 

 

 

 

 -
 . 

  -
 

 

 

 

 

 

  -
   

 . 
 -

  -
 -

 

 

10    

 

 

 

9   

(    ( )  
   

 

 

8  

 

 

 
? 

 

 

 

2 

 

? 
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-   (    .3);  

-   (  ,     
  ,  );  

-       (  ) -
; 
-    3  4 ;  
-         -

,    ,    -
 ( )      (  

,   (  )    
);  

-    ,   (  
[14]). 

       -
     -

  ,   (  ) , 
    .   -

     (  ) -
 ,   . 
        

     , 
     , -

    (   / / -
)    (  [15]),   -

  (  ). 

     ( )  
        . 

          -
 (  ). 

 (    )   -
       . 

        -
 ,     -

     . 
       , -

          -
        [12].   

      , -
    «     -
».      ,  -  . 

  ,     
  (     ,   , 
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   .),     .   
      ,    

   . 

6.5.3   

    -  -
    ,     

        
  . 

       
         

    . 

        
       . 

     ,   
 ,     (  )  

    ,    
       .   

       3    . 

      
     . 

 -     -

     . 

        -
 ,          

 ,     .    -
      -

 (  [1]).    -
 ,        . 

       -

 c    - -

  (   [1-6; 13-15; 18; 19]). 

,   ,  
  .    ,  
.        
  .     -

       .  -
        -

       2    (    
). 

    , -
    ,  , -
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,         
(  [3,14,18]). 

6.5.4   

  ,  , -
       , -

       
  (  [3]). 

,   ,  -
        
         

 . 

    ,   
      10-  . , -

,        « -
»  «  ». 

      -
-   (  ,  1),   -

          -
-   (  ),   -

,        -
. -       -

   ,   –    .  
   -    

       
  (  ,  .2). 

 ,     

       , -
       . 

     , 
   ,     10   

  . ,  , -
   -   (    ) 

(  ,  .3)    . 
 ,    -

 ,    (  [5]).  

       
 . 

,      , 

          
,        -

  ,     (  [5]). 
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       -
 ,  . 

        
           ,  

    ,      -
       . 

       -

   ( )     -
,         -

  .  
       -

    ,    -
       -

    . 

6.5.5  

       -
          -

   ,      
      -

  «     

. . » (  [19]). 

     -
  ,   –    

.       -
 . 

       
 .      -

     ,  -
  . 

        -
 ,    .  

      « », «  » 
(  [3]). 

 

6.5.6   

       -
        

     ,   
        -

        -
      . 
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       -
   ,    -

      [3]). 

       
      ( )   -

. 

      
  ,    . 

      -
           

  . 
      

 . 
 ,    ,  

   «   ».   

   ,  –  .  

     ( ) 
   ,  -

       .   
 ,   ,    -
   (  ,  .4),  -

     .      
   ( )  . 

       -
,          
       -
 . 

,      ( )  -
  ,   .  

,     ( )   -
      (  

),      
      ,   ,  

 . 
        

 : 
-        , -

  ; 
-   ; 

-   ; 
-  ; 
-    ; 
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-    ; 
-    . 

       -
.          

    «  ». 

,      -
      , -

        
   (   )  -

    -  . 

        
  (  [12]). 

,      ,  
   ,     -

  (  [12]). 

    (   ) -
         

       (     -
  ) (  [12]). 

       
 .       -

     . 

 

6.6    

      -
.  

      
      ,    

  (  10)  9.1.2. «  », 
         

   .  -
       . 

     -
  ,     (  9)  9.1.2. « -

 ».       
   . 

       
     ,    

     . 
         
      -
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  ,      
       . 

6.7  

  «     -
   » : 

-    ; 
-  ; 
-    . 

   ,   , -
    (  1, 2)      

 . 
 ,     

          
.  4, 5 (  ,  1, 2)     -

      . 
       

          9.3.0 «  
   ». 

      
   .      

    10.2.0 «   -
 ». 

 

6.8     

6.8.1   

      : 
-     ( )  ;  
- ,   , ,   

 ,      -
    ; 
-     ; 
-       

      -
. 

   «    -
    »    

 :  
-  :   , -

 ; 
-  :  ,  -

,  . 
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       -
    .5    ( -

 ,  1, 2). 
      

      
( ).     . 

 

6.9         
     ( )     -

    . 
 

6.10 - я я  -
  я  

6.10.1 ,       
 (  , , ,   -

  .),    . 
6.10.2.       

 :  

-      -
   ,   

-      -
  ,   ,  

-      -
  ,    ,  

-      ( , -
 , ,      

);  
-       

 . 
6.10.2.1.      

      :  
- -       -

. 
6.10.2.2      

  ,   ,  -
      , 

      :  
-      ;  

-   ,   -
     ,  
  (    -
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   ,    ), 
  ;  

-      ;  
-   ,   -

     ,  -
  (     

  ,    ),  
 . 

6.10.2.3 -    : 
- -    ; 
6.10.2.4.    : 
-    ; 
-      ; 
-    ; 
-       

. 
6.10.3   , ,  

      . 
6.10.4    

6.10.4.1    -   

6.10.4.1.1       -
 ,  ,  , 

        -
    ,     -

,        -
. 

      
  ( . 29      

 ,  , -  ,  -
      -

   ,      ).  

        -
    . 

       -
  4        , 

 , -  ,    
       

,      ;  -
       -

   ;    -
,        

     . 
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6.10.4.1.2        
  ,    011-2022  -
       , 

 . . 4, 20, 21, 23–25      
 ,  , -  ,  -
      -

   ,      . 
      

       
          -

   ,    -
. 

       -
 5        ,  

, -  ,    -
       -
,      . 

6.10.4.1.3 -     -
     ,   

         
     .  

-      
    3       

 ,  , -  ,  -
      -

   ,      . 
6.10.4.2   
6.10.4.2.1      

  ,        
  . 

       
  1        -

,  , -  ,   -
      -

  ,      . 
6.10.4.2.2      -
    ,     -

          -
    ,  -
  . 

      
   6       
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 ,  , -  ,  -
      -

   ,      . 
6.10.4.2.3     ( , -

 , , ,      
 )  ,     
  ,   . 

6.10.4.2.4      -
   ,     
     , -

  . 
6.10.4.3  ,    
6.10.4.3.1    

      
      :  

-      ; 
-   ; 
-  . 

       
. 

      -
    . 

      , 
     , 

  ,    
(   )  ,   2    .  

       
       

(    .1)      

       . 
      
,    1   2 . 

-        
  (  .1). 

6.10.4.3.2 -     

  -    
      :  

-    -    
; 

-     ; 
-  . 
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